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Carta ao Representante Comercial

A Representacdo Comercial é considerada uma das profissées mais
antigas do mundo e de vital importdncia para a comercializagdo de

produtos e para a economia nacional.

A atividade, regulamentada por Lei Federal desde 1965, é o elo que
une indUstrias, empresas e pessoas de maneira confidavel, o que

garante seguranga para as negociagoes.

Como muitas profissdes, a representagédo comercial mudou muito
ao longo dos anos, o mercado e o consumidor estdo cada vez mais
exigentes. Além do poder de convencimento com o Cliente, o
Representante Comercial é um intermediador de negécios, o que exige
constante aperfeicoamento, inclusive em temas como outbound e

inbound marketing, pré-venda, vendas internas e prospeccéo.

Tendo como lema "Convencimento pelo Conhecimento", esta gestdo
acredita que conhecimento é liberdade, tanto de escolha quanto

econémica.
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Por isso, o "Manual Descomplicado do Representante Comercial" é

uma importante ferramenta para que o(a) Registrado(a) conheca mais

sobre sua profiss@o, sobre seus direitos e deveres.

Buscamos disponibilizar o méaximo de conhecimento, investindo
cada vez mais em comunicacdo e orientagdo, nos aproximando mais
da categoria e, assim, nos fortalecendo mutuamente, mostrando nossa

relevancia para a sociedade.

Contamos com vocé, Registrado(a), para juntos, conquistarmos o nosso
merecido reconhecimento como protagonistas do desenvolvimento

nacional.

Boa leitural

Mumel@n;%aneﬂi

Diretor-Presidente
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1. Origem do Sistema Confere/Cores

A representacéo comercial é uma das profissées mais antigas do
mundo e nasceu com o surgimento da moeda e com o aumento da
circulagdo de mercadorias, tendo sido reconhecida
internacionalmente como profissé@o no fim da década de 1930.

Em outubro de 1937, foi realizado o 1° Congresso Pan-Americano
de Viajantes, Agentes e Representantes do Comércio, na Argentina.
Na ocasido, a data de 1° de outubro foi instituida como o Dia Pan-
Americano do Representante Comercial.

No Brasil, os primeiros Representantes Comerciais foram chamados
de mascates ou caixeiros-viajantes, sendo verdadeiros desbravadores
e grandes responsdveis pela intermediagdo dos negécios.

O reconhecimento da profissGo em nosso pais s6 aconteceu em
1965, com a aprovacéo da Lei n° 4.886/65, responsavel pela
regulamentagéo. Porém, a aprovacéao do texto legal s6 aconteceu apés
varios embates travados por verdadeiros bandeirantes.

Entre os incansaveis, nomes como o do Dr. Plinio Affonso de Farias
Mello, grande idealizador da Lei n® 4.886/65 e defensor da categoria,
Paulo Rodrigues Alves, Campos Vergal, Barbosa Lima Sobrinho, Eurico
Resende, Rubens Requido, Mdrio de Oliveira Brandéo, Darly Alves
Branco e Adalberto Renaux, além de muitos outros, batalharam pela
regulamentacéo da profisséo e colaboraram para a construgdo de uma
sociedade mais digna, resultando no progresso comercial do Brasil.

Com a concepgédo dessa Lei, foi criado o Conselho Federal, assim
como os Conselhos Regionais, que, em conjunto, atuam, dentro de sua
autonomia administrativa e organizacional, com unicidade em prol da

defesa da sociedade, em busca da garantia do exercicio profissional.




1.1. Alteracoes Legislativas

Apds a inauguracdo dos Conselhos Regionais e Federal dos
Representantes Comerciais — Confere, em margo de 1966, o Dr. Plinio
Affonso de Farias Mello, como dito, grande idealizador da Lei n°
4.886/65, liderou um movimento para alterd-la, a fim de buscar novas

conquistas para a categoria e sanar lapsos.

Porém, o obijetivo foi alcancado apenas em maio de 1992, com a Lei
n° 8.420, que introduziu alteragdes significativas a Lei n® 4.886/65,
sancionada pelo entdo presidente da Republica, Fernando Collor de
Mello.

A Lei n° 4.886/65, com modificacdes presentes nas Leis n°

8.420/92, n° 12.246/10 e n° 14.195/21, tutela, efetivamente,
garantias bésicas do profissional, como a indenizagéo de 1/12 (um
doze avos) sobre o total da retribuicdo auferida no periodo da
representagdo, o prazo para pagamento das comissdes, a incidéncia
de encargos em caso de atraso, a ndo equiparacéo a crédito
trabalhista, a ndo caracterizagéo de justo motivo para rescisGo em caso
de doenca, a proibicdo da clausula Del Credere e a correcéo monetdria

das indenizagbes, entre outros direitos.




1.2. O Core-ES

Criado em consonéncia com a Lein® 4.886/65, o Conselho Regional
foi instalado no Espirito Santo em 8 de fevereiro de 1966.

Entre suas responsabilidades, o Conselho promove o registro
profissional e supervisiona a profissdo de representacéo comercial no
Espirito Santo, zelando pelo cumprimento da Lei.

O Core-ES disciplina, fiscaliza, expede carteiras profissionais,
organiza e mantém os registros dos Representantes Comerciais, presta
assessoria juridica, cadastra oportunidades com empresas
fornecedoras e prestadoras de bens, servicos e produtos e promove
palestras de interesse para o desenvolvimento dos Representantes
Comerciais.

Por ser uma autarquia, é dotada de direito publico, com autonomia
técnica, administrativa e financeira, ndo recebendo nenhuma verba
governamental.

A fiscalizacéo do Conselho é voltada para a defesa da sociedade,
tendo em vista que busca garantir o exercicio da profissdo, em razéo
das competéncias impostas aos Conselhos. E importante destacar que
essas competéncias sdo desempenhadas em atencéo aos principios
constitucionais que regem a administragdo publica, que sdo: a
legalidade, a imparcialidade, a moralidade, a publicidade e a
eficiéncia.

A autarquia é administrada por uma diretoria, eleita por votacéo a
cada trés anos pelos Representantes Comerciais registrados no Core-ES.

O Conselho é formado por uma Diretoria Executiva, por uma
Comiss@o Fiscal e por Suplentes. Anualmente, tem sua gestéo
auditada pelo Confere e fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU).




O Core-ES é um érgéo que atua em defesa da sociedade espirito-
santense, mantendo-se em sincronia com as exigéncias legais,
buscando atualizar e aprimorar suas acdes.

O Conselho estd sediado na Praia do Canto, em Vitéria, no seguinte
endereco: Rua Desembargador Sampaio, n°® 40, Edificio Top Center,
CEP29.055-250.
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1.3. A necessidade do registro profissional
e seus reflexos legais

Considera-se Representante Comercial a Pessoa Juridica ou Fisica
qgue, de forma auténoma, exerce a mediacdo para a realizacéo de
nego6cios mercantis, agenciando propostas ou pedidos a serem
transmitidos para as Representadas.

Por se tratar de relagdo contratual, esse modelo de negécios afasta a
aplicagdo da Lei Trabalhista e, consequentemente, a subordinacéo do
Representante, que terd de seguir a regulamentacéo legal e as
obrigagdes pactuadas entre as partes.

Entretanto, para atuagéo nesses moldes de trabalho, o Profissional
deverd possuir o registro, que, de modo habilitatério, trard a
regularidade para a atuagdo como Representante Comercial. Caso
contrdrio, sem esse pré-requisito, fica descaracterizado o afastamento
da Lei Trabalhista.

As condenacdes trabalhistas dessa natureza, que reconhecem o
vinculo de emprego e anulam o contrato de representacéo comercial,
sdo altissimas em face de quem estd sendo condenado como
Empregador e ndo tenha recolhido FGTS, férias, 13° saldrio, repouso
semanal remunerado e horas extras, entre outros direitos, conforme o
caso.

Entre as protecées legais e beneficios, deve ser concedida aquele
Representante Comercial regularmente registrado, quando tiver seu
contrato rescindido por decisédo da empresa representada e sem justo
motivo, nos moldes da Lei, uma indenizacéo néo inferior a 1/12 (um
doze avos) do total da retribuicdo por ele auferida durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

13

) Core-ES

elho R« 1 dos




Além disso, havendo a resciséo imotivada pela Representada, existe
previsdo legal para que o Representante Comercial faca jus ao
recebimento de aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, ou recebé-
lo em sua forma indenizada (o valor serd correspondente @ média das
comissdes dos Ultimos trés meses de vigéncia do contrato).
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1.4. A importéncia dos Conselhos Profissionais

Os Conselhos Profissionais séo criados por Lei Federal e tém
natureza autdrquica, cabendo-lhes o papel de regular e fiscalizar os
limites de atuacdo profissional, zelando pela ética, registrando,
cadastrando e orientando os registrados, tendo como objetivo maior a
protecéo dos interesses da sociedade.

Os Regionais detém poder de policia, o que lhes permite aplicar
sangdes a quem infringe os seus normativos e, até mesmo, cassar o
direito ao exercicio da profisséo.

Os Conselhos s@o benéficos tanto para os profissionais registrados,
pois fortalecem a Classe, incentivam e primam pelo aperfeicoamento
constante do profissional, valorizando seus méritos; quanto para a
sociedade, na medida em que a protege dos maus profissionais e/ou
de pessoas néo habilitadas que agem na ilegalidade, comprometendo
a qualidade e a confianca dos servicos prestados.

O Registro Profissional é de suma importancia, pois, além de ser um
aval para o exercicio da profissdo, gera confianca e credibilidade.
Ressalta-se, ainda, que os Conselhos Profissionais nédo recebem
nenhuma verba governamental.

O Tribunal de Contas da Uniéo, no Acérddo 1925/2019 - Plendrio,
constou em Relatério que os Conselhos Profissionais exercem atividade
de Estado a eles delegados por Lei Federal e Entidades prestadoras de
servicos publicos, com poder de policia, com a finalidade de fiscalizar o
exercicio da profisséo.

O referido Tribunal, no mesmo Acérdéo, elucida que tal fiscalizacéo
dos Conselhos é voltada para a defesa da sociedade, tendo em vista
gue busca garantir o exercicio da profisséo.
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1.5. Qual a diferenca da funcéo exercida pelo
Representante Comercial em relacéo aquela
desempenhada pelo vendedor empregado

e pelo promotor de vendas?

Sob um aspecto geral, o Representante Comercial é o profissional
auténomo que recebe comissées sobre as intermediacdes de negécios
feitas, necessitando estar obrigatoriamente registrado no Conselho
Regional de Representante Comercial (Core) de seu Estado.

Jé o vendedor é regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), sendo resguardado por essa Legislacéo e tendo direito a saldrio
determinado pelo piso minimo sindical ajustado, férias, 13° salério e
FGTS, entre outros.

O saldrio pode ser incrementado por comissdo a ser combinada com
o contratante. E possivel, ainda, prestar servico interno ou externo, que
deve ser realizado sob exclusividade, com hordrio estabelecido pelo
contratante.

Jé& o promotor de vendas pode ser contratado das seguintes formas:
regime CLT, profissional liberal, MEI (Microempreendedor Individual)
ou Pessoa Juridica, tendo como funcé@o expandir a visibilidade da
marca.

Como podemos ver, ha situacdes juridicas distintas entre si.




2. Quem deve fazer o registro profissional?
Quando?

De acordo com a Lei 4.88/65, para o exercicio profissional da
representacéo comercial Pessoa Fisica e/ou Juridica, é obrigatério o
registro no Conselho Regional.

Em complementacéo ao conceito dessa profissdo, o Cédigo Civil de
2002 normatizou, em seus artigos de 710 a 721, os contratos de
agéncia e distribuicdo, sendo estes subgéneros da atividade de
representagéo comercial.

Além disso, para melhor atendimento as referidas normas do
Cédigo Civil, o Conselho Federal expediu norma que determina a
obrigatoriedade de registro profissional para as Pessoas Juridicas que
tenham, em seu nome comercial, denominagéo ou razéo social a
palavra "representacdo" ou a expressao "representacées comerciais".

Tal obrigatoriedade também se estende as Pessoas Juridicas que
tiverem em seu objetivo social as atividades de representacéo
comercial, agéncia, distribuicdo e intermediacdo de negdcios e
servigos, assim como as Pessoas Fisicas que exercam as mencionadas
atividades.

Inclusive, o Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da
Classificacéo Brasileira de Ocupacoes — CBO, descreve a atividade da
representacdo comercial como a desempenhada por aqueles que
"intermedeiam negécios mercantis para terceiros, utilizando
mostrudrios, catdlogos, panfletos e quaisquer outros meios ou
instrumentos que possam facilitar as negociagées com a clientela.
Planejam vendas, divulgam e demonstram produtos e servigos e
finalizam vendas. Acompanham clientes no pés-venda, interagem com
as demais dreas da empresa representada e participam de eventos".




As Pessoas Fisicas e Juridicas tém um prazo de 60 (sessenta) dias da
data do inicio das atividades e/ou constituicdo da empresa para
efetivarem o seu registro profissional nos Conselhos, sob pena de

multa.
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2.1. Afiliados digitais também estao sujeitos
ao registro profissional?

A Receita Federal, ao incluir os afiliados digitais sob o CNAE 7490-
1/04, determinou que eles exerceriam atividades de "divulgacéo de
servigos na internet, exceto por provedores de conteudo", incluidos na
subclasse das "atividades de intermediacdo e agenciamento de
servigos e negécios em geral, exceto imobilidrios".

Esses profissionais atuariom na divulgacéo e intermediagdo de
venda de produtos e servicos fisicos ou digitais, sendo remunerados
mediante comissionamento. Assim, por vezes, sGo classificados como
produtores de contetdo, participantes de programas de marketing.

A divulgagéo e a venda indireta em favor das contratadas, exercidas
pelos dfiliados, caracterizam atividade de mediagéo, inerente aos
Representantes Comerciais.

Tal atividade, inclusive, apresenta auséncia de vinculo empregaticio,
j@ que possui autonomia e auséncia de subordinacdo com a
contratada. Além disso, a atividade é realizada por meio de empresa
devidamente constituida para essa finalidade, ndo havendo o que se
falar em exercicio eventual.

Logo, havendo a qualificacdo dos afiliados digitais como
Representantes Comerciais, quando presentes, existe a necessidade de
registro.




2.2. Como se registrar?

A solicitagéo de registro deve ser feita no endereco eletrénico do Core-
ES (https://www.core-es.org.br/servicos-atendimento-ao-rc).

Para o registro de Pessoas Fisicas, é exigido o envio dos seguintes
documentos digitalizados:

l)Documento de Identidade;
[l)Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
[l)Titulo de Eleitor;

IV)Comprovantes de votagéo da Gltima eleigdo do 1° e 2° turno (caso
ndo tenha, poderd apresentar a certiddo de quitagdo eleitoral —
emitida no site do TSE);

V)Certificado de reservista (para homens que possuam até 45 anos);

VI)Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de dgua ou
energia).

Para o registro de Pessoas Juridicas (LTDA, Unipessoal ou S.A.), além
da documentagéo de Pessoa Fisica, conforme descrito anteriormente,
para constituicdo do registro de Responsdvel Técnico é necessdrio
encaminhar também:

[)Contrato social;

[I)Cartdo CNPJ.

Quanto ao registro da Pessoa Juridica Individual, além do
documento da empresa, deve ser apresentado o documento de
identificacéo da Pessoa Fisica por ela responsavel.




A equipe do setor de registro analisard a documentacéo, podendo
solicitar outros documentos complementares.

Em seguida, estando a documentacgéo correta, seré enviado boleto
ou link (pagamento através de cartéo) para a quitacéo do(s) valor(es)
correspondente(s) ao cadastro.

Caso o(s) pagamento(s) ndo seja(m) efetivado(s) até o vencimento, o
pré-cadastro estaré sujeito ao cancelamento, podendo ocorrer a perda
do procedimento e/ou alteragéo dos valores.

Apés efetuar o pagamento, para concretizar o registro é preciso
agendar um dia e hordrio, pelo site do Core-ES: www.core-
es.org.br/agendamento.

A visita é necessdria para a assinatura e verificacgo de toda
documentacéo original, pois eventual pendéncia na documentagéo
apresentada inviabiliza o cadastro.

Contudo, havendo a impossibilidade do comparecimento presencial
do responsavel pelo registro e/ou seu(sua) Procurador(a), o Core-ES,
pensando na acessibilidade de todos, vem aceitando registros
efetivados a distancia, mediante envio de documentagdo com
autenticacdo digital em cartério e assinatura digital através do site
gov.br.

Importante destacar que, caso seja utilizado o cartdo de débito ou
crédito de terceiros, o titular do cartdo também deverd comparecer no
Conselho para que o recibo seja assinado.




2.3. O Conselho aceita a formalizagéao
de pedidos por meio de assinatura digital?

Sim, atualmente, dado o avanco da tecnologia, é possivel a
utilizagdo da assinatura digital, ferramenta ofertada pelo gov.br, ou
qgualquer outra ferramenta certificada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

Assim, para o envio de documentos declaratérios, tais como
Requerimento de Registro, Declaracdo de Residéncia e Ficha de
Informacgoes, Declaragdo de Antecedente Criminal, Termo de
Conhecimento e Dados Cadastrais etc., ndo héd necessidade de
autenticac@o em cartério com posterior envio ao Conselho Regional.

Nestes casos, € suficiente, para atestar a autenticidade do
documento, o preenchimento das informagées com a assinatura digital
certificada do Representante Comercial.

o

Os demais documentos legais previstos no artigo 3° da Lei n
4.886/65, assim como aqueles de identificacdo civil, além de atos de
Constituicdo e Alteracdo das Pessoas Juridicas, se for o caso,
continuam com a obrigatoriedade de apresentacéo de sua via original
ou envio de cépia autenticada em cartério ao Conselho Regional
(atualmente os cartérios possuem o servico de autenticagdo digital em
cartério).




2.4. Quais sdo os impedimentos para ser
Representante Comercial?

Estdo impedidos de serem Representantes Comerciais aqueles que
ndo estdo regularmente habilitados no Conselho Regional.
Além deles, estardo impedidos:

I)Quem estiver com o registro profissional cancelado como
penalidade;

I1)O que néo pode ser comerciante;

l11)O falido néo reabilitado;

IV)Quem tenha sido condenado por infracdo penal de natureza
infame, como falsificacdo, estelionato, apropriacdo indébita,
contrabando, roubo ou furto, que tenha sido condenado por lenocinio
ou crimes punidos com a perda de cargo publico.




2.5. Quais tipos de registro existem
e suas finalidades?

Existem trés tipos de registro para o(a) Representante Comercial:
Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Responsavel Técnico.

O Representante Comercial Pessoa Fisica exerce a profisséGo
utilizando o préprio nome e os rendimentos obtidos. Os encargos séo
quitados mediante emissdo do Recibo de Pagamento a Auténomos
(RPA), utilizando cadastro individual, assumindo a responsabilidade
pela intermediagéo do negécio.

O Representante Comercial Pessoa Juridica exerce a atividade de
forma empresarial, isto é, constituindo uma empresa. Os rendimentos
obtidos s@o quitados mediante a apresentacdo de nota fiscal, e os
encargos s@o apurados e recolhidos com cadastro em nome da
empresa. Neste caso, o risco do negécio estd baseado no limite do
capital registrado da empresa.

O Responsavel Técnico (RT) é quem assume a representagdo
comercial exercida por uma Pessoa Juridica LTDA, Unipessoal ou S/A,
respondendo legal e administrativamente pelo exercicio da
representagdo comercial exercida por essa empresa. Ressalta-se que a
atividade da representagdo comercial sé pode ser exercida por
profissional devidamente habilitado, registrado no Core-ES, tornando-
se este assim responsdvel técnico portodas as operacées da empresa.




2.6. Qual a diferenca do registro Pessoa Fisica
para Responsdavel Técnico?

A Lei Federal n°® 6.839/80 dispée que, quando houver registro de
Pessoas Juridicas (LTDA, Unipessoal ou S/A), a anotacdo dos
profissionais legalmente habilitados e delas encarregados serd
obrigatéria nas entidades competentes para a fiscalizacdo do
exercicio, com excec¢do do Empresario Individual.

Nesse sentido, no exercicio do poder de policia de resolver casos
omissos e editar normas, o Conselho Federal dos Representantes
Comerciais baixou a Resolugdo 2.018/2022, a qual determina que o
registro das Pessoas Juridicas nos Conselhos Regionais dos
Representantes Comerciais far-se-d mediante requerimento com a
indicacdo do Responsével Técnico, que deverd ser Representante
Comercial, pessoa natural, devidamente registrado no mesmo
Conselho Regional e em situacéo regular perante a entidade.

Além disso, conforme estd previsto na forma da Lei n® 4.886/65, o
Representante Comercial Pessoa Fisica, como responsadvel técnico de
Pessoa Juridica devidamente registrada no Conselho Regional, pagara
anuidade em valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) da
anuidade devida pelos demais profissionais auténomos registrados no
mesmo Conselho.




2.7. Por que ndao posso me registrar
como MEI?

O registro de Microempreendedor Individual (MEI) é indicado para
profissionais que ndo possuem o6rgdo regulador, ao contrério da
Representacdo Comercial, que é regulamentada pela Lei n°® 4.886/65
com alteragdes, sendo necessdrio para o exercicio da profissdo o
registro perante o érgdo regulador, o Conselho Regional dos
Representantes Comerciais.

Dessa forma, podem abrir empresas nessa natureza juridica (MEI)
empreendedores que ndo exercam atividades econédmicas
regulamentadas, ou seja, aquelas que ndo contam com Conselhos de
Classe e legislacbes proprias.

A Lei Complementar n°® 128/2008 criou condicbes para que o
trabalhador informal possa se tornar um Microempreendedor
Individual, permitindo registro no CNPJ com aliquota de impostos
abaixo do que pagam as demais empresas, diferentemente do
Representante Comercial, que estd oficialmente representando
empresas e intermediando vendas.

Além disso, o MEl pode revender mercadorias, desde que faca suas
compras com um fornecedor e que a revenda seja feita ao publico
consumidor.




3. Por que devo pagar as anuvidades
do Conselho?

Conforme dispbée a Lei n° 12.514/2011, a obrigatoriedade de
pagamento da anuidade dos Conselhos decorre da existéncia de
registro na Entidade, independentemente do exercicio da atividade.

O Principio da Legalidade no Direito Tributdrio garante ao
Contribuinte a existéncia de uma Lei para criar e cobrar o tributo, néo
sendo imputada uma obrigacéo tributaria sem disposicées legais da
criacdo e cobranca de um tributo.

Assim, o Administrador Publico ndo poderd, mediante mero ato
administrativo, conceder direitos, estabelecer obrigagdes ou impor
proibicées aos cidaddos.

Sabendo que a diminuicGo do tributo ou concess@o de descontos,
por exemplo, depende da norma especifica que regule o tema, cabe
aos Regionais cobrarem o débito gerado.

Atualmente, ndo hd possibilidade juridica para a concesséGo de
reducGo do débito para a quitacéo total dos valores devidos, com
excegdo dos descontos previstos em Lei para anuidades vigentes, nos
moldes do Art. 10 da Lei 4.886/65.

Dessa forma, sabendo que a atividade é regulamentada, o
Representante Comercial tem direitos e deveres, sendo que um dos
deveres inerentes a profissdo é o pagamento da anuidade profissional,
gue consiste em um tributo obrigatério previsto em legislagéo.




3.1. A partir de quando devo comecar
a pagar a anvidade do Core-ES?

O fato gerador para a obrigacéo do pagamento das anuidades é o
registro profissional no Core-ES, conforme dispée a Lei n°
12.514/2011. A obrigatoriedade de pagamento da anuidade dos
Conselhos decorre da existéncia de registro na Entidade,
independentemente do exercicio da atividade.

A partir do momento que se exercem atividades inerentes &
Representacdo Comercial ou se institui, mediante cadastramento de
atividades, a possibilidade de exercé-la, torna-se obrigatério o registro
profissional e, consequentemente o pagamento da verba tributdria
anual.

Logo, nesse momento, a Pessoa Fisica e/ou Juridica,
respectivamente, domiciliada e/ou sediada no Estado do Espirito
Santo, realiza o seu registro de Representante Comercial no Conselho
Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo,
ficando sujeita a contribuir com as anuidades.




3.2. Por que a minha anuidade sofreu
alteracéo no valor?

A Lei n°® 4.886/1965 definiu que compete ao Conselho Federal dos
Representantes Comerciais (Confere) fixar, mediante Resolucgéo, os
valores das anuidades e emolumentos devidos, pelos Representantes
Comerciais, aos Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais,
sendo que a Lei traz valores correspondentes aos limites que devem ser
corrigidos ao longo do tempo de forma anualmente o indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA).

Assim, de acordo com a determinagéo legal de correcéo anual, o
Confere define por meio de Resolucéo os valores das anuidades dentro
dos limites corrigidos.

A mencionada Resolugéo encontra-se disponivel no site do Confere.
Caso tenhainteresse, consulte em:
https://www.confere.org.br/atos_normativos.php.

Além disso, caso o capital social da empresa tenha sofrido alteracoes
ou exista alguma mudanca, é preciso comunicar as modificacées ao setor
de registro pelo e-mail registro@core-es.org.br.




3.3. Tenho que pagar anuidade todos os anos?
Como faco para ter acesso aos boletos?

Sim. A anuidade deve ser paga todos os anos enquanto hé
manutencéo do registro profissional.

O acesso aos boletos poderd ser feito no site do Core-ES:
www.core-es.org.br

Ou mediante solicitagéo via e-mail: financeiro@core-es.org.br.




3.4. Existe alguma possibilidade de desconto
nas anuvidades?

Sim. Os descontos sdo concedidos apenas para o pagamento da
anuidade vigente de cada ano. Séo progressivos e oferecidos para
os(as) Registrados(as) da seguinte forma:

()20% (vinte por cento) de desconto na anuidade vigente para
pagamentos realizados até o dia 31 de janeiro;

(I)15% (quinze por cento) de desconto na anuidade vigente para
pagamentos realizados até o dia 28 de fevereiro; e

(I10% (dez por cento) de desconto na anuidade vigente para
pagamentos realizados até o dia 31 de marco.




3.5. Posso proceder com o pagamento de forma
parcelada? Como funciona?

Apés o prazo destinado para pagamento de anuidade com desconto
no ano vigente, é oferecido ao Representante Comercial o
parcelamento da anuidade em trés vezes, sem desconto, vencendo-se
a primeira parcela em 30 de abril; a segunda parcela, em 31 de
agosto; e aterceira parcela, em 31 de dezembro do mesmo ano.

Além da opgdo de pagamento por meio de boleto(s), existe a
possibilidade de efetuar o pagamento dos valores devidos através do
cartéo (débito e crédito).

Para a regularizacéo das anuidades atrasadas, também se permite o
parcelamento, que deve ser feito mediante solicitacéo direcionada ao
setor de cobranga pelo e-mail cobranca@core-es.org.br ou pelo
telefone (27) 3223-3502.

Existindo acdo de execucdo fiscal, deve-se entrar em contato com o
Juridico pelo e-mail juridico@core-es.org.br ou também pelo
telefone (27) 3223-3502.




3.6. Quais as consequéncias do néao
pagamento das anvidades?

A anuidade é um tributo. Desse modo, conforme determinacéo do
Tribunal de Contas da Uniéo (TCU), a inadimpléncia da Pessoa Fisica
e/ou Juridica cadastrada no Conselho Profissional ocasiona a inscricéo
em divida ativa como medida preparatéria para o ajuizamento de agéo
de execucdo fiscal, de acordo com a Lei n° 6.830/80, bem como o
Protesto no Cartério competente.

Assim, visando @& quitacdo do débito de forma amigavel, o
Representante Comercial deverd entrar em contato com o Core-ES
para se informar quanto a existéncia de débitos, inclusive, sempre que
possivel, para realizar as devidas atualizacdes cadastrais, haja vista
que, estando regularizados os seus dados cadastrais, é possivel que o
Representante Comercial receba informagées quanto a regularidade
do seu cadastro e outros informativos.

Outrossim, ao estabelecer contato com o Regional, conforme o caso,
existindo valores em aberto, é possivel que tal importéancia sejq,
inclusive, parcelada mediante requerimento e assinatura do termo do
parcelamento, evitando-se assim judicializagGo para a cobranca de
valores em aberto.

Vale ressaltar que o cadastramento de acdes judiciais pode
acarretar bloqueios de valores e veiculos, constricio de imdveis e
outras medidas pertinentes, conforme o caso concreto.




3.7. O ndo pagamento da anvidade gera
o cancelamento ou suspensdo do registro
de forma automatica?

Sobre o tema, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu que é
inconstitucional a suspensdo realizada por Conselho de Fiscalizagéo
Profissional do exercicio laboral de seus inscritos por inadimpléncia de
anuidades, pois a medida consiste em sangdo politica em matéria
tributdria.

O Congresso Nacional também editou a Lei n® 14.195/2021, que,
aoalteraralein®12.514/2011, prevé que a inadimpléncia ou o atraso
no pagamento das anuidades néo ensejaré a suspenséo do registro ou
o impedimento de exercicio da profisséo.

Portanto, ainda que o Representante Comercial esteja
inadimplente, ndo é possivel que o Core-ES suspenda ou cancele seu
registro de modo automadtico.




3.8. Existe alguma possibilidade
de isencdo da anuvidade?

Sim, por meio das Resolucées n°® 1.068/2015 e n® 142/2001, hé
normatizacdo no dmbito do Sistema Confere/Cores com as
possibilidades de isencGo em casos especificos e com o devido
requerimento formal e tramite interno, com o regular processamento e
andlise do pedido.

O texto de tais normativas foi atualizado pela Resolugdo n°
2.064/2023, definindo as seguintes possibilidades: "Outorgar poderes
aos Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais, para o fim de,
a seu exclusivo critério, a pedido, isentar do pagamento de anuidades,
os representantes comerciais pessoas fisicas, que, no exercicio anterior a
competéncia daquele tributo, sejam portadores das seguintes doencas:
fibrose cistica (mucoviscidose), tuberculose ativa, alienagGo mental,
esclerose multipla, neoplasia maligna, cegueira, hanseniase, paralisia
irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de Parkinson,
espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia grave,
estados avang¢ados da doenca de Paget (osteite deformante),
contaminacdo por radiagdo e sindrome da imunodeficiéncia adquirida;
bem como os representantes comerciais pessoas fisicas beneficidrios de
aposentadoria por invalidez permanente."

E "Fica isento do pagamento da anuidade devida ao Conselho
Regional dos Representantes Comerciais em que estiver registrado, o
profissional, pessoa natural de ambos os sexos, que, até o exercicio
anterior, tenha completado 70 (setenta) anos de idade e contribuido
regularmente durante, no minimo, 30 (trinta) anos ininterruptos ou
intercalados".




3.9. Quando realizar o cancelamento
do registro profissional?

O Representante Comercial que deixar de exercer a atividade deve
entrar em contato com o Core-ES pelo e-mail registro@core-es.org.br
para providenciar a baixa no registro mediante requerimento e andlise
do pedido.

Aquele que deixa de realizar tal trdmite perante o Regional em que
estd registrado fica sujeito @ cobranca judicial das anuidades, que
acumulam com o decorrer dos anos.

Portanto, deverd a Pessoa Fisica e/ou Juridica procurar o Conselho
Regional para providenciar o seu requerimento conforme
processamento administrativo e interno solicitado.




3.10. Quando solicitar suspenséao
do registro profissional?

Conforme estd disposto na Resolucéo n° 2.056/2022-Confere, a
suspensdo do registro profissional, por iniciativa da interessada,
deverd ser requerida, anualmente, até o dia 31 de marco, por escrito,
assinada nos moldes formais e mediante protocolo no Conselho.

Em se tratando de Pessoa Juridica, o requerimento deverd ser
acompanhado da comprovacdo do nédo exercicio da atividade de
Representagdo Comercial no exercicio anterior, com a apresentagdo de
no minimo 2 (dois) dos seguintes documentos:

a) Certiddo expedida pela Junta Comercial do Estado, relativa a
paralisagdo tempordria das atividades da empresa;

b) Livro de Registro do ISSQN, comprovando a inexisténcia de
movimentacgdo financeira referente a atividade de Representacéo
Comercial;

c) Declaracéo formal do contador da Pessoa Juridica quanto ao néo
exercicio da atividade de Representacéo Comercial;

d) Certiddo expedida pela Prefeitura Municipal comprovando a
suspensdo da licenca de funcionamento.

No caso de Pessoa Fisica, a suspens@o do registro no Conselho
Regional poderd ser concedida nas situagdes em que o requerimento
seja instruido com a comprovagdo de que o Requerente encontra-se
em beneficio de auxilio-doenca concedido pelo 6rgéo previdencidrio,
comprovando sua incapacidade fisica tempordria para o exercicio de
atividade profissional; ou comprovacdo de auséncia do pais; ou de
exercicio de cargo eletivo ou publico.

O Representante Comercial também poderd requerer a suspensé@o
de seu registro profissional no caso de suspensdo do registro da
empresa da qual figure como responsdvel técnico e sécio. Tal
requerimento poderd ser feito no mesmo momento do pedido de
suspensdo do registro da empresa ou em data posterior.
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4. Em que consistem as acoes do Setor Fiscal
no ambito do Core-ES?

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do
Espirito Santo (Core-ES) dispde do Setor Fiscal, que, no exercicio de
suas funcgdes, busca por meio de suas acées o exercicio legal da
profissdo de Representante Comercial.

Desse modo, a Entidade inclui nesse esforco a conscientizacéo e a
orientacdo da sociedade sobre a importancia da atuacGo desses
profissionais dentro da legalidade e ética.

A fiscalizaggo do exercicio profissional tem carater educativo,
preventivo, corretivo e punitivo.

Assim, entre os nossos objetivos, hd o de levar aos Representantes
Comerciais o conhecimento das normas contidas na Lei n° 4.886/65,
legislacoes correlatas, Cédigo de Etica e Disciplina e outros, inclusive
de forma dindmica, por meio da comunicagdo e meios tecnolégicos,
em prol da preservagéo da seguranca da sociedade nas atividades
profissionais desempenhadas pelos Representantes Comerciais, com
vistas a valorizar a categoria.

De acordo com a Resolucdo n® 1.063/2015 do Confere, é
obrigatério para os Representantes Comerciais que atuam no Espirito
Santo o registro no Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo — Core-ES: "Art. 1°. Os Conselhos Regionais
dos Representantes Comerciais deverdo proceder o registro das Pessoas
Juridicas que tenham, em seu nome comercial, denominagdo ou razdo
social a palavra 'representagdo’ ou a expressdo 'representacées
comerciais' e "Art. 2°. A obrigatoriedade do registro também se estende
as Pessoas Juridicas que tiverem em seu objetivo social as atividades de
representacdo comercial, agéncia, distribuicGo e intermediacdo de
negdcios e servicos, assim como as Pessoas Fisicas que exercam as
mencionadas atividades".
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4.1. Fiscaliza¢ao Educativa

Tem como meta levar aos Representantes Comerciais o
conhecimento da Lei n° 4.886/65, suas alteracoes, legislagoes
correlatas, Cédigo de Etica e Disciplina dos Representantes
Comerciais, nas Resolugdes e Normativos Internos do Confere e dos
Conselhos Regionais instalados nos seus respectivos Estados.
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4.2, Fiscalizacao Preventiva

Estd representada na realizacGo de condutas especificas para
promover a ampla informagdo aos Representantes Comerciais,
orientacdo sobre a atuacéo ética, licita e regular da profisséo, contato
com indUstrias e empresas para informar a importéncia da contratagéo
de Representantes Comerciais regularmente habilitados ao exercicio
da profissdo e contato com os Conselhos de Contabilidade para que
instruam seus profissionais registrados a orientar seus clientes
Representantes Comerciais conforme os preceitos legais de sua
profisséo.
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4.3. Fiscalizacdao Corretiva

Possui o intuito de resguardar a sociedade e a categoria, trazendo
para a regularidade os profissionais, Pessoas Fisicas e Juridicas, que
estdo exercendo a representagdo comercial sem o devido registro
profissional.
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4.4. Fiscalizacao Punitiva

Tal fiscalizacé@o ocorre quando restam vencidas as etapas anteriores
sem a regularizacdo dos feitos contrarios ao exercicio da
representagdo comercial. Procede as medidas legais e judiciais
cabiveis em face do(a) infrator(a) fiscalizado.
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5. Qual importéncia do Cédigo de Etica?

O Cédigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais é
importante para direcionar a conduta profissional, embasando o seu
desempenho dentro dos preceitos éticos.

O citado Coédigo de Etica e Disciplina traz os deveres e
responsabilidades do Representante Comercial, garantindo a
seguranca tanto do Representante quanto do Representado e da
sociedade.

O documento possui carater educativo, pois define de maneira clara
as boas préticas da representacéo comercial, informando quais sé@o as
faltas e respectivas sancdes a serem aplicadas aqueles que deixam de
cumprir com seus deveres éticos e legais.
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5.1. Quais os deveres do Representante
Comercial nos moldes do Cédigo de Etica?

De acordo com o Art. 6°, do Capitulo Il, do novo Cédigo de Etica e
Disciplina dos Representantes Comerciais, em vigor desde setembro de
2022, constituem deveres éticos do Representante Comercial, em
resumo:

* Atuar com o devido registro profissional no Conselho Regional
de sua base territorial, e, quando for o caso, indicar seu
Responsavel Técnico;

* Zelar pelo prestigio da Classe, pela dignidade de sua profisséo,
pelo permanente aperfeicoamento profissional e pela reputacéo
do Sistema Confere/Cores;

* Agircomdiligéncia na direcdo de seus préprios negécios;
* Zelar pela existéncia e finalidade do Conselho Federal e do

Conselho Regional a cuja jurisdico pertenca, cumprindo e
cooperando para fazer cumprir suas recomendagdes;

* Envidar esforgos para que suas relagdes com a representada
sejam contratadas por escrito, com todos os requisitos legais bem
definidos;

* Informar e advertir a representada dos riscos, incertezas e
demais circunstdncias desfavoraveis de negécios que lhe forem
confiados;

* Prestar suas contas na forma legal, com exatiddo e clareza,
dissipando as duvidas que surgirem;

* Auxiliar na fiscalizagcdo do exercicio da atividade de
representagdo comercial, comunicando ao seu Conselho de
Classe acerca de prdticas irregulares que, porventura, tenha
tomado conhecimento ou presenciado;

* Agir sempre com ética e respeito nas suas relagdes com os
colegas de profissGo, com os membros e funciondrios dos
Conselhos Regionais e Federal, com as empresas representadas,
clientes e consumidores finais;

» Zelar por sua reputacdo pessoal e profissional, preservando, em
sua conduta, a honra, a nobreza e a dignidade da profisséo.
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5.2. Quuais as principais infragées previstas
em Lei e no Coédigo de Etica?

De acordo com o Art. 7°, do Capitulo Ill, do novo Cédigo de Etica e
Disciplina dos Representantes Comerciais, em vigor desde setembro de
2022, "O representante comercial, no exercicio de sua profissdo, esté
sujeito ao dever de disciplina, devendo pautar suas atividades dentro
das normas legais, dos deveres éticos e das resolucdes e instrucdes
baixadas pelo Conselho Federal e pelo Conselho Regional no qual se
encontre registrado ou, ainda, instalado na base territorial de onde
esteja exercendo a atividade de representacéo comercial”.

O Art. 8°, do Capitulo lll, diz que "O exercicio da representacéo
comercial por quem néo esteja habilitado, na forma da lei, constitui
delito de contravencgéo penal e pode ser comunicado por qualquer
interessado ao Conselho Regional, que fard apuragdo dos fatos
narrados e, sendo o caso, promoverd a instauracdo do devido
Procedimento Administrativo Fiscalizatério, que transcorrerd com
observéncia do rito normatizado e aprovado pelo Plendrio do
Conselho Federal, para aplicacdo no édmbito do Sistema
Confere/Cores.

Sendo assim, conforme o Art. 9°, do Capitulo lll, "As faltas cometidas
pelo Representante Comercial decorrentes de infragées nas normas
disciplinares serdo classificadas em graves ou leves, conforme a
natureza do ato e circunstdncias de cada caso".

Séo consideradas faltas leves aquelas que, ndo sendo por lei
consideradas crime, atentam contra os sentimentos de lealdade e
solidariedade da Classe, tais como:

* Deixar de indicar em sua propaganda, papéis e documentos o
numero do respectivo registro no Conselho Regional;

* Negaraquem de direito a apresentagdo da cédula de identidade
profissional ou do certificado de registro;




* Desrespeitar qualquer membro ou funciondrio do Conselho
Federal ou Regional no exercicio de suas fungées;

* Agir com desidia no cumprimento das obrigacées decorrentes do
contrato de representagéo comercial.

Além disso, consistem em faltas graves, conforme o aludido Cédigo:

* Aquelas que a lei defina como crime contra o patriménio; crime
contra a fé publica; o de lenocinio; bem como aquelas cujas
penas maximas sejam superiores a 02 (dois) anos;

* Causar, dolosamente, prejuizos financeiros ou @ imagem da
representada ou de terceiros, no exercicio da atividade de
representagdo comercial;

* Deixar de cumprir com suas obrigacées perante o Conselho
Regional em que se encontra registrado, exceto as de natureza
pecunidria;

* Oferecer gratuitamente ou em condigdes aviltantes os seus
servicos, ou empregar meios fraudulentos para desviar em
proveito préprio ou alheio a clientela de outrem;

* Anunciar imoderadamente, de modo a induzir em erro as
representadas, os concorrentes, clientes e consumidores finais;

* Aceitar a representacdo comercial de produtos concorrentes,
salvo quando autorizado, expressamente, pelas empresas
concorrentes para as quais estd prestando seus servicos de
representante comercial;

* Divulgar ou se utilizar, sem autorizacéo, de segredo de negécios
da representada que lhe foi confiado ou de que teve
conhecimento em razédo de sua atividade profissional, mesmo
apés a rescisdo de seu contrato;

* Divulgar, por qualquer meio, falsa informacéo em detrimento ou
prejuizo de colega de profisséo;

* Intermediar a venda de mercadoria que se sabe ter sido
adulterada ou falsificada;

* Dar ou prometer dinheiro ou outro interesse a empregado e/ou
colaborador de concorrente para obtengdo de vantagem
indevida;
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* Receber dinheiro ou outro interesse, aceitar promessa de
pagamento ou recompensa para proporcionar vantagem
indevida & concorrente da representada para qual estd
prestando seus servicos de representante comercial;

* Negar aos Conselhos Regionais e ao Conselho Federal dos
Representantes Comerciais a colaboracéo que for devida, nos
termos da Lei ou em funcéo da sua qualidade de representante
comercial;

* Promover ou facilitar negécios ilicitos, bem como quaisquer
operagdes e atos que prejudiquem a Fazenda Publica;

* Auxiliar ou facilitar, por qualquer modo, o exercicio da
representagdo comercial aos que estiverem proibidos, impedidos
ou inabilitados.




6. Afinal, qual a diferenca do Core
para o Sindicato?

Conforme demonstrado no "Manual Descomplicado do
Representante Comercial", fica esclarecido que os Conselhos Regionais
dos Representantes Comerciais, como autarquia federal, tém
atribuicbes préprias do poder publico, de forma descentralizada,
sendo que suas agdes sempre seréo voltadas para a defesa dos
interesses da coletividade, e ndo as de interesse particular.

Portanto, néo é atribuicdo dos Conselhos a concesséo de beneficios
de assisténcia aos seus Registrados, mas sim trabalhar em prol do
interesse coletivo, buscando melhorias para a profisséo de modo geral,
em atencdo a Projetos de Lei que beneficiam ou ndo a Classe.

Além disso, os Conselhos trabalham na defesa da sociedade contra
os profissionais que atuam de forma contraria a Lei e aos preceitos
éticos da profisséo, haja vista que s@o 6rgdos de regulamentacéo e
fiscalizacé@o do exercicio da profisséo.

O registro no Conselho Profissional é o maior beneficio, pois se trata
do direito de se exercer regularmente a profissdo. Caso contrdrio, a
pessoa estard, por exemplo, sujeita as penas do Art. 47, do Decreto-Lei
n°® 3.688/41, pelo exercicio ilegal de profissGo ou atividade. O
Representante Comercial registrado serd, ainda, beneficiado pela
seguranca de sua qualificac@o técnica e pela presuncéo de ser um
profissional comprometido com a ética.

Entretanto, para serem contemplados por beneficios de modo
particular, os profissionais devem procurar o Sindicato de sua Classe
para se associarem.

Isso porque faz parte das atribuicdes do Sindicato a busca pela
concess@o de beneficios diretos e imediatos, tais como beneficios
médicos e assistenciais.
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Logo, os Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais sdo
6rgdos publicos, que objetivam melhorias de forma geral para a
profisséo e para a defesa da sociedade contra os maus profissionais.
Enquanto isso, os Sindicatos, entidades privadas, buscam a defesa e
assisténcia nos direitos e interesses particulares dos bons profissionais
gue séo associados.
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