Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
Core-ES

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Contrato Administrativo n° 25/2026

Contrato de mao de obra especializada destinada a
prestacdo de servigos especializados de gestdo
arquivistica e documental, compreendendo a elaboracao
de instrumentos arquivisticos, tratamento arquivistico e
digitalizag@o de acervo documental que fazem entre si o
Core-ES e a CETEFE.

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO — Core-ES, autarquia profissional, criado pela Lei n°® 4.886/65, com
sede a Rua Desembargador Sampaio, n° 40 — 8° andar, Praia do Canto, Vitoria — ES, CEP:
29055- 250, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 28.167.864/0001-11, neste ato representado por seu
Diretor-Presidente Marcelo Marino Simonetti, Representante Comercial, inscrito no Core-ES
sob 0 n° 10.084/1990, inscrito no CPF sob o n°® 812.739.247-20, ao final e assinado, doravante
denominada CONTRATANTE e, de outro lado, ASSOCIACAO DE CENTRO DE
TREINAMENTO DE EDUCACAO FiSICA ESPECIAL (CETEFE), pessoa juridica
inscrita no CNPJ sob o n°® 26.444.653/0001-53, com sede na Rua das Carnatibas, n° 02, Quadra
301, Sala 401 ¢ 402, Norte (Aguas Claras), Brasilia/DF, CEP 71904-540, representada na forma
de seus atos constitutivos, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, observando-se, para tanto, as
disposi¢des da Lei n® 14.133/2021 e o Termo de Referéncia e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo da Associagdo de Centro de Treinamento
de Educacao Fisica Especial — CETEFE, associacdo de pessoas com deficiéncia, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, para fornecimento de mao de obra destinada a
prestacdo de servigos especializados de gestdo arquivistica e documental do acervo fisico do
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo — Core-ES,
com execucdo exclusiva por pessoas com deficiéncia, nos termos do inciso XIV do art. 75 da
Lein® 14.133/2021.

1.2. O objeto compreende solugdo integrada de gestdo documental e arquivistica, abrangendo
diagnoéstico do acervo, elaboracdo de documentos e instrumentos arquivisticos, tratamento
fisico e intelectual dos documentos, organizagdo, triagem, classificacdo, avaliacao,
higienizacdo, ordenacdo, acondicionamento, preparagdo, digitalizacdo, processamento de
imagens, aplicacdo de reconhecimento Optico de caracteres — OCR, indexagdo, controle de
qualidade e anexagdo dos registros fisicos digitalizados dos representantes comerciais no
sistema Gerenti, utilizado no ambito do Sistema Confere/Cores.

1.3. Integram o escopo contratual, como produtos e atividades essenciais:
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I — elaboragao de Codigo de Classificagdo Documental — CCD, aplicével aos documentos das
atividades meio e fim do Core-ES;

IT — elaboragao de Tabela de Temporalidade Documental — TTD, contemplando prazos de
guarda, destinagdo e critérios de racionalizagdo do acervo documental,

IIT — realizag¢do de diagndstico, visitas técnicas, levantamentos junto as areas internas e testes
de aplicacao dos instrumentos arquivisticos;

IV — tratamento arquivistico do acervo fisico, com identificagdo, triagem, classificacao,
avalia¢do, organizagdo, higienizagcdo, ordenagdo, acondicionamento, controle de caixas,
controle de lotes e registro de inconsisténcias;

V — preparacao documental para digitalizagao, com preservagao da integridade fisica e logica
dos documentos;

VI — digitalizacdo de documentos até o formato A3, com geracdo de arquivos digitais legiveis,
integros, completos, orientados corretamente e vinculados aos respectivos conjuntos
documentais;

VII — processamento das imagens digitais, aplicagdo de OCR quando tecnicamente viavel,
conferéncia de legibilidade e controle de qualidade;

VIII — indexagdo dos documentos digitalizados, com atribuicdo de metadados, nomenclatura
padronizada, organizagdo légica dos arquivos e preservacdo da rastreabilidade entre
documento fisico, arquivo digital e registro correspondente;

IX — anexacdo dos registros fisicos digitalizados dos representantes comerciais no sistema
Gerenti, com observancia dos critérios de vinculacao, classificagdo, nomenclatura, controle de
acesso, conferéncia e rastreabilidade definidos pelo Core-ES;

X — elaboracdo de listagens de eliminagdo ou destinacdo documental, quando cabiveis,
condicionada qualquer eliminagdo, descarte, fragmentacdo, retirada ou destrui¢do de
documentos a autorizacao formal do Core-ES;

XI — emissao de relatorios periddicos de execugdo, produtividade, inconsisténcias, pendéncias,
documentos tratados, documentos digitalizados, documentos indexados e registros anexados
ao sistema,;

XII — entrega de relatério final consolidado, contendo sintese das atividades executadas,
quantitativos processados, instrumentos elaborados, inconformidades sanadas, pendéncias
remanescentes, recomendagdes para continuidade da gestdo documental e declaracao de
inexisténcia de retencdo indevida de documentos, arquivos, coOpias, bases de dados ou
informacdes institucionais.

1.4. O objeto possui natureza de servigo técnico-operacional especializado, integrado,
temporario e por escopo, direcionado a organizacdo, preservacao, recuperagdo, digitalizagao,
indexagdo e integracao do acervo documental fisico do Core-ES aos sistemas administrativos
pertinentes, ndo se caracterizando como simples atividade de digitalizagdo isolada.

1.5. Para fins de dimensionamento inicial, a execug¢do contempla o tratamento arquivistico
estimado de 129,90 metros lineares de documentos, correspondentes a aproximadamente 928
caixas e 742.286 paginas, e a digitalizagdo estimada de 31,68 metros lineares de documentos,
correspondentes a aproximadamente 226 caixas e 181.029 paginas.

1.6. Os quantitativos indicados possuem natureza estimativa e servem ao planejamento,
controle, medigdo e acompanhamento da execugdo, preservada a apuracdo dos volumes
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efetivamente processados, registrados em relatérios de producdo, controles de lote, evidéncias
de execucao e demais instrumentos de fiscalizacao contratual.

1.7. A prestagao dos servicos ocorre mediante alocacdo de equipe técnica e operacional
compativel com a volumetria, o prazo, a metodologia e os resultados contratados, composta
por profissionais vinculados a contratada, com atuacao exclusiva de pessoas com deficiéncia
na execucao direta do objeto, sem prejuizo da supervisdo, do acompanhamento operacional, da
qualificacdo técnica e das condigdes de acessibilidade necessarias ao desempenho das
atividades.

1.8. A execucdo do objeto inclui o fornecimento, pela contratada, da infraestrutura tecnoldgica
e operacional necessaria a prestacdo dos servigos, compreendendo computadores, scanners
compativeis com documentos até o formato A3, softwares de captura e tratamento de imagens,
recursos de OCR, materiais de higienizacdo e acondicionamento, equipamentos de protecao
individual, uniformes, suporte técnico e demais insumos indispensaveis a adequada execucao
contratual.

1.9. Todos os documentos fisicos tratados, arquivos digitais produzidos, instrumentos
arquivisticos elaborados, metadados, bases de indexagdo, relatorios, listagens, controles,
registros de produgdo e demais produtos resultantes da execucao contratual pertencem ao Core-
ES, vedada sua retencdo, copia, divulgacdo, compartilhamento ou utilizacdo pela contratada
para finalidade diversa da execu¢ao do objeto.

1.10. Vinculam a presente contratagao, independentemente de transcri¢ao:
1.10.1. A proposta comercial encaminhada pela Contratada;
1.10.2. O Termo de Referéncia do Processo Administrativo Licitatorio n® 25/2026.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. O objeto ¢ executado sob o regime de execugdo indireta, por empreitada por prego global,
com prestagdo de servigos técnicos-operacionais especializados de gestdo arquivistica e
documental, em solucdo integrada, temporaria e vinculada a conclusdo de escopo definido.

2.2. A execugdo indireta compreende a responsabilidade integral da contratada pela
mobilizacdo, coordenacgdo, supervisdo, aloca¢do da equipe, disponibiliza¢dao da infraestrutura
tecnologica e operacional, fornecimento de materiais, equipamentos, soffwares, insumos,
equipamentos de protecao individual, uniformes, suporte técnico e demais meios necessarios a
realizagdo dos servigos contratados.

2.3. O regime de execugdo adotado preserva a unidade técnica, operacional e metodoldgica da
solucdo, em razao da interdependéncia entre as etapas de diagndstico, elaboracdo de
instrumentos arquivisticos, tratamento documental, preparacdo, digitalizagdo, processamento
de imagens, OCR, indexagdo, controle de qualidade e anexacdo dos registros fisicos
digitalizados no sistema Gerenti.

2.4. A execugdo ocorre de forma integrada e ndo parcelada, com responsabilizagdo tinica da
contratada pelos resultados contratados, pela qualidade das entregas, pela rastreabilidade do
acervo, pela integridade dos documentos fisicos, pela conformidade dos arquivos digitais
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produzidos e pela correta vinculagdio dos documentos digitalizados aos registros
correspondentes.

2.5. A execugdo do objeto organiza-se por etapas sucessivas, complementares e rastreaveis,
compreendendo, no minimo:

I — mobilizagdo inicial da equipe, da infraestrutura e dos recursos operacionais;
IT — diagnostico do acervo fisico e planejamento operacional detalhado;

IIT — elaboragdo do Cddigo de Classificagdo Documental — CCD e da Tabela de Temporalidade
Documental — TTD;

IV —realizagdo de testes de aplicacao dos instrumentos arquivisticos;

V — tratamento arquivistico do acervo fisico, com triagem, identificacdo, classificagdo,
avaliagdo, organizagdo, higienizagdo, ordenagdo, acondicionamento, controle de caixas,
controle de lotes e registro de inconsisténcias;

VI — preparagdo documental para digitalizagdo, com preservacao da integridade fisica e logica
dos documentos;

VII — digitalizacdo de documentos até o formato A3, com geracao de arquivos digitais legiveis,
completos, integros, orientados corretamente e vinculados aos respectivos conjuntos
documentais;

VIII — processamento das imagens digitais, aplicacdo de OCR quando tecnicamente viavel e
controle de qualidade dos arquivos produzidos;

IX — indexa¢do dos documentos digitalizados, com atribuicdo de metadados, nomenclatura
padronizada, organizagdo logica dos arquivos e manutencdo da rastreabilidade entre
documento fisico, arquivo digital e registro correspondente;

X — anexagdo dos registros fisicos digitalizados dos representantes comerciais no sistema
Gerenti, com controle de acesso, conferéncia, validacao por lotes e registro das inconsisténcias
1dentificadas;

XI — elaboragdo de listagens de elimina¢do ou destinagdo documental, quando cabiveis, sem
eliminacdo, descarte, fragmentagdo, retirada ou destruicdo de documentos sem autorizacao
formal do Core-ES;

XII - emissao de relatorios periddicos de execugdo, produtividade, inconsisténcias, pendéncias,
corregdes, documentos tratados, documentos digitalizados, documentos indexados e registros
anexados ao sistema;

XIII — entrega final consolidada dos produtos, arquivos, bases, controles, relatdrios,
instrumentos arquivisticos, listagens, registros de producao e demais resultados da execucao
contratual.
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2.6. A execucdo ocorre, como regra, nas dependéncias indicadas ou autorizadas pelo Core-ES,
em ambiente compativel com a preservacdo do acervo fisico, a seguranca da informagao, o
controle de acesso, a fiscalizagdo contratual, a rastreabilidade da movimentagao documental ¢
as condigdes adequadas de acessibilidade da equipe alocada.

2.7. A retirada de documentos fisicos das dependéncias indicadas ou autorizadas pelo Core-ES
ndo integra a rotina ordinaria da execu¢do. A movimentacao excepcional de documentos para
local diverso exige autorizagdo formal da fiscalizac¢do, identificagdo do lote, registro de
retirada, indicagao do responsavel, defini¢cao de prazo de retorno e controle de integridade fisica
e 16gica do acervo movimentado.

2.8. A contratada executa diretamente os servigos contratados, com equipe vinculada a
execucdo do objeto e composta exclusivamente por pessoas com deficiéncia, nos termos do
inciso XIV do art. 75 da Lei n° 14.133/2021, observadas a qualificacdo compativel com as
atividades, a supervisdo operacional, a acessibilidade, a seguranga e o0s registros
comprobatorios pertinentes.

2.9. A subcontratagdo, cessdo, transferéncia ou delegacdo da execucdo direta do objeto a
terceiros ndo integra o regime de execucdo contratado, especialmente quando compromete a
unidade metodologica da solu¢do, a responsabilizacdo da contratada, a seguranca da
informacao, a rastreabilidade documental ou a exigéncia legal de prestacdo dos servigos
exclusivamente por pessoas com deficiéncia.

2.10. A execugdo observa cronograma fisico-operacional aprovado no inicio dos servigos, com
indicacdo das etapas, frentes de trabalho, lotes prioritarios, metas de producdo, produtos
intermediarios, pontos de validagdo, rotinas de comunicac¢ao, critérios de controle de qualidade
e forma de registro das entregas.

2.11. O cronograma fisico-operacional admite ajustes operacionais registrados formalmente,
especialmente em razao da variagdo da volumetria real do acervo, identificacdo de documentos
frageis ou deteriorados, necessidade de validagdo dos instrumentos arquivisticos,
inconsisténcias cadastrais ou documentais, indisponibilidade sistémica, reordenagdo de
prioridades pelo Core-ES ou necessidade de saneamento de inconformidades.

2.12. A execucao por lotes, caixas, conjuntos documentais, séries, tipos documentais ou
prioridades administrativas preserva a rastreabilidade entre o documento fisico, o lote de
processamento, o arquivo digital produzido, os metadados de indexagdo, os relatorios de
producdo e o registro correspondente no sistema Gerenti.

2.13. A medi¢do da execucdo ocorre com base nos servicos efetivamente prestados, nos
produtos entregues, nos quantitativos processados, nas evidéncias de producao, nos relatorios
periddicos, nos controles de movimentacdo documental, nos registros de indexacdo, nas
anexacoes realizadas no sistema Gerenti e na validacao da fiscalizacao contratual.

2.14. A execucao desconforme, incompleta, sem rastreabilidade, sem evidéncia de produgao,
sem observancia dos padrdes de qualidade ou com falhas imputéveis a contratada permanece
sujeita a correcao, complementagao, retrabalho, glosa, retencao, rejei¢ao do lote ou aplicacao
das sang¢des cabiveis, conforme a gravidade da ocorréncia e as disposigdes contratuais.
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2.15. O retrabalho decorrente de falha imputavel a contratada integra sua responsabilidade
contratual, sem acréscimo de custo ao Core-ES, especialmente nas hipoteses de erro de
classificagdo, desorganizacao fisica do acervo, falha de higienizacao, digitalizacado ilegivel ou
incompleta, OCR inaproveitavel por procedimento inadequado, indexacdao inconsistente,
anexacao equivocada no sistema Gerenti, perda de rastreabilidade ou inconformidade com os
padrdes estabelecidos.

2.16. A execucdo do objeto preserva a propriedade do Core-ES sobre todos os documentos
fisicos tratados, arquivos digitais produzidos, instrumentos arquivisticos elaborados,
metadados, bases de indexag¢ao, relatorios, listagens, controles, registros de producdo e demais
produtos resultantes da contratagdo, vedada sua retencao, copia, divulgacio, compartilhamento
ou utilizagdo para finalidade diversa da execucao contratual.

2.17. O encerramento da execugdo ocorre com a entrega consolidada dos produtos contratados,
a devolugdo organizada do acervo fisico tratado, a disponibilizagdo dos arquivos digitais e
bases de indexacdo em formato utilizavel pelo Core-ES, a entrega dos relatorios finais, a
revogagdo ou devolugdo dos acessos concedidos, a eliminagdo ou devolucdo dos arquivos
temporarios e a declaragdo de inexisténcia de retencdo indevida de documentos, dados,
arquivos, copias, bases ou informagdes institucionais.

CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. O modelo de execugao do contrato organiza a prestagao dos servicos em etapas integradas,
sucessivas e rastreaveis, desde a mobilizagado inicial da equipe e da infraestrutura até a entrega
final dos produtos, relatérios, arquivos digitais, instrumentos arquivisticos, bases de indexagao,
controles de produc¢ao e acervo fisico tratado.

3.2. A execugdo contratual observa a natureza integrada do objeto, com articulagdo entre
diagnostico do acervo, elaboragdo de instrumentos arquivisticos, tratamento fisico e intelectual
dos documentos, preparagdo documental, digitalizacdo, processamento de imagens, OCR,
indexagdo, controle de qualidade e anexacdo dos registros fisicos digitalizados dos
representantes comerciais no sistema Gerenti.

3.3. A contratada executa os servigos com equipe propria vinculada ao objeto, composta
exclusivamente por pessoas com deficiéncia, preservada a qualificagdo compativel com as
atividades desempenhadas, a supervisdo operacional, a acessibilidade, o controle da equipe
alocada e a documentacdo comprobatdria pertinente.

3.4. A execugdo ocorre, como regra, nas dependéncias indicadas ou autorizadas pelo Core-ES,
em ambiente compativel com a preservacao do acervo fisico, a seguranca da informagao, o
controle de acesso, a fiscalizacdo contratual, a rastreabilidade da movimentagdo documental ¢
as condigdes adequadas de trabalho da equipe alocada.

3.5. A movimentacdo do acervo fisico ocorre mediante identificagdo de caixas, lotes,
responsaveis, datas, locais de origem, locais tempordarios, etapa de processamento e situagao
final, preservada a correspondéncia entre documento fisico, lote de trabalho, arquivo digital,
metadados, relatério de producao e registro correspondente no sistema Gerenti.
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3.6. A retirada de documentos das dependéncias indicadas ou autorizadas pelo Core-ES
constitui medida excepcional, condicionada a autorizacao formal da fiscalizagao, identificacao
do lote, registro de retirada, indicacao de responsavel, prazo de retorno, controle de integridade
e registro de devolugao.

3.7. A execucdo contratual compreende as seguintes etapas operacionais minimas:
I — mobilizacao inicial;
IT — diagnostico do acervo e planejamento operacional detalhado;

IIT — elaboracdo e aplicacdo do Codigo de Classificagdo Documental — CCD e da Tabela de
Temporalidade Documental — TTD;

IV — tratamento arquivistico do acervo fisico;

V — preparagdo documental para digitalizagao;

VI — digitalizagdo, processamento de imagens e aplicagdo de OCR;

VII — indexagdo, nomenclatura e organizagao légica dos arquivos digitais;
VIII — anexagdo dos registros fisicos digitalizados no sistema Gerenti;

IX — controle de qualidade;

X — emissao de relatérios periddicos de execucao e evidéncias de producao;
XI — elaboracao de listagens de destinacao documental, quando cabiveis;
XII — encerramento da execuc¢ao e entrega consolidada dos produtos.

3.8. A mobilizagdo inicial compreende a apresentacdo da equipe alocada, a comprovagao
documental da condi¢d@o de pessoa com deficiéncia dos profissionais participantes da execucao,
a indicacdo do preposto ou supervisor, a organiza¢ao do ambiente de trabalho, a instalacdo da
infraestrutura tecnoldgica e operacional e a disponibilizacdo dos materiais necessarios ao inicio
das atividades.

3.9. A infraestrutura disponibilizada pela contratada compreende computadores, scanners
compativeis com documentos até o formato A3, sofiwares de captura e tratamento de imagens,
recursos de reconhecimento Optico de caracteres — OCR, materiais de higienizacdo e
acondicionamento, equipamentos de prote¢do individual, uniformes, instrumentos de controle,
suporte técnico e demais insumos necessarios a execugao do objeto.

3.10. A reunido inicial entre Core-ES e contratada registra as prioridades de execugao, os fluxos
de trabalho, os controles de movimentacao documental, os padrdes de digitalizacgao, os critérios
de indexacdo, as regras de acesso ao sistema Gerenti, os canais formais de comunicagdo, a
periodicidade dos relatérios, os critérios de controle de qualidade e as rotinas de
acompanhamento contratual.
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3.11. O diagndstico do acervo compreende o levantamento das caracteristicas fisicas,
arquivisticas e informacionais dos documentos, com identificagdo de espécies documentais,
séries, tipologias, caixas, localizacdo fisica, estado de conservagdo, recorréncia de consulta,
relagcdo com registros sist€émicos e prioridades administrativas.

3.12. O planejamento operacional detalhado consolida a sequéncia de execucao, a distribui¢ao
da equipe, os lotes de trabalho, as metas por etapa, os controles de producdo, os critérios de
conferéncia, os pontos de validagao e as rotinas de interacao com a fiscalizagao contratual.

3.13. A elaboracdo dos instrumentos arquivisticos compreende o Codigo de Classificagdao
Documental — CCD e a Tabela de Temporalidade Documental — TTD, com base nas fungdes,
atividades, fluxos, espécies documentais, necessidades administrativas, prazos de guarda,
destinagdo e critérios de recuperacao da informacao aplicaveis ao Core-ES.

3.14. A aplicacdo dos instrumentos arquivisticos ocorre por testes em amostras ou lotes
selecionados, com registro de dividas, ajustes, inconsisténcias e adequagdes metodologicas,
assegurada a aderéncia dos instrumentos a realidade documental do Core-ES.

3.15. O tratamento arquivistico compreende triagem, identificagdo, classificagdo, avaliacdo,
ordenacdo, higienizacdo, organizacdo fisica, acondicionamento, controle de caixas,
identificacao de lotes, separacdao de documentos, registro de inconsisténcias e preparacao do
acervo para digitaliza¢do, guarda ou indicag¢do de destinagdo documental.

3.16. A higienizagdo utiliza materiais e procedimentos compativeis com a preservagao
documental, com aten¢do a documentos frageis, deteriorados, grampeados, encadernados, em
formato especial ou com risco de dano.

3.17. A organizacao fisica preserva a integridade, a ordem logica, a identificagdo, a localizagao
e a possibilidade de recomposi¢do dos conjuntos documentais, com separacao dos acervos
processados, pendentes, inconsistentes, digitalizados e concluidos.

3.18. A preparacdo documental para digitalizagdo compreende conferéncia de ordem, retirada
de elementos prejudiciais a captura, separagdo por lote, identificagdo do conjunto documental,
organizacdo das folhas, verificacdo de documentos em formato especial e registro de itens que
demandam cuidado diferenciado.

3.19. A digitalizagao contempla documentos até o formato A3, com geracao de arquivos digitais
legiveis, completos, integros, orientados corretamente, sem cortes relevantes, sem duplicidades
indevidas, sem paginas faltantes e sem corrompimento.

\

3.20. O processamento das imagens compreende ajustes técnicos necessarios a adequada
visualizacdo, aplicagdo de OCR quando tecnicamente viavel, organizacdo dos arquivos,
conferéncia de completude e verificacdo do aproveitamento dos arquivos para consulta
administrativa.

3.21. Arquivos ilegiveis, incompletos, corrompidos, sem correspondéncia com o documento
fisico, fora de ordem, cortados, duplicados indevidamente ou vinculados a lote incorreto
retornam para corre¢do ou nova digitalizacdo, sem o6nus adicional ao Core-ES quando a falha
¢ atribuida a contratada.

Rua Desembargador Sampaio, n° 40, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — Site: www.core-es.org.br - Tels: (27) 3223-3502


http://www.core-es.org.br/

Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
Core-ES

3.22. A indexagdo compreende a atribui¢do de metadados, nomenclatura padronizada,
identificacao do documento, associacao ao representante comercial ou registro administrativo
correspondente, classificacdo documental e organizagado l6gica dos arquivos digitais.

3.23. Os metadados minimos contemplam elementos suficientes a recuperagdo da informacao,
a vinculagao sistémica, a conferéncia pela fiscalizagao e a manutengao da rastreabilidade entre
documento fisico, arquivo digital e registro no Gerenti.

3.24. A anexacdo no sistema Gerenti contempla a vinculagdo dos documentos digitalizados aos
respectivos registros dos representantes comerciais, observados os perfis de acesso, os critérios
de classificacdo, os padroes de nomenclatura, os metadados, a correspondéncia cadastral e os
controles de seguranca da informacao.

3.25. A contratada verifica a correspondéncia entre o documento fisico, o arquivo digital e o
registro cadastral antes da anexagdo, com registro das inconsisténcias que impedem vincula¢ao
segura.

3.26. Inconsisténcias cadastrais, davidas de identificagdo, registros duplicados, documentos
sem titular definido ou divergéncias relevantes sdo submetidos a fiscalizagdo antes da
anexacao.

3.27. A anexagdo equivocada, duplicada, incompleta ou realizada em registro diverso do
correspondente gera correcao, revisdo do lote afetado e registro da ocorréncia, sem Onus
adicional ao Core-ES quando decorrente de falha da contratada.

3.28. O controle de qualidade acompanha todas as etapas da execu¢do, com verificacdo da
organizacao fisica, classificagdo, preparagdo, digitalizagdo, OCR, indexa¢do, anexacao
sistémica, rastreabilidade, completude e conformidade das entregas.

3.29. A conferéncia ocorre por amostragem qualificada, por lote ou de forma integral em
documentos criticos, conforme a natureza do acervo, o risco associado, a orientagdo da
fiscalizacdo e o histérico de conformidade da execucgao.

3.30. O controle de qualidade considera, entre outros critérios, legibilidade, integridade, ordem
documental, correspondéncia entre fisico e digital, padronizacio de nomenclatura,
preenchimento de metadados, correta vinculagdo ao Gerenti, auséncia de arquivos corrompidos
e possibilidade de recuperacao da informacao.

3.31. Lotes desconformes permanecem sem aceite at¢ o saneamento das falhas identificadas,
com registro das ocorréncias, indicacdo das correcdes realizadas e nova submissdo a
fiscalizagao.

3.32. O retrabalho decorrente de erro de classificacdo, falha de higienizacao, digitalizagao
inadequada, OCR defeituoso por procedimento incorreto, indexagdo inconsistente, anexacao
equivocada ou perda de rastreabilidade atribuivel a contratada integra a responsabilidade
contratual da contratada, sem acréscimo de custo ao Core-ES.

3.33. A contratada apresenta relatdrios periddicos de execucdo, acompanhados de evidéncias
de producao, contendo, no minimo:
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I — periodo de referéncia;

IT — equipe alocada;

III — atividades realizadas;

IV — lotes, caixas ou conjuntos documentais processados;
V — quantitativos tratados;

VI — quantitativos digitalizados;

VII — quantitativos indexados;

VIII — quantitativos anexados no sistema Gerenti;

IX — instrumentos arquivisticos elaborados ou ajustados;
X — inconsisténcias identificadas;

XI — pendéncias submetidas ao Core-ES;

XII — retrabalhos realizados;

XIII — ocorréncias relevantes;

XIV —situacao do cronograma,;

XV —previsdo das proximas atividades.

3.34. Os relatorios periodicos sao acompanhados de controles de caixa, registros de lote,
planilhas de produgdo, amostras de arquivos, comprovantes de anexacdo, registros de
inconsisténcias, listas de conferéncia e demais evidéncias compativeis com a etapa executada.

3.35. Relatérios genéricos, sem lastro documental, sem evidéncias de produgdo, sem
identificacdo dos lotes ou sem correspondéncia com as entregas efetivas ndo constituem
comprovagao suficiente da execugao.

3.36. A elaboracao de listagens de eliminagdo ou destinagdo documental ocorre quando
tecnicamente cabivel, com identificagdo dos documentos ou conjuntos documentais,
classificagdo, prazo de guarda, destinacdo indicada, justificativa técnica, localizacao fisica,
quantitativos e observagdes necessarias a deliberacdo administrativa.

3.37. A elaboragdo de listagens ndo autoriza descarte, eliminagdo, fragmentacao, reciclagem,
retirada ou destruicdo de documentos pela contratada, permanecendo qualquer destinagdo final
condicionada a autorizagdo formal do Core-ES e a observancia das normas arquivisticas
aplicaveis.

3.38. O encerramento da execu¢do compreende a consolidacdo das entregas, a validacao dos
produtos, a devolucdo organizada do acervo fisico, a entrega dos arquivos digitais,
instrumentos arquivisticos, bases de indexacao, controles, relatdrios e demais produtos gerados
durante a contratagao.
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3.39. O relatério final consolidado contém, no minimo:

I — descrigao das atividades executadas;

IT — quantitativos finais de documentos tratados, digitalizados, indexados e anexados;
IIT — relacdo dos instrumentos arquivisticos elaborados;

IV — indicacgdo dos lotes concluidos;

V — inconsisténcias identificadas e saneadas;

VI - pendéncias remanescentes, quando existentes;

VII — listagens de destinagdo produzidas, quando cabiveis;
VIII — registros de controle de qualidade;

IX — demonstrativo de arquivos e bases entregues;

X — recomendagdes para continuidade da gestdo documental;

XI — declaragdo de inexisténcia de retengdo indevida de documentos, arquivos, copias, bases
de dados ou informac¢des do Core-ES.

3.40. O acervo fisico tratado retorna a guarda ou localizacdo indicada pelo Core-ES, com
identificacdo, organizacao e controles suficientes para localizagdo posterior.

3.41. Os arquivos digitais, metadados, bases de indexacdo, relatdrios, controles e demais
produtos sdo entregues em formato compativel com o uso administrativo pelo Core-ES,
preservada a organizacao ldgica, a rastreabilidade e a possibilidade de consulta.

3.42. O encerramento contempla a devolucdo de credenciais, a revogacdo de acessos, a
eliminagdo ou devolucdo de arquivos temporarios, a entrega dos controles de produgdo e a
formalizagdo de inexisténcia de reten¢ao de dados, documentos ou informagdes institucionais.

3.43. As pendéncias identificadas durante a execugdo sdao registradas, classificadas por
criticidade e tratadas pela contratada ou submetidas a deliberacdo do Core-ES, conforme sua
natureza.

3.44. Inconsisténcias que impedem o aceite de lote, produto ou etapa permanecem vinculadas
a contratada até o saneamento correspondente, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade
quando caracterizado atraso, retrabalho recorrente, falha grave de qualidade ou
descumprimento de obrigagao contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAIS

4.1. O presente contrato tem prazo de vigéncia de 6 (seis) meses, contados da data de sua
assinatura, ou da data indicada na ordem de inicio dos servigos, quando esta ocorrer em
momento posterior, compreendendo o periodo necessario a mobilizacdo da equipe, instalacdo
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da infraestrutura, execucdo das etapas contratadas, entrega dos produtos, validagdo das
atividades e encerramento operacional da contratagao.

4.2. O prazo de execucdo do objeto ¢ de 6 (seis) meses, conforme proposta comercial
apresentada pela contratada, periodo compativel com a execu¢do coordenada das etapas de
diagnostico, elaboragdo e aplicacdo dos instrumentos arquivisticos, tratamento fisico do
acervo, preparacao documental, digitalizagdo, processamento de imagens, OCR, indexacao,
controle de qualidade, anexagao dos registros fisicos digitalizados no sistema Gerenti e entrega
dos relatérios finais.

4.2.1. O prazo de vigéncia contratual coincide com o prazo de 6 (seis) meses de execugao
contratual.

4.3. A contagem do prazo de execucdo inicia-se na data definida na ordem de inicio dos servigos
ou, na auséncia desta, na data de assinatura do contrato, registrada a comunicacao formal entre
o Core-ES ¢ a contratada para fins de mobilizagdo, organizagdo do ambiente de trabalho,
apresentacao da equipe e disponibilizagao da infraestrutura necessaria.

4.4. A execucdo contratual observa cronograma fisico-operacional aprovado no inicio dos
servigos, contemplando, no minimo, as seguintes fases:

I — mobilizacdo inicial da equipe, apresentagdo da relacdo nominal dos profissionais alocados,
comprovagdo da condigdo de pessoa com deficiéncia dos integrantes da equipe e
disponibilizac¢do da infraestrutura tecnologica e operacional;

IT — diagnostico do acervo fisico, levantamento das espécies documentais, identificagdo dos
conjuntos documentais, avaliacdo das condigdes de conservagdo, definicio dos lotes de
trabalho e planejamento operacional detalhado;

IIT — elaboragdo do Cddigo de Classificagdo Documental — CCD e da Tabela de Temporalidade
Documental — TTD, com realizacio de levantamentos, testes de aplicacdo e ajustes
metodoldgicos;

IV — tratamento arquivistico do acervo fisico, com triagem, identificagdo, classificacdo,
avaliacdo, ordenagdo, higienizagdo, organizagdo, acondicionamento, controle de caixas,
controle de lotes e registro de inconsisténcias;

V — preparacdo documental para digitalizagdo, com conferéncia de ordem, separagdo por lotes,
organizacdo de folhas, identificagdo do conjunto documental e preservagdo da integridade
fisica e logica dos documentos;

VI — digitalizagdo de documentos até o formato A3, processamento de imagens, aplicacdo de
OCR quando tecnicamente viavel, conferéncia de legibilidade, completude e qualidade dos
arquivos digitais;

VII — indexacdo, atribuicdo de metadados, nomenclatura padronizada, organizacao logica dos
arquivos digitais e manutengdo da rastreabilidade entre documento fisico, arquivo digital e
registro correspondente;

VIII — anexagdo dos registros fisicos digitalizados dos representantes comerciais no sistema
Gerenti, com conferéncia da correspondéncia entre documento, arquivo digital e registro
cadastral;

IX — controle de qualidade, saneamento de inconformidades, correcdes e retrabalhos
necessarios a conformidade das entregas;
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X — emissao de relatorios periddicos de execucdo, produtividade, inconsisténcias, pendéncias,
documentos tratados, documentos digitalizados, documentos indexados e registros anexados
ao sistema;

XI — elaboragdo de listagens de eliminagdo ou destinagdo documental, quando cabiveis, sem
descarte, eliminagdo, fragmentagdo, retirada ou destruicdo de documentos sem autorizagao
formal do Core-ES;

XII — entrega final consolidada dos produtos, arquivos digitais, instrumentos arquivisticos,
bases de indexacdo, relatdrios, controles de producdo, registros de qualidade e devolucao
organizada do acervo fisico tratado.

4.5. O contrato possui natureza temporaria e vinculada a conclusdo de escopo determinado,
nao se caracterizando como servigo continuado para fins de prorrogacdes sucessivas ordinarias.

4.6. A prorrogagdo do prazo contratual ocorre mediante justificativa formal, quando
demonstrada a necessidade de conclusdo do objeto, finalizacdo de etapas pendentes,
saneamento de inconsisténcias, regularizacdo de entregas, validagdo de produtos ou
preservacao do interesse publico, mantidas as condi¢des de vantajosidade, o escopo original e
a compatibilidade com a Lei n°® 14.133/2021.

4.7. A prorrogagao de prazo ndo implica acréscimo automatico de valor. Eventual repercussio
financeira decorrente de prorrogacdo depende de justificativa técnica, demonstragao da efetiva
necessidade administrativa, analise da causa que ensejou a extensdo do prazo, avaliagao de
eventual responsabilidade da contratada, disponibilidade orcamentaria e formalizagdo propria,
nos termos da legislacdo aplicavel.

4.8. Os ajustes operacionais do cronograma fisico-operacional, sem alteracao do prazo final de
vigéncia ou do escopo contratado, sdo registrados formalmente pela fiscalizacdo, com
indicacdo da causa, etapa impactada, providéncia adotada, reordenacao de prioridades e efeitos
sobre os controles de execucao.

4.9. A ocorréncia de atraso imputdvel a contratada, inclusive por insuficiéncia de equipe,
auséncia de infraestrutura, falhas recorrentes de qualidade, retrabalho excessivo,
desorganizacao operacional, descumprimento do cronograma ou paralisagdo injustificada,
sujeita a contratada as medidas corretivas, glosas, retengdes, multas, sancdes e demais
consequéncias previstas neste contrato e na Lei n°® 14.133/2021.

4.10. O encerramento da vigéncia contratual compreende a conclusdo das etapas executivas, a
entrega consolidada dos produtos contratados, a devolug@o organizada do acervo fisico tratado,
a entrega dos arquivos digitais e bases de indexacdo em formato utilizavel pelo Core-ES, a
apresentacao do relatdrio final, a revogacado ou devolugdo dos acessos concedidos, a eliminagao
ou devolucao dos arquivos temporarios € a declaragdo de inexisténcia de retencao indevida de
documentos, dados, arquivos, copias, bases ou informagdes institucionais.

4.11. O término do prazo de vigéncia ndo afasta a responsabilidade da contratada por corregdes,
complementacdes, retrabalhos, indenizagdes, obrigacdes de sigilo, protecdao de dados pessoais,
devolugdo de informagdes, responsabilidade por danos ou demais consequéncias decorrentes
de falhas verificadas na execu¢ao contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO DA CONTRATACAO
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5.1. O valor global da contratagdo ¢ de R$ 337.286,37 (trezentos e trinta e sete mil, duzentos e
oitenta e seis reais e trinta e sete centavos), correspondente a execucdo dos servigcos
especializados de gestdo arquivistica e documental pelo prazo de 6 (seis) meses.

5.2. O valor mensal de referéncia da contrata¢do ¢ de RS 60.728,03 (sessenta mil, setecentos e
vinte e oito reais e trés centavos), observado o regime de execugao, os critérios de medicao, as
entregas efetivamente realizadas, os relatorios de execucdo, as evidéncias de producdo e a
validacao pela fiscalizagao contratual.

5.3. O prego contratado compreende a execugdo integrada do objeto, incluindo mao de obra,
supervisdo, infraestrutura tecnoldgica, equipamentos, softwares, materiais, insumos, suporte
técnico, equipamentos de protecdo individual, uniformes, encargos, tributos, despesas
administrativas, custos operacionais € demais componentes necessarios a adequada prestagao
dos servigos.

5.4. A composi¢ao do preco contratado observa a seguinte distribuicao:

I — gestdo documental, com 2 (dois) profissionais operacionais para preparagdo, digitalizagao,
indexac¢do e controle de qualidade, ao valor unitario mensal de R$ 5.118,17 (cinco mil, cento
e dezoito reais e dezessete centavos), totalizando R$ 10.236,34 (dez mil, duzentos e trinta e
seis reais e trinta e quatro centavos) mensais ¢ R$ 61.418,04 (sessenta e um mil, quatrocentos
e dezoito reais e quatro centavos) no periodo contratual;

IT — tratamento arquivistico, com 3 (trés) profissionais operacionais para higienizagdo e
classificagdo, ao valor unitario mensal de R$ 5.118,17 (cinco mil, cento e dezoito reais e
dezessete centavos), totalizando R$ 15.354,51 (quinze mil, trezentos e cinquenta e quatro reais
e cinquenta e um centavos) mensais ¢ R$ 92.127,06 (noventa e dois mil, cento e vinte e sete
reais e seis centavos) no periodo contratual;

IIT — tratamento arquivistico, com 1 (um) técnico em Ciéncia da Informacao/Arquivista para
apoio a classificagdo, ao valor mensal de R$ 9.027,26 (nove mil, vinte e sete reais e vinte e seis
centavos), totalizando R$ 54.163,56 (cinquenta e quatro mil, cento e sessenta e trés reais e
cinquenta e seis centavos) no periodo contratual;

IV — instrumentos arquivisticos, com 1 (um) técnico em Ciéncia da Informagao/Arquivista para
elaboragdo dos instrumentos arquivisticos, ao valor mensal de R$ 9.027,26 (nove mil, vinte e
sete reais e vinte e seis centavos), totalizando R$ 27.081,78 (vinte e sete mil, oitenta e um reais
e setenta e oito centavos) no periodo contratual;

V — equipe de apoio, com 1 (um) supervisor intérprete, ao valor mensal de R$ 8.272,81 (oito
mil, duzentos e setenta e dois reais e oitenta e um centavos), totalizando R$ 49.636,86 (quarenta
e nove mil, seiscentos e trinta e seis reais e oitenta e seis centavos) no periodo contratual;

VI - infraestrutura tecnologica e operacional, compreendendo computadores, scanners,
softwares, materiais de tratamento documental, recursos de OCR, equipamentos, suporte e
demais insumos necessarios a execu¢ao, ao valor mensal de R$ 8.809,85 (oito mil, oitocentos
e nove reais e oitenta e cinco centavos), totalizando R$ 52.859,07 (cinquenta e dois mil,
oitocentos € cinquenta e nove reais e sete centavos) no periodo contratual.

5.5. O subtotal da equipe alocada corresponde a R$ 51.918,18 (cinquenta € um mil, novecentos
e dezoito reais e dezoito centavos) mensais e a R$ 284.427,30 (duzentos e oitenta e quatro mil,
quatrocentos e vinte e sete reais e trinta centavos) no periodo contratual.
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5.6. O prego contratado contempla a execugdo do objeto sobre a volumetria estimada de 129,90
metros lineares de documentos para tratamento arquivistico, correspondentes a
aproximadamente 928 caixas e 742.286 paginas, ¢ de 31,68 metros lineares de documentos
para digitalizacdo, correspondentes a aproximadamente 226 caixas e 181.029 paginas.

5.7. Os quantitativos indicados possuem natureza estimativa e servem ao dimensionamento do
preco, ao planejamento da execugdo, a medicdo, a fiscalizagdo e ao controle dos resultados,
preservada a apuragao dos volumes efetivamente processados em relatorios de produgao,
controles de lote, evidéncias de execucdo e documentos de acompanhamento contratual.

5.8. O preco contratado remunera a solugdo integrada de gestdo arquivistica e documental,
compreendendo diagnostico, elaboracdo de Codigo de Classificagdio Documental — CCD,
elaboragdo de Tabela de Temporalidade Documental — TTD, tratamento fisico e intelectual do
acervo, preparacao documental, digitalizagdo, processamento de imagens, OCR, indexacao,
controle de qualidade, anexagdo dos registros fisicos digitalizados no sistema Gerenti,
relatdrios periodicos e entrega final consolidada.

5.9. O preco contratado contempla todos os custos diretos e indiretos incidentes sobre a
execucdo, inclusive saldrios, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e fiscais,
beneficios, tributos, taxas, seguros, transporte, alimentagdo, uniformes, equipamentos de
protecao individual, equipamentos tecnologicos, computadores, scanners, softwares de captura
e tratamento de imagens, OCR, materiais de higieniza¢do, materiais de acondicionamento,
suporte técnico, manutengdo, reposi¢ao de insumos e demais despesas necessarias a execucao
integral do objeto.

5.10. A contratada assume integral responsabilidade por custos, encargos, despesas e
obrigagdes decorrentes da execucdo contratual, inexistindo 6nus adicional ao Core-ES por
fornecimento de equipe, substituicdo de profissionais, manutencdo ou substituicdo de
equipamentos, corregdo de falhas, retrabalho imputavel a contratada, reposi¢ao de insumos ou
saneamento de inconformidades decorrentes de sua atuagao.

5.11. O prego contratado apresenta compatibilidade com os valores praticados no mercado para
objetos equivalentes ou suficientemente semelhantes, considerada a natureza integrada da
solucdo, a volumetria do acervo, a composicao da equipe, o prazo de execucao, a infraestrutura
tecnoldgica, os materiais, os equipamentos, os softwares, a supervisao, o controle de qualidade,
a protecao de dados, a rastreabilidade documental e a execugao dos servigos por associagdo de
pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade.

5.12. A compatibilidade do preco contratado observa a distingdo entre servico simples de
digitalizagdo e solucdo integrada de gestdo documental e arquivistica, uma vez que o objeto
contratual abrange tratamento técnico do acervo, elaboragdo de instrumentos arquivisticos,
digitalizagdo, processamento de imagens, OCR, indexa¢do, anexa¢do sistémica, controle de
qualidade, relatorios, infraestrutura e equipe especializada.

5.13. O pagamento do preco contratado observa as condi¢des, medigdes, critérios de
liquidacdo, documentos comprobatorios, validagdes, glosas, retencdes e demais regras
previstas neste contrato, sem prejuizo da exigéncia de regularidade fiscal, trabalhista,
previdencidria e demais condi¢des de qualificagdo aplicaveis a contratacdo direta.

5.14. A execugdo parcial, defeituosa, desconforme, sem evidéncia de produgdo, sem
rastreabilidade, sem aceite da fiscalizagdo ou em desacordo com os padrdoes de qualidade
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pactuados ndo gera direito ao pagamento integral da parcela correspondente, permanecendo
aplicaveis as glosas, retengoes, corregoes, retrabalhos, rejeicdes de lote e sangdes previstas
neste contrato.

5.15. A variag¢do natural dos quantitativos efetivamente processados, quando decorrente de
duplicidades documentais, documentos deteriorados, divergéncias entre caixas, paginas e
metros lineares, documentos sem pertinéncia arquivistica, inconsisténcias cadastrais,
priorizagdes administrativas ou caracteristicas proprias do acervo, € registrada em relatério de
execucdo ¢ avaliada pela fiscalizagdo, sem descaracterizacdo do objeto e sem alteracdo
automatica do precgo contratado.

5.16. O valor contratado permanece vinculado ao escopo, a composi¢ao de custos, & proposta
apresentada, as condigdes de execucao e aos critérios de medigao estabelecidos neste contrato,
preservada a possibilidade de altera¢do contratual, reajuste, repactuagdo ou recomposicao do
equilibrio econdmico-financeiro apenas nas hipoteses, limites e condigdes admitidos pela Lei
n°® 14.133/2021 e pelas clausulas proprias deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA —- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa decorrente da contratagcdo possui adequagdo or¢amentaria e financeira, em
conformidade com o planejamento institucional e com a disponibilidade de recursos
consignados ao Core-ES.

6.2. A despesa estd vinculada a alocacdo de recursos procedida através da Conta
6.2.2.1.1.01.04.04.029 — Manutengao e Conservacao Bens Moveis.

CLAUSULA SETIMA — DA MEDICAO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

7.1. A medicdo dos servicos ocorre mensalmente, com base nas atividades efetivamente
executadas, nos produtos entregues, nos quantitativos processados, nos relatérios de execugao,
nas evidéncias de produgdo, nos controles de movimentagdao documental, nos registros de
indexacdo, nas anexac¢Oes realizadas no sistema Gerenti e na validacdo da fiscalizacao
contratual.

7.2. A medigdo observa o valor mensal de referéncia da contratagcdo, sem prejuizo de glosas,
retencdes ou ajustes decorrentes de execugdo parcial, desconformidade, auséncia de evidéncia,
falha de qualidade, pendéncia de saneamento, descumprimento de obrigacdo contratual ou ndo
atendimento aos critérios de aceite.

7.3. A contratada apresenta, para fins de medicao, relatorio mensal de execu¢ao acompanhado
das respectivas evidéncias de produg¢do, contendo, no minimo:

I — periodo de referéncia;

II — equipe alocada no periodo, com indicagdo nominal dos profissionais, fun¢des exercidas e
comprovagdo da observancia da execugao por pessoas com deficiéncia;

IIT — atividades executadas no periodo;

IV — lotes, caixas, conjuntos documentais ou séries processadas;
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V — quantitativos de documentos tratados, caixas processadas, metros lineares tratados ou
outros parametros fisicos aplicaveis;

VI — quantitativos de paginas ou documentos digitalizados;

VII — quantitativos de documentos processados com OCR, quando tecnicamente viavel,
VIII — quantitativos de documentos indexados;

IX — quantitativos de registros fisicos digitalizados anexados no sistema Gerenti,

X — instrumentos arquivisticos elaborados, ajustados, testados ou aplicados no periodo;
XI — inconsisténcias identificadas;

XII — pendéncias submetidas ao Core-ES;

XIII — corregdes ¢ retrabalhos realizados;

XIV — ocorréncias relevantes;

XV — situagdo do cronograma fisico-operacional;

XVI — previsdo das proximas atividades.

7.4. As evidéncias de produ¢do compreendem, conforme a etapa executada, controles de caixa,
registros de lote, planilhas de producao, listas de conferéncia, amostras de arquivos digitais,
comprovantes ou registros de anexacdo no sistema Gerenti, registros de inconsisténcias,
relatorios de controle de qualidade, demonstrativos de retrabalho e demais documentos aptos a
comprovar a execucao material do objeto.

7.5. Relatorios genéricos, desacompanhados de evidéncias, sem identificagdo de lotes, sem
correspondéncia com os produtos entregues, sem demonstragdo dos quantitativos processados
ou sem validacdo da fiscalizagdo ndo constituem comprovacao suficiente da execugao para fins
de medicao.

7.6. A fiscalizacdo analisa a medi¢do apresentada, verifica a conformidade das entregas, confere
os relatorios e evidéncias, avalia a qualidade dos produtos, registra eventuais inconformidades
e emite manifestacdo quanto ao aceite, aceite parcial, necessidade de saneamento, glosa,
reten¢do ou rejeicdo da parcela medida.

7.7. A medi¢do considera, além dos quantitativos processados, a qualidade das entregas, a
rastreabilidade documental, a preservacao do acervo fisico, a legibilidade dos arquivos digitais,
a completude dos documentos, a correta aplicacdo de OCR quando tecnicamente vidvel, a
consisténcia da indexagdo, a correta vinculagdo dos documentos ao sistema Gerenti ¢ a
conformidade com os padrdes definidos pelo Core-ES.

7.8. A execugdo de atividades preparatdrias, operacionais ou acessOrias somente integra a
medicao quando vinculada a entregas verificaveis, produtos efetivamente gerados, registros de
producdo ou evidéncias compativeis com a etapa executada.
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7.9. A medicao de etapa, lote ou parcela desconforme permanece condicionada ao saneamento
das falhas identificadas, sem prejuizo de glosa, retencdo ou aplicagdo das demais
consequéncias contratuais cabiveis.

7.10. A glosa incide sobre a parcela correspondente a obrigagdo nio executada, executada
parcialmente, executada sem evidéncia suficiente, executada em desconformidade, sem
rastreabilidade, sem qualidade minima, sem aceite da fiscalizacdo ou em desacordo com os
requisitos do contrato.

7.11. A retengdo de valores incide quando a inconformidade identificada depende de corregao,
complementac¢do, retrabalho, comprovagdo documental, saneamento de pendéncia,
regularizag¢do de equipe, apresentagdo de evidéncias ou validagdo de entrega indispensavel ao
aceite da parcela.

7.12. O retrabalho decorrente de falha imputavel a contratada ndo gera acréscimo de prego,
especialmente nas hipdteses de erro de classificacdo, desorganizagdo fisica do acervo,
higienizacdo inadequada, digitalizacdo ilegivel ou incompleta, OCR inaproveitavel por falha
operacional, indexacdo incorreta, anexag¢do equivocada no sistema Gerenti, perda de
rastreabilidade ou auséncia de correspondéncia entre documento fisico, arquivo digital e
registro sistémico.

7.13. A liquidagao da despesa ocorre apds o aceite da medicao pela fiscalizagdo e a apresentagdo
da nota fiscal ou documento equivalente, acompanhada dos documentos comprobatorios
exigidos neste contrato, inclusive relatorio de execug¢ao, evidéncias de produ¢do, comprovagao
de regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria e demais documentos necessarios a
verificagdo do adimplemento contratual.

7.14. O prazo para liquidacdo ¢ de até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento e ateste da
nota fiscal ou documento equivalente regularmente apresentado, acompanhado da medigao
aprovada, dos relatorios, das evidéncias de producdo e dos documentos de regularidade
exigidos.

7.15. A nota fiscal ou documento equivalente contém a descri¢do dos servicos executados no
periodo, o niimero do contrato, o periodo de competéncia, o valor da parcela, a indicagdo da
conta bancéaria da contratada e as demais informagdes necessarias ao processamento da
despesa.

7.16. A existéncia de erro na nota fiscal, inconsisténcia documental, divergéncia entre valores,
auséncia de regularidade, pendéncia de medicao, falta de aceite, inconformidade na execugao
ou auséncia de evidéncias suspende a liquidacdo até a regularizagdo pela contratada, sem
incidéncia de encargos ao Core-ES durante o periodo de pendéncia imputavel a contratada.

7.17. O pagamento ocorre em até 10 (dez) dias uteis, contado da liquidagdo da despesa,
mediante crédito em conta bancédria indicada pela contratada, observada a regularidade
documental, a disponibilidade financeira, a ordem cronoldgica de pagamentos e as retengdes
tributarias, previdenciarias ou legais cabiveis.
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7.18. O pagamento da parcela mensal nao representa aceite definitivo da totalidade do objeto,
nem afasta a responsabilidade da contratada por vicios, falhas, inconsisténcias, retrabalhos,
danos, omissdes, violagdes de sigilo, inconformidades de indexagdo, anexagdes equivocadas,
perda de rastreabilidade ou demais irregularidades identificadas posteriormente.

7.19. O Core-ES realiza as retengdes tributarias, previdencidrias e legais incidentes sobre os
pagamentos, conforme a legislagdo aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade da contratada
pelo recolhimento dos tributos, encargos, contribuigdes e demais obrigacdes decorrentes da
execuc¢do contratual.

7.20. A auséncia de manutencdo das condigdes de habilitagdo e qualificacdo, a irregularidade
fiscal, trabalhista ou previdenciaria, a ndo comprovacdo da execugdo por pessoas com
deficiéncia, a substituicdo irregular de profissionais, a subcontratacdo indevida ou a
descaracterizacdo dos requisitos da contratac¢do direta impedem o pagamento da parcela afetada
até a regularizacdo, sem prejuizo da adocdo das medidas contratuais cabiveis.

7.21. A execugdo parcial do objeto, quando aceita pela fiscalizagdo e util ao Core-ES, admite
pagamento proporcional a parcela efetivamente executada, observados os critérios de medicao,
as glosas aplicaveis, a compatibilidade com o valor contratado e a preservacdao do interesse
publico.

7.22. A variagdo natural dos quantitativos efetivamente processados, decorrente de
duplicidades documentais, documentos deteriorados, divergéncias entre caixas, paginas e
metros lineares, documentos sem pertinéncia arquivistica, inconsisténcias cadastrais,
priorizagdes administrativas ou caracteristicas proprias do acervo, constara dos relatorios de
execucao e sera avaliada pela fiscalizagdo, sem alteracdo automatica do prego contratado.

7.23. A medicao final ocorrera apos a conclusdo das etapas contratadas, entrega consolidada
dos produtos, devolugdo organizada do acervo fisico tratado, disponibilizacdo dos arquivos
digitais e bases de indexagdo, apresentacdo do relatdrio final, saneamento das pendéncias
impeditivas de aceite e declaragdo de inexisténcia de retencao indevida de documentos, dados,
arquivos, copias, bases ou informacgdes institucionais.

7.24. O pagamento da parcela final depende da validacdo do relatério final consolidado, da
conferéncia dos produtos entregues, da verificacdo dos quantitativos finais processados, da
comprovacdo da devolugdo ou eliminacdo controlada de arquivos temporarios, da
regularizagdo de acessos ao sistema Gerenti € da inexisténcia de pendéncias impeditivas do
recebimento.

7.25. A existéncia de pendéncias ndo impeditivas do recebimento, devidamente registradas pela
fiscalizacdao, admite pagamento da parcela correspondente, preservada a responsabilidade da
contratada pelo saneamento no prazo fixado e a possibilidade de retengao proporcional quando
a pendéncia possuir impacto financeiro, operacional, documental ou informacional.

7.26. A mora no pagamento, quando imputavel exclusivamente ao Core-ES, enseja atualizagao
monetdaria da parcela devida, calculada desde a data final prevista para pagamento até a data do
efetivo pagamento, mediante indice oficial aplicavel as contratacdes administrativas, sem
prejuizo da apuracdo da regularidade da despesa.
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7.27. A compensacao de valores devidos pela contratada ao Core-ES, inclusive multas, glosas,
indenizagdes, danos ao acervo, prejuizos decorrentes de falhas de execugdo ou valores pagos
indevidamente, incide sobre créditos existentes em favor da contratada, observados o
contraditorio, a ampla defesa e as formalidades legais aplicaveis.

7.28. O envio das notas fiscais devera ser realizado através do endereco eletronico
financeiro@core-es.org.br.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE, REPACTUACAO E EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1. O prego contratado permanece fixo e irreajustavel durante o prazo inicial de 6 (seis) meses
de vigéncia e execu¢ao contratual, considerado o periodo inferior ao interregno minimo anual
aplicavel ao reajustamento ordinario dos contratos administrativos.

8.2. A data-base para fins de eventual reajuste ou repactuacgdo corresponde a data da proposta
apresentada pela contratada, preservada a analise da natureza dos custos envolvidos, da
composi¢ao do preco, do interregno minimo aplicavel e da demonstragao objetiva da variagao
dos encargos incidentes sobre a execugao.

8.3. O reajuste em sentido estrito incide apenas sobre parcelas de custos ndo vinculadas
diretamente a mao de obra, tais como infraestrutura tecnologica, equipamentos, softwares,
materiais, insumos, suporte técnico e demais componentes operacionais da execugdo,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contado da data-base indicada no item 8.2.

8.4. O indice adotado para eventual reajuste em sentido estrito ¢ o Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que o substitua, aplicado
exclusivamente sobre as parcelas de custos passiveis de reajustamento e desde que mantida a
compatibilidade do pre¢o com o praticado no mercado.

8.5. A repactuagdo incide sobre parcelas de custos vinculadas a mdo de obra, quando
demonstrada alteragdo efetiva dos encargos que compdem a remuneragdo dos profissionais
alocados, dos encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, assistenciais ou de outros
componentes diretamente relacionados a execugdo por equipe dedicada ao objeto.

8.6. A repactuacdo observa o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base da
proposta ou da data do or¢gamento a que a proposta se refere, conforme a composi¢ao de custos
apresentada, ressalvada a superveniéncia de instrumento coletivo, norma legal, decisdao
administrativa de carater geral ou outro evento juridicamente idoneo que altere
comprovadamente os encargos da mao de obra empregada na execucgao.

8.7. O pedido de reajuste ou repactuacao contém requerimento formal da contratada, memoria
de calculo, planilha comparativa entre os custos originalmente contratados e os custos
atualizados, indicagdo da data-base, documentos comprobatdérios da variacdo alegada,
demonstragdo do impacto financeiro no contrato e comprovacao de que a alteragdao nao decorre
de erro de dimensionamento, ineficiéncia operacional, retrabalho, falha de gestdo ou risco
ordinario assumido pela contratada.

8.8. A concessao de reajuste ou repactuacdo ndo possui efeitos automaticos e depende de
analise técnica, orcamentdria e juridica, demonstragio da manutencdo da vantajosidade,
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preservacdo da compatibilidade do prego com o mercado e formalizacdo por apostilamento ou
termo aditivo, conforme a natureza da alteragao.

8.9. A prorrogacdo do prazo de vigéncia ou de execugdo ndo gera, por si so, direito a reajuste,
repactuacdo, acréscimo de valor ou recomposi¢do econdmico-financeira, permanecendo
necessaria a comprovacao especifica dos requisitos legais e contratuais aplicaveis.

8.10. O restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro ¢ admitido quando comprovada
a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculdveis,
retardador ou impeditivo da execugdo do ajuste, ou ainda fato do principe, fato da
Administragdo ou evento de forga maior, caso fortuito ou interferéncia imprevista que altere
substancialmente a relagdo entre os encargos da contratada e a remuneracao pactuada.

8.11. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro contém requerimento
formal, descricdo do fato gerador, demonstracdo do nexo causal entre o evento € o impacto
econdmico alegado, memoria de calculo, documentos comprobatdrios, indicacao das parcelas
afetadas, demonstragao de auséncia de culpa da contratada e comprovacao de que o evento nao
integra risco ordinario da execugao contratual.

8.12. A recomposi¢do econdmico-financeira limita-se a extensdo necessaria para restabelecer
a equagdo originalmente pactuada, vedada a utilizag¢do do instituto para majoragdo de margem,
cobertura de ineficiéncia operacional, compensacdo de erro de proposta, recomposicao de
custos previsiveis, correcdo de falhas de planejamento da contratada ou transferéncia de riscos
ordinarios do negocio ao Core-ES.

8.13. A contratada mantém a execug¢do contratual durante a anélise dos pedidos de reajuste,
repactuagdo ou recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro, salvo impossibilidade
material devidamente comprovada e reconhecida pelo Core-ES.

8.14. O Core-ES responde ao pedido de repactuacdo no prazo de até 30 (trinta) dias uteis,
contado do recebimento do requerimento devidamente instruido com todos os documentos
necessarios a analise.

8.15. O Core-ES responde ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
no prazo de até 30 (trinta) dias tuteis, contado do recebimento do requerimento devidamente
instruido com todos os documentos necessarios a analise.

8.16. A auséncia de documentos indispensaveis, a inconsisténcia da memoria de célculo, a falta
de demonstragdao do nexo causal, a auséncia de comprovacao do impacto financeiro ou a
necessidade de diligéncia suspende a contagem dos prazos previstos nos itens 8.14 e 8.15 até
a complementacao da instrucao pela contratada.

8.17. A decisdo sobre reajuste, repactuacao ou recomposi¢cdo econdmico-financeira ¢ motivada
e considera a legislag@o aplicavel, a composi¢ao de custos contratada, a natureza integrada da
solucdo, o pregco global ajustado, os critérios de medicao, a efetiva execugdo do objeto, a
disponibilidade or¢gamentaria, a compatibilidade com o mercado e a preservacao do interesse
publico.

8.18. Os efeitos financeiros decorrentes de reajuste, repactuacao ou recomposi¢ao econdmico-
financeira observam a data reconhecida como marco inicial do direito, os limites da
comprovagao apresentada, a disponibilidade orcamentaria e a formalizacdo propria, vedado
pagamento retroativo sem expressa apuracao administrativa do periodo devido.
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8.19. A aplicagdo de reajuste, repactuagdo ou recomposi¢ao econdmico-financeira nao afasta a
incidéncia de glosas, retengdes, multas, penalidades, corre¢des, retrabalhos ou compensagoes
decorrentes de execucdo parcial, desconforme, intempestiva ou em desacordo com as
obrigacdes contratuais.

8.20. A manuteng¢ao das condi¢des de habilitagdo, qualificagdo, regularidade fiscal, trabalhista,
previdencidria e social, bem como a preserva¢do dos requisitos da contratagdo direta com
fundamento no inciso XIV do art. 75 da Lei n° 14.133/2021, constitui condigdo para analise,
concessdao e pagamento de valores decorrentes de reajuste, repactuacdo ou recomposicao
econOmico-financeira.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigacdes da contratada, além de outras previstas neste contrato, no Termo de
Referéncia, na proposta apresentada e na legislagdo aplicavel:

I — executar integralmente o objeto contratado, com observancia do regime de execugdo, do
modelo de execug¢do, dos prazos, dos padrdes técnicos, dos critérios de qualidade, das regras
de segurancga da informacao, das diretrizes de fiscalizagdo e das demais condigdes estabelecidas
neste contrato;

IT — prestar os servicos especializados de gestdo arquivistica e documental com equipe propria
vinculada a execucdo do objeto, composta exclusivamente por pessoas com deficiéncia,
preservado o enquadramento da contratacdo direta no inciso XIV do art. 75 da Lei n°
14.133/2021;

IIT — manter, durante toda a execucgdo contratual, a condi¢do de associagdo de pessoas com
deficiéncia, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, bem como as demais condic¢des
de habilitagdo, qualificagdo e regularidade exigidas para a contratagdo direta;

IV — apresentar, no inicio da execu¢ao e sempre que houver alteracdo, a relacio nominal dos
profissionais alocados, com indicacdo das fungdes exercidas, documentagdo comprobatdria
pertinente, registros de substituicdo e demais elementos necessarios a verificagdo da execucao
exclusiva por pessoas com deficiéncia;

V — substituir integrante da equipe alocada mediante registro formal, preservada a qualificacdo
compativel com a atividade desempenhada, a condicdo de pessoa com deficiéncia e a
atualizacdo dos controles de acesso, identificacdo e documentacao;

VI — manter preposto, supervisor ou responsavel operacional formalmente indicado para
representa-la perante o Core-ES, organizar as frentes de trabalho, acompanhar a produtividade,
consolidar relatorios, registrar ocorréncias, promover corregdes € manter interlocu¢do com a
gestdo e a fiscalizagdo contratual;

VII — disponibilizar equipe técnica e operacional compativel com a volumetria estimada, o
prazo de execucdo, as etapas previstas, a produtividade necessaria e os padrdes de qualidade
definidos para o objeto;
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VIII — assegurar capacita¢do, orientagdo e acompanhamento da equipe alocada quanto ao
manuseio documental, higienizacdo, preparagao, digitalizagdo, indexagdo, controle de
qualidade, sigilo, protecao de dados pessoais, uso de equipamentos, acesso ao sistema Gerenti
e condutas vedadas;

IX — fornecer, instalar, manter e substituir, quando necessario, a infraestrutura tecnoldgica e
operacional indispensavel a execucdao do objeto, incluindo computadores, scanners
compativeis com documentos até o formato A3, softwares de captura e tratamento de imagens,
recursos de OCR, materiais de higienizacdo e acondicionamento, equipamentos de prote¢ao
individual, uniformes, instrumentos de controle, suporte técnico e demais insumos necessarios;

X — manter equipamentos, softwares, materiais e insumos em condicdes adequadas de
funcionamento e de uso, sem interrupgado injustificada da execugdo, assumindo os custos de
manuten¢do, substituicdo, reposicdo e correcao de falhas vinculadas aos meios sob sua
responsabilidade;

XI — executar os servigos nas dependéncias indicadas ou autorizadas pelo Core-ES, em
ambiente compativel com a preservacgao do acervo fisico, a seguranca da informagao, o controle
de acesso, a rastreabilidade da movimenta¢do documental, a fiscalizacdo contratual ¢ as
condigdes adequadas de acessibilidade da equipe;

XII — abster-se de retirar documentos fisicos das dependéncias indicadas ou autorizadas pelo
Core-ES sem autorizagdo formal da fiscalizagdo, identificacdo do lote, registro de retirada,
indicacdo de responsavel, prazo de retorno, controle de integridade e registro de devolugao;

XIII — preservar a integridade fisica, ldgica, informacional e arquivistica dos documentos sob
tratamento, mantendo a ordem, a localizagdo, a identificacdo, a rastreabilidade e a possibilidade
de recomposi¢do dos conjuntos documentais;

XIV — controlar a movimentacdo documental por caixas, lotes, responsaveis, datas, locais de
origem, locais temporarios, etapa de processamento e situagdo final, preservada a
correspondéncia entre documento fisico, lote de trabalho, arquivo digital, metadados, relatorio
de producao e registro correspondente no sistema Gerenti;

XV —realizar o diagnostico do acervo, o planejamento operacional detalhado, a elaboragdo do
Codigo de Classificagio Documental — CCD, a elaboracdo da Tabela de Temporalidade
Documental — TTD, os testes de aplicagdo dos instrumentos arquivisticos € os ajustes
metodologicos necessarios a aderéncia dos instrumentos a realidade documental do Core-ES;

XVI - realizar o tratamento arquivistico do acervo fisico, compreendendo triagem,
identificacdo, classificagdo, avaliagdo, ordenacdo, higienizacdo, organizagdo fisica,
acondicionamento, controle de caixas, identificacdo de lotes, separacdo de documentos,
registro de inconsisténcias e preparacao do acervo para digitalizacdo, guarda ou indicacao de
destinacdo documental;

XVII — executar a preparagdo documental para digitalizacdo, com conferéncia de ordem,
remog¢ao de elementos prejudiciais a captura, separagdo por lote, identificagdo do conjunto
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documental, organizacdo das folhas, verificagdo de documentos em formato especial e
preservacao da integridade fisica e 16gica dos documentos;

XVIII — realizar a digitalizagao de documentos até¢ o formato A3, com geracao de arquivos
digitais legiveis, completos, integros, orientados corretamente, sem cortes relevantes, sem
duplicidades indevidas, sem paginas faltantes, sem corrompimento e vinculados aos
respectivos conjuntos documentais;

XIX — processar as imagens digitais, aplicar OCR quando tecnicamente viavel, organizar os
arquivos, conferir a completude, verificar a legibilidade e assegurar o aproveitamento dos
arquivos para consulta administrativa;

XX — realizar a indexa¢do dos documentos digitalizados, com atribuicdo de metadados,
nomenclatura padronizada, identificacdo documental, associagdo ao representante comercial
ou registro administrativo correspondente, classificagdo documental, organizagdo ldgica dos
arquivos € manuten¢ao da rastreabilidade;

XXI — anexar os registros fisicos digitalizados dos representantes comerciais no sistema
Gerenti, observados os perfis de acesso, os critérios de classificacdo, os padroes de
nomenclatura, os metadados, a correspondéncia cadastral, os controles de seguranca da
informacao e a validacdo por lotes;

XXII — verificar previamente a correspondéncia entre documento fisico, arquivo digital e
registro cadastral antes da anexag¢ao no sistema Gerenti, registrando inconsisténcias cadastrais,
davidas de identificacao, registros duplicados, documentos sem titular definido ou divergéncias
relevantes;

XXIII — submeter a fiscalizagdo as inconsisténcias que impecam vinculagdo segura, destinagao
documental, classificagdo adequada, anexacao ao sistema ou conclusao de lote;

XXIV —realizar controle de qualidade em todas as etapas da execugdo, abrangendo organizagao
fisica, classificacdo, higienizagdo, preparagdo, digitalizagdo, OCR, indexagdo, anexacdo
sistémica, rastreabilidade, completude, legibilidade e conformidade das entregas;

XXV — corrigir, complementar ou refazer, sem onus adicional ao Core-ES, entregas com falhas
imputéaveis a contratada, especialmente nas hipoteses de erro de classificagdo, desorganizacao
fisica do acervo, higienizacdo inadequada, digitalizagcdo ilegivel ou incompleta, OCR
inaproveitavel por falha operacional, indexagao inconsistente, anexacdo equivocada no sistema
Gerenti, perda de rastreabilidade ou auséncia de correspondéncia entre documento fisico,
arquivo digital e registro sistémico;

XXVI — apresentar relatorios periddicos de execugdo, produtividade, inconsisténcias,
pendéncias, corregdes, retrabalhos, documentos tratados, documentos digitalizados,
documentos indexados, registros anexados no sistema Gerenti, situagdo do cronograma e
previsdo das proximas atividades;

XXVII — instruir os relatorios periddicos com evidéncias compativeis com a etapa executada,
incluindo controles de caixa, registros de lote, planilhas de produc¢do, listas de conferéncia,
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amostras de arquivos digitais, comprovantes ou registros de anexagdo, registros de
inconsisténcias, relatorios de controle de qualidade e demonstrativos de retrabalho;

XXVIII — elaborar listagens de eliminagao ou destinacdo documental quando tecnicamente
cabiveis, com identificagdo dos documentos ou conjuntos documentais, classificag¢do, prazo de
guarda, destinacdo indicada, justificativa técnica, localizagdo fisica, quantitativos e
observagoes necessarias a deliberagao administrativa,

XXIX — abster-se de eliminar, descartar, fragmentar, reciclar, retirar, destruir ou dar destinagao
final a documentos pertencentes ao acervo do Core-ES sem autorizacdo formal da
Administragdo e observancia das normas arquivisticas aplicaveis;

XXX — manter sigilo absoluto sobre documentos, dados, arquivos, imagens, bases, sistemas,
informacdes institucionais e dados pessoais acessados em razao da execugao contratual;

XXXI — restringir o acesso a documentos fisicos, arquivos digitais, sistemas, bases de dados e
informagdes institucionais as pessoas vinculadas a execugdo do objeto, observados os perfis
autorizados, os registros de atividade e as orientacdes do Core-ES;

XXXII — vedar reprodugdo, copia, extracdo, compartilhamento, divulgacdo, retencdo ou
utilizagdo de documentos, dados, imagens, arquivos, bases ou informagdes para finalidade
diversa da execug¢ao contratual;

XXXIII - orientar a equipe alocada quanto ao sigilo, a confidencialidade, a prote¢do de dados
pessoais, a seguranc¢a da informacao, ao manuseio de documentos, ao acesso a sistemas € as
responsabilidades decorrentes da execugao;

XXXIV — comunicar imediatamente ao Core-ES qualquer incidente de seguranga, perda,
extravio, acesso indevido, copia ndo autorizada, exposi¢do de dados pessoais, dano ao acervo,
falha sistémica relevante ou ocorréncia capaz de comprometer a integridade documental, a
confidencialidade ou a continuidade da execugao;

XXXV — adotar medidas imediatas de contencdo, corre¢do, mitigacao e registro em caso de
incidente, falha grave, perda de rastreabilidade, acesso indevido, exposi¢do de dados ou dano
a documentos, sem prejuizo da apuracao de responsabilidade;

XXXVI — observar as condi¢des de acessibilidade, comunicacdo, seguranga, organizacao do
ambiente, mobiliario, iluminacao, circulagdo, EPIs e acompanhamento operacional necessarios
a atuacao da equipe alocada;

XXXVII — manter a finalidade inclusiva da contratacdo, com acompanhamento, orientacao e
suporte a equipe composta por pessoas com deficiéncia, preservada a execucao direta do objeto
exclusivamente por profissionais enquadrados nessa condigao;

XXXVII — cumprir as normas legais, regulamentares, arquivisticas, trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, assistenciais, de acessibilidade, de protecdo de dados pessoais, de
seguranca da informacao, de sustentabilidade e de satide e seguranca do trabalho aplicaveis a
execug¢ao contratual;
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XXXIX — responsabilizar-se integralmente por salarios, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e assistenciais, beneficios, seguros, tributos, uniformes, EPIs,
transporte, alimentacdo, treinamentos, suporte e demais despesas relacionadas a equipe e a
execucao contratual;

XL —manter seus profissionais identificados, orientados e vinculados as atividades contratadas,
inexistindo vinculo funcional, empregaticio ou estatutdrio entre a equipe da contratada e o
Core-ES;

XLI — abster-se de transferir, ceder, delegar ou subcontratar a execucao direta do objeto, total
ou parcialmente, em condi¢des que comprometam a unidade metodologica da solugdo, a
responsabilidade da contratada, a seguranga da informacao, a rastreabilidade documental ou a
exigéncia legal de prestagdo dos servigos exclusivamente por pessoas com deficiéncia;

XLIT — cumprir as orientagdes formais expedidas pelo gestor e pela fiscalizagdo contratual,
preservados o escopo contratado, a rastreabilidade das decisdes, os canais formais de
comunicacdo ¢ a vedagao a comandos paralelos;

XLII — registrar formalmente ocorréncias, pendéncias, duvidas técnicas, inconsisténcias
documentais, limitacdes de digitalizagdo, impossibilidades de anexagdo, riscos ao acervo,
falhas de infraestrutura, necessidade de delibera¢ao administrativa e demais fatos relevantes a
execucao;

XLIV — manter cronograma fisico-operacional atualizado, com indicagdo das etapas, lotes,
prioridades, metas de producao, produtos intermedidrios, pontos de validacdo, ocorréncias,
pendéncias e impactos sobre a execugao;

XLV — preservar a propriedade do Core-ES sobre todos os documentos fisicos tratados,
arquivos digitais produzidos, instrumentos arquivisticos elaborados, metadados, bases de
indexacdo, relatorios, listagens, controles, registros de producao e demais produtos resultantes
da contratacao;

XLVI — entregar ao Core-ES todos os produtos gerados em razdo da execugdo contratual, em
formato compativel com o uso administrativo, com organizacdo logica, rastreabilidade,
possibilidade de consulta e documentagao suficiente a continuidade da gestdo documental;

XLVII — abster-se de reter documentos, arquivos, copias, bases, credenciais, relatorios,
imagens, metadados, controles, dados pessoais ou informagdes institucionais apds o
encerramento da execucdo, salvo autorizacao formal e expressa do Core-ES;

XLVIII — devolver credenciais, encerrar acessos, eliminar ou devolver arquivos temporarios,
entregar controles de producado e formalizar declaracdo de inexisténcia de retenc¢ao indevida de
documentos, dados, arquivos, copias, bases ou informagdes institucionais ao final da execucao;

XLIX — apresentar relatorio final consolidado contendo descrigdo das atividades executadas,
quantitativos finais de documentos tratados, digitalizados, indexados e anexados, instrumentos
arquivisticos elaborados, lotes concluidos, inconsisténcias identificadas e saneadas, pendéncias
remanescentes, listagens de destinacdo produzidas, registros de controle de qualidade,
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demonstrativo de arquivos e bases entregues, recomendagdes para continuidade da gestdo

documental e declaracdo de inexisténcia de reten¢ao indevida;

L — reparar integralmente danos causados ao Core-ES ou a terceiros em razao de a¢dao ou
omissdo da contratada, de seus dirigentes, prepostos, supervisores, empregados, profissionais

alocados ou pessoas vinculadas a execugao contratual;

LI — responder por perdas, extravios, danos, desorganizagdo, violacdo de sigilo, exposicao
indevida de dados pessoais, anexagdo equivocada, perda de rastreabilidade, retengdo indevida

de documentos ou informag¢des € demais falhas decorrentes da execu¢ao contratual;

LII — manter regularidade juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria, social e econdmico-
financeira durante toda a execugdo contratual, apresentando os documentos comprobatorios

exigidos para medig¢do, liquidagdo, pagamento e fiscalizagao;

LII — manter compatibilidade entre as obrigacdes assumidas, a proposta apresentada, a
composi¢ao de custos, o prego contratado, a equipe alocada, a infraestrutura disponibilizada, a

metodologia aplicada e os resultados entregues;

LIV — assumir integral responsabilidade pela qualidade, tempestividade, conformidade,
seguranga, sigilo, rastreabilidade, integridade documental e utilidade administrativa dos

servigos e produtos entregues ao Core-ES.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigagdes da contratante, além de outras previstas neste contrato, no Termo

de Referéncia e na legislagdo aplicavel:

I —acompanhar, gerir e fiscalizar a execucdo contratual por meio de gestor e fiscal formalmente
designados, com registro das ocorréncias, validagdes, inconformidades, determinagdes de
corre¢do, medicdes, recebimentos e demais atos relacionados ao acompanhamento do contrato;

IT — disponibilizar a contratada acesso controlado aos ambientes, espagos, documentos, caixas,
conjuntos documentais e demais acervos necessarios a execuc¢ao dos servigos, observadas as
regras internas de seguranga, preservacao documental, circulacdo, identificacdao e controle de

acesso;

III — indicar os locais autorizados para execucdo dos servicos, guarda temporaria de
documentos, instalacdo da infraestrutura operacional, movimentacdo de caixas, separacdo de

lotes, tratamento documental, digitalizacdo e controle de qualidade;

IV — promover reunido inicial de alinhamento com a contratada, registrando as prioridades de
execucao, os fluxos de trabalho, os canais formais de comunicagdo, os padrdes de digitalizagdo,
os critérios de indexacado, as regras de acesso ao sistema Gerenti, a periodicidade dos relatorios,

os controles de movimentagdo documental e os critérios de validacdao das entregas;

V — fornecer as orientagdes institucionais necessarias a identificacdo das atividades, funcoes,
fluxos, espécies documentais, séries, tipologias, prioridades administrativas e demais

informacgdes indispensaveis a elaboragdo e aplicacao dos instrumentos arquivisticos;
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VI — indicar representantes das areas internas para prestar informacdes, esclarecer duvidas,
validar levantamentos, apoiar o diagnostico do acervo, orientar a priorizagao de documentos e
subsidiar a elaboracdo do Codigo de Classificagdo Documental — CCD e da Tabela de
Temporalidade Documental — TTD;

VII — analisar, validar ou solicitar ajustes nos instrumentos arquivisticos elaborados pela
contratada, especialmente no Codigo de Classificagdo Documental — CCD, na Tabela de
Temporalidade Documental — TTD, nos testes de aplicagdo e nos critérios de classificagao,
temporalidade, destinacdo e recuperacao da informagao;

VIII — definir, por meio da fiscalizagdo ou de responsaveis formalmente indicados, os acervos,
caixas, lotes, séries, registros ou conjuntos documentais prioritarios para tratamento,
digitalizagdo, indexacdo e anexa¢ao no sistema Gerenti;

IX — disponibilizar, quando necessario a execucao do objeto, acesso orientado, controlado e
restrito ao sistema Gerenti, com perfis compativeis com as atividades de anexagdo dos registros
fisicos digitalizados dos representantes comerciais;

X — orientar a contratada quanto aos padrdes de nomenclatura, metadados minimos, critérios
de vinculacgdo, classificacdo documental, organizacao logica dos arquivos digitais, estrutura de
pastas, identificacao de lotes e demais elementos necessarios a rastreabilidade entre documento
fisico, arquivo digital e registro sistémico;

XI — preservar canal formal de comunicacdo entre gestor, fiscalizagdo e preposto ou supervisor
da contratada, com registro das decisdes, orientacdes, priorizagdes, ocorréncias, ajustes de
cronograma, pendéncias e deliberagdes que impactem a execugao contratual;

XII — evitar comandos paralelos a equipe da contratada, concentrando as orientagdes
operacionais em interlocu¢do formal com o preposto, supervisor, gestor ou fiscal do contrato,
de modo a preservar a rastreabilidade das decisdes e a seguranca da execuc¢ao;

XIII — conferir os relatorios periddicos de execugdo, as evidéncias de produgdo, os controles
de caixa, registros de lote, planilhas de produtividade, amostras de arquivos digitais,
comprovantes de anexacado, registros de inconsisténcias e demais documentos apresentados
pela contratada;

XIV —validar as entregas intermedidrias e finais, mediante analise da conformidade técnica, da
qualidade dos produtos, da rastreabilidade documental, da legibilidade dos arquivos digitais,
da consisténcia da indexacao e da correta anexagao dos documentos no sistema Gerenti;

XV — registrar formalmente inconformidades, falhas, atrasos, pendéncias, inconsisténcias,
retrabalhos necessarios, danos ao acervo, divergéncias de indexa¢do, anexacdes equivocadas
ou quaisquer ocorréncias relevantes identificadas durante a execugao;

XVI — fixar prazo razoavel para correcao de falhas, complementacdo de entregas, saneamento
de pendéncias, reapresentacdo de relatorios, regularizacdo de documentos ou retrabalho de
lotes desconformes;
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XVII - analisar as inconsisténcias submetidas pela contratada, especialmente aquelas
relacionadas a documentos sem identificagdo suficiente, registros duplicados, divergéncias
cadastrais, auséncia de titular definido, impossibilidade de anexa¢do segura ou duvidas quanto
a classificacao ¢ destina¢ao documental;

XVIII — decidir formalmente sobre a destinagdo de documentos, listagens de eliminacao,
descarte, fragmentacdo, retirada, destruicdo ou qualquer medida que envolva alteragdo
definitiva da guarda ou preservagdo do acervo fisico, vedada a execug¢do auténoma dessas
providéncias pela contratada;

XIX — zelar pela preservacao do acervo sob sua titularidade, adotando medidas institucionais
compativeis com a seguranga fisica dos documentos, a restricdo de acesso, a localizagdo dos
conjuntos documentais, a continuidade das atividades administrativas e a mitigacao de riscos
de perda, extravio ou deterioragao;

XX — fornecer a contratada as informacdes estritamente necessarias ao cumprimento do objeto,
observados os principios da necessidade, finalidade, adequacao, seguranca e confidencialidade
no tratamento de dados pessoais ¢ informagdes institucionais;

XXI — comunicar a contratada orientacdes, restricdes, normas internas, regras de seguranca,
procedimentos de acesso, condutas vedadas, limitagcdes sistémicas, padroes administrativos e
demais diretrizes aplicaveis ao ambiente de execugao;

XXII — acompanhar a manuten¢@o dos requisitos da contratacdo direta fundada no inciso XIV
do art. 75 da Lei n° 14.133/2021, especialmente a execugdo dos servigos por pessoas com
deficiéncia, a relacdo nominal da equipe alocada, os registros de substitui¢do e a preservagao
da finalidade inclusiva da contratagao;

XXIII — conferir a documentacdo apresentada pela contratada relativa a equipe alocada, a
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e social, a manuten¢do das condi¢des de
habilitacdo e aos demais requisitos exigidos para medi¢do, liquidagcdo e pagamento;

XXIV — processar as medigoes apresentadas pela contratada, com analise dos relatorios,
evidéncias, quantitativos, entregas, controles de qualidade, registros de producdo e
correspondéncia entre os servigos executados e os critérios contratuais de pagamento;

XXV — promover a liquidagao e o pagamento das parcelas devidas, apos aceite da medicao,
apresentacdo da nota fiscal ou documento equivalente, comprovagdo da regularidade exigida e
inexisténcia de pendéncia impeditiva;

XXVI — aplicar glosas, retengdes, rejeigdes de lote, determinagdes de retrabalho, multas,
san¢Oes ou demais providéncias cabiveis quando constatada execugdo parcial, desconforme,
intempestiva, sem evidéncia suficiente, sem rastreabilidade, com falha de qualidade ou em
desacordo com as obrigacdes contratuais;

XXVII — assegurar o contraditorio e a ampla defesa nos procedimentos de aplicagdo de
penalidades, glosas definitivas, rescisao, responsabilizacdo ou outras medidas restritivas de
direitos da contratada;
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XXVIII — receber provisoria e definitivamente os servigos, lotes, etapas e produtos entregues,
conforme os critérios de aceite, qualidade, rastreabilidade, regularidade, utilidade
administrativa e conformidade previstos neste contrato;

XXIX — acompanhar o encerramento da execugdo, verificando a entrega consolidada dos
produtos contratados, a devolugdo organizada do acervo fisico tratado, a disponibilizagao dos
arquivos digitais, metadados, bases de indexagdo, instrumentos arquivisticos, relatorios,
controles de producgdo e demais resultados da contratagao;

XXX —revogar ou encerrar os acessos concedidos a contratada ao sistema Gerenti, ambientes
fisicos, bases, pastas, arquivos ou quaisquer recursos institucionais utilizados durante a
execucao contratual;

XXXI-exigir declaracdo de inexisténcia de retencao indevida de documentos, dados, arquivos,
copias, bases, credenciais, relatorios, imagens, metadados ou informagdes institucionais ao
final da execucao;

XXXII — adotar as providéncias administrativas necessarias a apuragdo de incidentes de
seguranga, perda, extravio, dano ao acervo, acesso indevido, exposi¢ao de dados pessoais,
violagdo de sigilo, anexacdo equivocada ou qualquer ocorréncia capaz de comprometer a
integridade documental ou informacional do Core-ES;

XXXIII — manter registro administrativo dos atos de gestdo e fiscalizagdo do contrato,
incluindo comunica¢des, relatorios, medicdes, recebimentos, ocorréncias, decisdes,
adverténcias, notificacdes, documentos fiscais, comprovantes de pagamento, san¢des e
documentos de encerramento;

XXXIV — observar, no ambito de sua atuac¢do, as normas de protecdo de dados pessoais,
seguranca da informacao, gestdo documental, transparéncia, controle interno, acessibilidade,
sustentabilidade, governanca contratual e demais normas aplicaveis a execucao do objeto;

XXXV — exercer a fiscalizagdo contratual sem ingeréncia indevida na gestdo interna da
contratada, sem subordinagdo direta da equipe alocada e sem criagdo de vinculo funcional,
empregaticio ou estatutario entre os profissionais da contratada e o Core-ES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SEGURANCA DA INFORMACAO E
PROTECAO DE DADOS

11.1. A execucdo contratual observa sigilo, confidencialidade, seguranga da informacao,
protecdo de dados pessoais, rastreabilidade documental, controle de acesso, finalidade
especifica do tratamento e preservacao da integridade fisica, logica e informacional do acervo
do Core-ES.

11.2. A contratada trata documentos, dados pessoais, arquivos digitais, imagens, metadados,
bases, relatorios, registros sistémicos e informagdes institucionais exclusivamente para
execugdo do objeto contratado, vedada qualquer utilizagdo para finalidade diversa, propria ou
de terceiros.
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11.3. O acesso a documentos fisicos, arquivos digitais, sistemas, bases de dados, registros
cadastrais, informacdes institucionais e dados pessoais limita-se aos profissionais vinculados a
execucdo do objeto, observados os perfis autorizados, a necessidade de acesso, as atividades
desempenhadas, os registros de movimentacao e as orientacdes formais do Core-ES.

11.4. A equipe alocada pela contratada recebe orientacdo especifica sobre sigilo,
confidencialidade, protecdo de dados pessoais, seguranca da informagdo, manuseio de
documentos, acesso ao sistema Gerenti, uso de credenciais, condutas vedadas, comunicagao de
incidentes e responsabilidades decorrentes da execugdo contratual.

11.5. A contratada mantém termos de confidencialidade firmados pelos profissionais alocados
na execucdo, com ciéncia expressa quanto a vedagdo de reprodugdo, cdpia, extragao,
divulgagdo, compartilhamento, retengdo, altera¢do, destrui¢do, uso indevido ou acesso nao
autorizado a documentos, dados, arquivos, imagens, bases ou informagdes do Core-ES.

11.6. A confidencialidade abrange todos os documentos fisicos, arquivos digitais, dados
pessoais, dados cadastrais, dados administrativos, informagdes processuais, registros de
representantes comerciais, relatorios, metadados, listagens, controles de producao, registros de
inconsisténcia, registros de anexacdo no sistema Gerenti e demais informagdes acessadas ou
produzidas em razao da execucao contratual.

11.7. A contratada adota controles de acesso fisico e logico compativeis com a execucao,
incluindo identificacdo da equipe, restricdo de circulacao, segregacdo de lotes, controle de
caixas, registro de retirada e devolucdo de documentos, guarda temporaria organizada, uso
individualizado de credenciais e vedagdao de compartilhamento de senhas ou perfis de acesso.

11.8. O uso do sistema Gerenti ocorre de forma controlada, restrita as atividades necessarias a
anexagao dos registros fisicos digitalizados dos representantes comerciais, observados os perfis
de acesso autorizados, a correspondéncia entre documento fisico, arquivo digital e registro
cadastral, os registros de atividade e as regras de seguranca definidas pelo Core-ES.

11.9. A anexacdo de documentos no sistema Gerenti observa prévia conferéncia da
correspondéncia entre o representante comercial, o documento fisico, o arquivo digital, os
metadados de indexacdo e o registro cadastral pertinente, reduzindo riscos de vinculagdo
equivocada, duplicidade, exposi¢do indevida de dados ou inconsisténcia cadastral.

11.10. A contratada mantém rastreabilidade entre documento fisico, caixa, lote, etapa de
processamento, arquivo digital produzido, metadados, registro de indexagdo, relatorio de
producao e registro anexado no sistema Gerenti.

11.11. A reprodugdo, cdpia, extragdo, fotografia, envio, transmissdo, compartilhamento,
armazenamento externo, retenc¢do, divulgacdo ou disponibilizacdo de documentos, arquivos,
imagens, dados pessoais, bases, relatorios ou informacdes institucionais somente ocorre nos
limites estritamente necessarios a execucao do objeto e mediante observancia das orientagdes
formais do Core-ES.

11.12. A utilizacao de dispositivos removiveis, midias externas, servicos de armazenamento
ndo autorizados, contas pessoais de e-mail, aplicativos de mensagens, repositorios externos ou
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quaisquer meios ndo controlados para guarda, transporte, transmissao ou compartilhamento de
documentos, arquivos ou dados do Core-ES permanece vedada.

11.13. Os arquivos temporarios, copias de trabalho, bases auxiliares, imagens intermediarias,
arquivos de processamento, relatérios preparatorios, planilhas de controle e demais registros
digitais produzidos durante a execucdo recebem tratamento seguro, com controle de acesso,
organizagao, rastreabilidade e destinagao final controlada ao término das atividades.

11.14. A contratada elimina ou devolve ao Core-ES, ao final da execuc¢ao ou quando solicitado
pela fiscalizacdo, arquivos temporarios, copias de trabalho, bases auxiliares, imagens
intermedidrias, registros de apoio e demais informagdes mantidas sob sua guarda, mediante
registro formal da providéncia adotada.

11.15. A contratada ndo retém documentos fisicos, arquivos digitais, cOpias, imagens,
metadados, bases de indexacdo, relatorios, controles, credenciais, senhas, dados pessoais ou
informacgdes institucionais apdés o encerramento da execucdo, salvo autorizagao formal e
expressa do Core-ES, limitada a finalidade, ao prazo e ao escopo autorizados.

11.16. O acervo fisico permanece protegido contra perda, extravio, mistura indevida de lotes,
desorganizacdo, retirada ndo autorizada, dano, deterioracdo, exposi¢do indevida, acesso por
pessoas ndo autorizadas ou alteracdo da ordem légica dos documentos.

11.17. A movimentagdo de documentos fisicos ocorre mediante controle de caixa, lote,
responsavel, data, local de origem, local temporario, etapa de processamento e situagao final,
preservada a possibilidade de localizacdo, recomposicdo e auditoria dos conjuntos
documentais.

11.18. A digitalizagdo, o processamento de imagens, a aplicacdo de OCR, a indexagdo, a
organizacao logica dos arquivos e a anexacdo no sistema Gerenti observam padrdes de
qualidade, integridade, autenticidade operacional, completude, legibilidade, rastreabilidade e
seguranc¢a compativeis com a finalidade administrativa dos documentos.

11.19. A contratada comunica imediatamente ao Core-ES qualquer incidente de seguranca da
informagao ou protecdo de dados pessoais, inclusive perda, extravio, dano, acesso indevido,
coOpia ndo autorizada, divulgagdo indevida, envio equivocado, anexagdo em registro incorreto,
exposicao de dados, indisponibilidade relevante, alteracdo ndo autorizada, reten¢do indevida
ou comprometimento da integridade documental.

11.20. A comunicagao de incidente contém, sempre que disponiveis, a descricdo da ocorréncia,
data e horario de identificacdo, documentos, arquivos, dados, sistemas ou registros afetados,
pessoas envolvidas, medidas iniciais de contenc¢ao, riscos identificados, providéncias adotadas
e plano de corregao.

11.21. A contratada adota medidas imediatas de contencdo, mitigacao, corre¢do e prevencao de
recorréncia em caso de incidente, falha grave, acesso indevido, perda de rastreabilidade,
exposicao de dados pessoais, dano ao acervo ou anexagdo equivocada no sistema Gerenti.

11.22. A ocorréncia de incidente ndo afasta a responsabilidade da contratada por reparagdo
integral de danos, correcdo de falhas, retrabalho, recomposicdo de rastreabilidade,
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comunicacdo complementar, colaboragdo com a apuracdo administrativa e demais
consequéncias contratuais, legais e regulatorias aplicaveis.

11.23. A contratada cooperard com o Core-ES na apuragdo de incidentes, auditorias,
verificagdes internas, solicitagdes de 6rgdos de controle, demandas de titulares de dados
pessoais, correcdes de registros, recomposi¢ao de lotes, rastreamento de acessos e demais
providéncias relacionadas a seguranc¢a da informacao e a protecao de dados.

11.24. O tratamento de dados pessoais observara os principios da finalidade, adequagdo,
necessidade, livre acesso quando aplicavel, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevenc¢ao, ndo discriminagdo, responsabilizacdo e prestagdo de contas.

11.25. A contratada atuard como agente de tratamento de dados pessoais no limite das operacdes
necessarias a execucao contratual, observadas as instrucdes do Core-ES, a legislagdo aplicavel,
as regras deste contrato ¢ as medidas técnicas e administrativas de seguranca adotadas para
protecao das informagoes.

11.26. A contratada mantera registros suficientes das atividades de tratamento realizadas no
ambito da execucdo contratual, especialmente quanto ao acesso, digitalizagdo, indexagao,
anexagdo, corre¢ao, armazenamento temporario, devolucao, eliminagdo ou comunicagdo de
dados pessoais e documentos.

11.27. A contratada ndo transfere documentos, arquivos, dados pessoais, bases, imagens,
metadados ou informagdes do Core-ES a terceiros, salvo autorizagdo formal da Administragao,
compatibilidade com o objeto, fundamento juridico adequado e preservagdo das medidas de
seguranga, sigilo e rastreabilidade.

11.28. A subcontratagdo, cessdo, compartilhamento operacional ou apoio de terceiros em
atividades que envolvam acesso a documentos, dados pessoais, arquivos digitais, sistema
Gerenti, bases de indexacdo ou informagdes institucionais ndo integra a execucdo contratual
sem autorizacao formal do Core-ES e sem preservacao dos requisitos legais, contratuais e de
seguranca da informagao.

11.29. A contratada mantém seus profissionais orientados quanto a proibi¢do de comentar,
divulgar, fotografar, copiar, compartilhar, publicar ou utilizar informag¢des obtidas na execucao
contratual, inclusive em redes sociais, aplicativos de mensagens, ambientes pessoais,
documentos externos, apresentagdes, treinamentos ou materiais institucionais proprios.

11.30. A contratada responde por atos de seus dirigentes, empregados, profissionais alocados,
prepostos, supervisores, colaboradores e pessoas que, por sua acdo ou omissdo, acessem,
utilizem, tratem, divulguem, alterem, percam, retenham ou comprometam documentos, dados
pessoais, arquivos digitais, sistemas ou informagdes do Core-ES.

11.31. O descumprimento das obrigagdes de sigilo, confidencialidade, seguranca da
informacao, protecdo de dados pessoais, controle de acesso, rastreabilidade, comunicacao de
incidentes, devolugdo de informagdes ou elimina¢do de arquivos temporarios caracteriza
infragdo contratual, sujeita a correcdo, retengdo, glosa, multa, responsabilizagdo por perdas e
danos, extingdo contratual e aplicagcdo das sangdes cabiveis.
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11.32. As obrigacdes de sigilo, confidencialidade, prote¢do de dados pessoais, seguranca da
informacao, nao retencdo, ndo divulgagao, reparacdo de danos e cooperagdo com apuragoes
subsistem apds o encerramento da execugdo e da vigéncia contratual, enquanto houver
possibilidade de acesso, uso, revelacdo, responsabilizacdo ou impacto decorrente das
informacgdes tratadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

12.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato compreendem o conjunto de atividades de
acompanhamento, controle, validagdo, registro, medic¢do, recebimento, orientagdo formal e
adocdo de providéncias administrativas relacionadas a execucdo dos servigos de gestdo
arquivistica e documental contratados.

12.2. A gestdao e a fiscalizagdo observam a Lei n° 14.133/2021, este contrato, o Termo de
Referéncia, a proposta contratada, os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento,
segregacao de fungdes, economicidade, transparéncia, seguranca da informagao, protecdo de
dados pessoais, rastreabilidade documental, preservacao do acervo e manutencao da finalidade
inclusiva da contratagao.

12.3. A atuagdo da contratante na gestdo e fiscalizagdo nao substitui nem reduz a
responsabilidade integral da contratada pela execucdo técnica, operacional, trabalhista,
previdencidria, fiscal, assistencial, informacional, documental e inclusiva do objeto contratado.

12.4. A contratante designara formalmente gestor do contrato e fiscal ou fiscais do contrato,
com atribui¢des de acompanhamento, registro, controle, validacdo das entregas, analise de
relatorios, verificagdo da conformidade da execucao e adogdo das providéncias cabiveis.

12.5. A contratada mantém preposto, supervisor ou responsavel operacional formalmente
indicado, com poderes para representd-la perante a contratante durante a execugdo, receber
comunicagdes, prestar esclarecimentos, consolidar relatorios, coordenar a equipe alocada,
registrar ocorréncias € promover corregoes.

12.6. A gestao contratual compreende, no minimo:

I — coordenagdo geral do acompanhamento contratual;

IT — manutencao de canal formal de comunicagdo com a contratada;
III - registro das decisdes administrativas relevantes;

IV — acompanhamento do cronograma fisico-operacional;

V — andlise dos relatorios periddicos e do relatorio final;

VI —avaliagao de pedidos de ajuste de cronograma, reordenagdo de prioridades ou alteracdo de
procedimentos operacionais;

VII — encaminhamento a autoridade competente das situagcdes que demandem decisao superior;
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VIII — proposi¢ao de glosas, retengdes, sancdes, extingdo contratual ou outras providéncias
administrativas, quando cabiveis;

IX — acompanhamento da entrega consolidada dos produtos e do encerramento contratual.

12.7. A fiscalizagao contratual compreende o acompanhamento material, técnico, operacional,
informacional e documental da execu¢do do objeto, com verificagdo da conformidade das
etapas, dos produtos, dos quantitativos, dos padrdes de qualidade, das evidéncias de produgao
e da rastreabilidade das entregas.

12.8. Compete a fiscalizacdo, sem prejuizo de outras atribui¢des previstas na legislagao e neste
contrato:

I — acompanhar a mobilizacdio da equipe, da infraestrutura tecnoldgica e dos recursos
operacionais;

IT — conferir a relagcdo nominal da equipe alocada;

IIT — verificar a comprovagdo da execucdo dos servicos exclusivamente por pessoas com
deficiéncia;

IV — acompanhar substitui¢des de integrantes da equipe;

V — verificar a manutencao da infraestrutura de execug¢do, incluindo computadores, scanners,
softwares, recursos de OCR, materiais, EPIs, uniformes e insumos;

VI — acompanhar a execugdo das etapas de diagnostico, elaboragdo de instrumentos
arquivisticos, tratamento documental, preparagao, digitalizacdo, OCR, indexag¢do, anexa¢ao no
sistema Gerenti, controle de qualidade e encerramento;

VII — conferir os controles de movimenta¢ao documental;
VIII — validar amostras, lotes, produtos intermediarios e entregas criticas;

IX — verificar a qualidade da organizacao fisica, higienizacdo, classificagcdo, digitalizagao,
OCR, indexac¢do e anexacao sistémica;

X —registrar atrasos, falhas, inconsisténcias, pendéncias, riscos, inconformidades e ocorréncias
relevantes;

XI — solicitar corregdes, complementacdes e retrabalhos;
XII — analisar relatorios periddicos e evidéncias de produgao;

XIII — subsidiar a medic¢ao, a liquidacao, o recebimento provisorio, o recebimento definitivo,
as glosas, as retengdes e a aplicagdo de sangdes;

XIV — informar ao gestor do contrato as situagdes que demandem decisdo administrativa,
alteracdo contratual, apuracao de responsabilidade ou providéncia da autoridade competente.
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12.9. A fiscalizacdo utiliza registros formais, checklists, relatérios, controles de lote, planilhas
de produgao, amostras de arquivos, evidéncias de anexacdo no sistema Gerenti, controles de
movimentagdo documental, registros de ocorréncia e demais instrumentos necessarios a
verificacdo objetiva da execugao.

12.10. A reunido inicial entre contratante e contratada registra, no minimo:

I — apresentacao da equipe alocada;

IT — indicagao do preposto, supervisor ou responsavel operacional da contratada;
III — defini¢do dos canais formais de comunicagao;

IV — alinhamento do cronograma fisico-operacional;

V — definicao dos lotes ou frentes iniciais de trabalho;

VI — orientagdo sobre preservagdo do acervo fisico;

VII — orientagdo sobre sigilo, confidencialidade e protecdo de dados pessoais;
VIII — defini¢ao dos controles de movimentagao documental;

IX — alinhamento dos padrdes de digitalizacdo, OCR, indexacdo e anexag¢do no sistema Gerenti;
X — definigdo da periodicidade dos relatorios;

XI — apresentacdo dos critérios de controle de qualidade, medigao e aceite.

12.11. As decisoes, orientagdes e encaminhamentos da reunido inicial integram o
acompanhamento da execugdo contratual e servem como referéncia para afericdo da
conformidade das atividades.

12.12. A comunicag@o operacional ocorre por canal formal entre o gestor ou fiscal designado
pela contratante e o preposto, supervisor ou responsavel operacional indicado pela contratada.

12.13. As orientagdes que impactam escopo, ordem de prioridades, critérios técnicos, medicao,
qualidade, recebimento, sigilo, acesso ao sistema Gerenti ou organiza¢do do acervo sdo
registradas formalmente.

12.14. A contratante evita comandos paralelos a equipe alocada pela contratada, preservada a
interlocugdo formal com o preposto, supervisor ou responsavel operacional, sem prejuizo das
atividades de fiscalizacdo, verificacao direta e registro de ocorréncias.

12.15. O acompanhamento do cronograma fisico-operacional considera etapas, frentes de
trabalho, prioridades, metas de producdo, entregas intermedidrias, pontos de validacdo,
inconsisténcias identificadas, providéncias corretivas e encerramento das atividades.

12.16. Ajustes operacionais do cronograma sao registrados formalmente, com indicacdo da
causa, impacto, providéncia adotada, reordenacgdo de prioridades, eventual repercussdo sobre
as entregas e manifestacao da fiscalizagao.
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12.17. A prorrogagdo de prazo, quando cabivel, recebe instrugdo especifica, com justificativa
técnica, demonstracdo do interesse publico, andlise da causa da necessidade de extensao,
avaliagdo de eventual responsabilidade da contratada e preservagdo do escopo contratual.

12.18. A gestdo e a fiscalizacdo incluem controle especifico da finalidade inclusiva da
contratagdo, com verificagdo da relacdo nominal da equipe, das fungdes exercidas, da
documenta¢do comprobatdria pertinente, dos registros de substituicdo e da correspondéncia
entre a equipe informada e a equipe efetivamente atuante na execucao.

12.19. Os postos destinados a execucdo direta dos servigos contratados deverdo ser ocupados
por pessoas com deficiéncia — PCD, inclusive aqueles correspondentes as funcdes técnicas
especializadas, de supervisdo, coordenagdo, responsabilidade técnica e gestdo, ressalvadas as
hipoteses excepcionais previstas nos subitens seguintes.

12.19.1. Excepcionalmente, para os postos que exijam formagdo especifica, habilitacdo ou
registro profissional, experiéncia técnica ou qualifica¢do especializada, caso a Contratada ndo
consiga recrutar profissional com deficiéncia que atenda aos requisitos necessarios ao exercicio
da fungdo, podera ser admitida a contratagdo de profissional sem deficiéncia, desde que
previamente comprovada a realizacdo de processo seletivo ou chamamento publico destinado
prioritariamente ao recrutamento de pessoas com deficiéncia, sem €xito no preenchimento da
vaga.

12.19.2. A Contratada devera apresentar a Contratante a documentacdo comprobatoria do
processo de recrutamento realizado, contendo, no minimo, a divulgagao da vaga, os requisitos
técnicos exigidos, o periodo e os meios utilizados para divulgagdo e o resultado do processo
seletivo, acompanhada da justificativa quanto a necessidade de preenchimento do respectivo
posto.

12.19.3. A excepcionalidade prevista neste item ficara restrita aos postos técnicos
especializados, de supervisdo, coordenagdo, responsabilidade técnica e gestdo, permanecendo
assegurada a prioridade de contratagdo de pessoas com deficiéncia e preservada a finalidade
inclusiva da contratagao.

12.19.4. A contratagdo excepcional de profissional sem deficiéncia dependera de prévia
comunicacdo, apresentacdo da documentacdo comprobatéria e anuéncia da Contratante, nao
caracterizando, quando regularmente autorizada nos termos deste item, inconformidade
contratual, hipotese de glosa, retencdo ou aplicacao de sangao.

12.20. A fiscalizacdo acompanha a disponibilizagdo e a manuten¢do da infraestrutura
tecnologica e operacional necessaria a execuc¢do, incluindo computadores, scanners, softwares
de captura e tratamento de imagens, recursos de OCR, materiais de higienizagdao e
acondicionamento, EPIs, uniformes, suporte técnico e demais insumos.

12.21. A indisponibilidade, inadequagdo ou falha de equipamentos, softwares, materiais ou
insumos ¢ registrada pela fiscalizagdo, com indicagdo do impacto sobre a execu¢do, da
providéncia corretiva adotada pela contratada e da eventual repercussdo sobre medicdo,
qualidade, produtividade ou prazo.

Rua Desembargador Sampaio, n° 40, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — Site: www.core-es.org.br - Tels: (27) 3223-3502


http://www.core-es.org.br/

Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
Core-ES

12.22. A fiscalizacdo acompanha a movimentagao do acervo fisico por meio de controles que
identificam caixas, lotes, responsaveis, datas, locais de origem, locais temporarios, etapas de
processamento e situacdo final de cada conjunto documental.

12.23. A rastreabilidade documental compreende a correspondéncia entre documento fisico,
caixa, lote, arquivo digital, metadados de indexagao, relatorio de produgao e registro anexado
no sistema Gerenti.

12.24. A movimentacdo de documentos sem registro, a auséncia de identificacdo de lotes, a
mistura indevida de conjuntos documentais, a perda de localizagdo, a retirada ndo autorizada
de documentos ou a impossibilidade de recomposi¢ao do acervo caracteriza inconformidade
sujeita a saneamento imediato e demais providéncias contratuais cabiveis.

12.25. A fiscalizacdo acompanha a qualidade das entregas por meio de anélise de amostras,
validagdo por lotes, conferéncia integral de documentos criticos, aplicacdo de checklists e
verificacdo de evidéncias de produgao.

12.26. A avaliacao de qualidade considera, no minimo:
I — correta classificagao documental;
II — organizagao fisica adequada;
IIT - higieniza¢do compativel com a preservagdo do acervo;
IV — identificacao de caixas ¢ lotes;
— legibilidade dos arquivos digitalizados;
VI — completude das imagens;
VII — orientagdo correta das paginas;
VIII — auséncia de cortes relevantes;
IX — auséncia de paginas faltantes;
X — auséncia de arquivos corrompidos;
XI —aplicagdao de OCR quando tecnicamente viavel,
XII — nomenclatura padronizada;
XIII — metadados consistentes;
XIV — correspondéncia entre documento fisico e arquivo digital;
XV — correta vinculagdo ao registro no sistema Gerenti;

XVI — manuten¢ao da rastreabilidade.
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12.27. As entregas desconformes permanecem sem aceite até o saneamento das falhas, sem
prejuizo de glosa, retencao, rejei¢ao de lote, determinagdo de retrabalho ou responsabilizagado
quando a inconformidade compromete a finalidade do objeto, a seguranca das informagdes, a
rastreabilidade documental ou a utilizagao administrativa dos produtos.

12.28. O retrabalho decorrente de falha imputavel a contratada ocorre sem 6nus adicional ao
Core-ES, especialmente nos casos de erro de classificagdo, digitalizagdo inadequada, OCR
inaproveitavel por falha operacional, indexacdo incorreta, anexagdo equivocada, perda de
rastreabilidade ou desorganizacao do acervo.

12.29. A fiscalizagdo acompanha a anexacdo dos registros fisicos digitalizados no sistema
Gerenti, com verificagcdo da correspondéncia entre representante comercial, documento
digitalizado, arquivo indexado e registro cadastral pertinente.

12.30. O acompanhamento da anexacdo no sistema Gerenti inclui controle de acesso,
conferéncia por lotes, verificacdo de amostras, analise de inconsisténcias, registro de anexacoes
concluidas e acompanhamento das corregdes realizadas.

12.31. A anexagdo equivocada, duplicada, incompleta ou realizada em registro diverso do
correspondente ¢ registrada como inconformidade, com revisao do lote afetado e correcdo pela
contratada.

12.32. As inconsisténcias cadastrais ou documentais que impedem vinculagdo segura sdo
submetidas a fiscalizagdo antes da anexacdo, com registro da pendéncia e da deliberagdo
adotada.

12.33. A contratada apresenta relatorios periddicos de execugdo, em periodicidade definida na
reunido inicial ou sempre que solicitado pela fiscaliza¢do, contendo, no minimo:

I — periodo de referéncia;

II — equipe alocada;

III — atividades realizadas;

IV — lotes, caixas ou conjuntos documentais processados;

V — quantitativos tratados;

VI — quantitativos digitalizados;

VII — quantitativos indexados;

VIII — quantitativos anexados no sistema Gerenti;

IX — instrumentos arquivisticos elaborados, ajustados ou testados;
X — inconsisténcias identificadas;

XI — pendéncias submetidas ao Core-ES;
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XII — retrabalhos realizados;

XIII — ocorréncias relevantes;

XIV - situacdo do cronograma;

XV — previsao das proximas atividades.

12.34. Os relatdrios sao acompanhados de evidéncias de produgdo, como controles de caixa,
registros de lote, planilhas de produtividade, listas de conferéncia, amostras de arquivos
digitais, comprovantes ou registros de anexacao, registros de inconsisténcias, relatdrios de
controle de qualidade e demonstrativos de retrabalho.

12.35. Relatérios genéricos, sem lastro documental, sem identificacdo de lotes, sem evidéncias
de producdo ou sem correspondéncia com as entregas efetivas ndo constituem comprovagao
suficiente para medicdo, aceite ou pagamento.

12.36. As ocorréncias identificadas pela gestdo ou fiscalizacdo sdo registradas com indicag¢do
do lote, etapa, descricdo do fato, impacto, providéncia solicitada, prazo de saneamento,
manifestacdo da contratada e resultado da corregao.

12.37. A gestdo e a fiscalizacdio acompanham o cumprimento das obrigacdes de sigilo,
confidencialidade, protecdo de dados pessoais, controle de acesso, uso do sistema Gerenti,
vedacdo de copias indevidas, guarda de arquivos temporarios, comunicacdo de incidentes e
devolug¢ao ou eliminagdo controlada de informagdes ao final da execucao.

12.38. Incidentes de seguranga, perda, extravio, dano ao acervo, acesso indevido, exposi¢ao de
dados pessoais, anexagdo equivocada, retengdo indevida de arquivos ou violagdo de sigilo sdo
registrados e encaminhados para apuracdo, contengdo, correcao, responsabilizagdo e adogao
das demais providéncias cabiveis.

12.39. A medi¢ao dos servicos ocorre a partir da analise dos relatdrios, evidéncias de produgao,
controles de qualidade, quantitativos processados, entregas validadas, registros de anexagdo no
sistema Gerenti e manifestacdo da fiscalizagdo quanto a conformidade da parcela executada.

12.40. A fiscalizagdo informa ao gestor os valores sujeitos a glosa, retencgdo, aceite parcial,
rejei¢do de lote ou pagamento, conforme a extensdo da execucdo comprovada, a utilidade das
entregas, a qualidade dos produtos e a existéncia de pendéncias impeditivas.

12.41. O recebimento provisorio de lotes, etapas ou produtos ocorre apds a conferéncia inicial
da execucdo, sem afastamento da responsabilidade da contratada por vicios, falhas,
inconsisténcias, retrabalhos, violagdes de sigilo, erros de indexacdo, anexagdes equivocadas ou
perda de rastreabilidade identificados posteriormente.

12.42. O recebimento definitivo ocorre apds a validacao final das entregas, o saneamento das
pendéncias impeditivas, a confirmagao da utilidade administrativa dos produtos, a verificagao
da rastreabilidade documental, a conferéncia da anexacgdo no sistema Gerenti e a aceitagcao
formal pela fiscaliza¢do ou gestor competente.
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12.43. O encerramento contratual ¢ acompanhado pela gestdo e fiscalizagdo mediante
verificacdo da entrega consolidada dos produtos, devolugdo organizada do acervo fisico
tratado, disponibilizacdo dos arquivos digitais e bases de indexagdo, entrega dos instrumentos
arquivisticos, relatorio final, controles de produgdo, registros de qualidade, revogacao de
acessos, elimina¢do ou devolucdo de arquivos temporarios ¢ declaracdo de inexisténcia de
retencao indevida de documentos, dados, arquivos, copias, bases ou informagdes institucionais.

12.44. A atuacdo da gestdo e da fiscalizagdo preserva a autonomia técnica e administrativa da
contratada na organizagao de sua equipe e de seus meios de execu¢ao, sem subordinagao direta
dos profissionais alocados ao Core-ES e sem formacao de vinculo funcional, empregaticio ou
estatutario entre a equipe da contratada e a contratante.

12.45. A omissdo da fiscalizacdo ou o aceite de entregas intermediarias ndo afasta a
responsabilidade da contratada pela correcdo de falhas, reparagao de danos, recomposicao de
rastreabilidade, preservacdo do sigilo, protecdo de dados pessoais, conformidade dos produtos
e cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. O recebimento do objeto ocorre mediante verificagdo da conformidade dos servigcos
executados, dos produtos entregues, dos relatérios apresentados, das evidéncias de producao,
dos controles de qualidade, da rastreabilidade documental e da correta anexa¢ao dos registros
fisicos digitalizados no sistema Gerenti.

13.2. O recebimento provisdério ocorre por etapa, lote, produto ou parcela executada, apos
conferéncia inicial pela fiscalizagdo quanto a execugao material dos servigos, aos quantitativos
processados, a legibilidade dos arquivos digitais, a consisténcia da indexagdo, a preservagao
do acervo fisico e a correspondéncia entre documento fisico, arquivo digital e registro
sistémico.

13.3. O recebimento provisorio ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios, falhas,
inconsisténcias, erros de classificagdo, digitaliza¢do inadequada, anexa¢do equivocada, perda
de rastreabilidade, violagdo de sigilo ou outras inconformidades identificadas posteriormente.

13.4. As entregas desconformes permanecem sem aceite até o saneamento das falhas, com
registro da ocorréncia, indicagdo do lote ou produto afetado, providéncia corretiva, prazo de
regularizacdo e nova submissao a fiscalizagao.

13.5. O recebimento definitivo ocorre apos a validagao final das entregas, o saneamento das
pendéncias impeditivas, a confirmacdo da utilidade administrativa dos produtos, a conferéncia
da rastreabilidade documental, a validagdo dos arquivos digitais, a verificacdo das anexacdes
no sistema Gerenti e a aceitacdo formal pela fiscalizagcdo ou pelo gestor competente.

13.6. O relatorio final consolidado integra o recebimento definitivo e contém, no minimo, a
descricdo das atividades executadas, os quantitativos finais de documentos tratados,
digitalizados, indexados e anexados, os instrumentos arquivisticos elaborados, os lotes
concluidos, as inconsisténcias saneadas, as pendéncias remanescentes, os controles de
qualidade, os demonstrativos de arquivos e bases entregues e a declaracdo de inexisténcia de
retengdo indevida de documentos, dados, arquivos, copias, bases ou informagdes do Core-ES.
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13.7. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela solidez,
corre¢do, integridade, sigilo, protecao de dados, rastreabilidade e conformidade dos produtos
entregues, nem impede a apura¢do de responsabilidade por falhas, danos ou irregularidades
constatadas apds o encerramento da execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS,
DEVOLUCAO E ELIMINACAO DE ARQUIVOS

14.1. Todos os documentos fisicos tratados, arquivos digitais produzidos, instrumentos
arquivisticos elaborados, metadados, bases de indexacdo, relatorios, listagens, controles de
produgdo, registros de qualidade, evidéncias de anexacao no sistema Gerenti e demais produtos
resultantes da execucdo contratual pertencem exclusivamente ao Core-ES.

14.2. A contratada ndo retém, copia, reproduz, divulga, compartilha, transfere, comercializa,
reutiliza ou emprega, para finalidade diversa da execucdo contratual, documentos, dados,
imagens, arquivos, bases, relatorios, metadados, credenciais, registros ou informacgdes
institucionais do Core-ES.

14.3. A entrega dos produtos ocorre em formato compativel com o uso administrativo pelo
Core-ES, com organizagdo logica, identificagdo dos lotes, rastreabilidade entre documento
fisico, arquivo digital, metadados e registro no sistema Gerenti, além dos controles necessarios
a consulta, conferéncia e continuidade da gestdo documental.

14.4. O acervo fisico tratado retorna a guarda, localizagdo ou setor indicado pelo Core-ES, com
identificacdo, organizagdo, acondicionamento e registros suficientes para localizagao posterior,
recomposi¢do dos conjuntos documentais e controle da movimentagao realizada.

14.5. Os arquivos temporarios, copias de trabalho, imagens intermedidrias, bases auxiliares,
planilhas preparatorias, registros de processamento e demais informacdes mantidas pela
contratada em razao da execuc¢ao recebem devolugao ao Core-ES ou eliminagdo controlada,
conforme orienta¢dao formal da fiscalizagao.

14.6. A eliminagdo de arquivos temporarios, copias de trabalho ou bases auxiliares ocorre
mediante registro formal da providéncia adotada, com indicag¢do do contetido eliminado, data,
responsavel e declaracdo de inexisténcia de reten¢do indevida.

14.7. A contratada nao elimina, descarta, fragmenta, destréi, recicla, retira ou da destinacao
final a documentos fisicos integrantes do acervo do Core-ES sem autorizagdo formal da
Administragdo e observancia das normas arquivisticas aplicaveis.

14.8. O encerramento da execucdo compreende a entrega consolidada dos produtos, a
devolugdo organizada do acervo fisico, a disponibilizagdo dos arquivos digitais e bases de
indexagdo, a devolucao ou revogacao de acessos e credenciais, a eliminacao ou devolugao de
arquivos temporarios e a declaracdo formal de inexisténcia de reten¢do indevida de
documentos, dados, arquivos, copias, bases ou informacgdes institucionais.

14.9. As obrigagdes de sigilo, confidencialidade, protecao de dados pessoais, nao retengao, nao
divulgagdo, devolugdo de informagdes, eliminacdo controlada e reparagdo de danos subsistem
ao encerramento da execucao e da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
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15.1. Nao se exigira a garantia de execugao contratual prevista no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021.

15.2. A dispensa da garantia considera a natureza temporaria e por escopo da contratacao, o
prazo de execucdo de 6 (seis) meses, a medicdo mensal dos servigos, o pagamento
condicionado & comprovagdo da execucdo, a validacdo das entregas pela fiscalizagdo, a
possibilidade de glosas e retencdes e a responsabilidade da contratada pela correcao de falhas,
retrabalhos, danos e demais inadimplementos.

15.3. A auséncia de garantia contratual ndo afasta a responsabilidade integral da contratada pela
execucao do objeto, pela qualidade das entregas, pela preservagdo do acervo documental, pela
seguranca da informacdo, pela protecio de dados pessoais, pela rastreabilidade dos
documentos, pela correcdo de inconformidades e pela reparacdo de eventuais danos causados
ao Core-ES ou a terceiros.

15.4. Permanecem aplicaveis as glosas, reten¢des, multas, san¢des administrativas,
indenizagdes, extingdo contratual e demais consequéncias previstas neste contrato ¢ na Lei n°
14.133/2021 em caso de inexecug¢do total ou parcial, atraso, falha de qualidade, violagdo de
sigilo, perda ou dano ao acervo, anexa¢do equivocada, reten¢do indevida de documentos ou
descumprimento das obrigacdes assumidas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES, GLOSA E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

16.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada sujeita-a as
penalidades, glosas, reten¢des, sancdes administrativas e demais consequéncias previstas neste
contrato, no Termo de Referéncia e na Lei n® 14.133/2021.

\

16.2. Aplicam-se a contratada, observados o contraditério e a ampla defesa, as sancgdes
administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, especialmente adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
conforme a natureza, a gravidade, a extensdo da infracdo, o dano causado ao Core-ES e as
circunstancias do caso concreto.

16.3. A glosa incide sobre valores correspondentes a servigos ndo executados, executados
parcialmente, executados sem evidéncia suficiente, executados em desconformidade, sem
rastreabilidade, sem qualidade minima, sem aceite da fiscaliza¢gdo ou em desacordo com as
condigOes contratuais.

16.4. A retengdo de valores aplica-se quando a execugdo apresenta pendéncia de corregdo,
complementacao, retrabalho, regularizacdo documental, comprovagao de equipe, saneamento
de inconsisténcia, validacdo de entrega ou comprovagdo de adimplemento de obrigacao
contratual.

16.5. A execugdo parcial, defeituosa ou desconforme, quando util ao Core-ES, admite
pagamento proporcional a parcela validada pela fiscalizagdo, preservadas as glosas, retengdes,
corregoes, retrabalhos, multas e demais consequéncias cabiveis.

16.6. O retrabalho decorrente de falha imputével a contratada ocorre sem 6nus adicional ao
Core-ES, especialmente nas hipoteses de erro de classificacdo, desorganizagao do acervo, falha
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de higienizacdo, digitalizacdo ilegivel ou incompleta, OCR inaproveitavel por procedimento
inadequado, indexacdo incorreta, anexacdo equivocada no sistema Gerenti, perda de
rastreabilidade ou auséncia de correspondéncia entre documento fisico, arquivo digital e
registro sistémico.

16.7. Constituem infragdes contratuais, sem prejuizo de outras previstas no Termo de
Referéncia e na Lei n® 14.133/2021:

I — inexecugao total ou parcial do objeto;
IT — atraso injustificado na execugdo das etapas, entregas, correcdes ou retrabalhos;

IIT — descumprimento do cronograma fisico-operacional sem justificativa aceita pela
fiscalizagao;

IV — substituicdo de integrante da equipe sem registro formal, sem comprovacao da condi¢dao
de pessoa com deficiéncia ou sem preservagdo da qualificagdo compativel com a fungao;

V — subcontratagdo, cessao, transferéncia ou delegacao indevida da execugdo direta do objeto;

VI — auséncia, insuficiéncia ou inadequacdo da infraestrutura tecnoldgica, equipamentos,
softwares, materiais, EPIs, uniformes ou insumos sob responsabilidade da contratada;

VII — falha de qualidade em tratamento arquivistico, digitalizacdo, OCR, indexacdo,
organizacao logica dos arquivos ou anexagao no sistema Gerenti;

VIII — perda, extravio, dano, desorganizagdo, mistura indevida de lotes ou impossibilidade de
recomposi¢do do acervo fisico;

IX — retirada de documentos das dependéncias indicadas ou autorizadas pelo Core-ES sem
autorizagao formal;

X — violagdo de sigilo, confidencialidade, seguranga da informagdao ou protecdo de dados
pessoais;

XI — copia, retencdo, divulgacdo, compartilhamento, transmissdo, reutilizagdo ou utilizacao
indevida de documentos, dados, arquivos, imagens, bases, metadados ou informacdes
institucionais;

XII — auséncia de comunicacdo imediata de incidente de seguranga, perda, extravio, acesso
indevido, exposicao de dados, dano ao acervo ou anexacao equivocada;

XIII — apresentacdo de relatorio genérico, inconsistente, sem evidéncia de producdo, sem
identificacdo de lotes ou sem correspondéncia com os produtos entregues;

XIV — declaracao falsa, documentag¢ao inidonea, informagao inexata ou omissao relevante
relacionada a execucdo contratual, a equipe alocada, a regularidade da contratada ou aos
requisitos da contratagdo direta;
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XV — n3ao manutencdo das condigdes de habilitacdo, qualificacdo, regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria, social ou dos requisitos exigidos para a contratacdo com
fundamento no inciso XIV do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

16.8. A multa moratdria incide em razao de atraso injustificado na execugdo de etapa, entrega,
corre¢do, retrabalho, regularizacdo documental ou obrigagdao contratual, nos percentuais e
critérios definidos no Termo de Referéncia e na Lei n® 14.133/2021.

16.9. A multa compensatoria incide nas hipoteses de inexecucdo total ou parcial,
descumprimento grave de obrigacdo contratual, execu¢do desconforme, dano ao acervo,
violagdo de sigilo, exposi¢ao indevida de dados pessoais, descaracterizagdao dos requisitos da
contratagdo direta ou pratica de infragdo administrativa prevista na Lei n® 14.133/2021,
observados os limites, critérios e parametros definidos no Termo de Referéncia e na legislagdo
aplicavel.

16.10. A aplicacdo de multa ndo afasta a incidéncia de glosas, retengdes, corregdes, retrabalhos,
indenizagdes, extingdo contratual, impedimento de licitar e contratar, declaragdo de
inidoneidade ou demais sancdes cabiveis.

16.11. Os valores de multas, glosas, indenizac¢des, danos ao acervo, prejuizos decorrentes de
falhas de execucdo ou valores pagos indevidamente podem ser compensados com créditos
existentes em favor da contratada, observados o contraditorio, a ampla defesa e as formalidades
legais aplicéveis.

16.12. A contratada responde integralmente por perdas e danos causados ao Core-ES ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo propria, de seus dirigentes, prepostos, supervisores,
profissionais alocados ou pessoas vinculadas a execuc¢ao contratual.

16.13. A reparacao integral do dano ndo afasta a aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis,
nem impede a adocdo de medidas de glosa, retengdo, retrabalho, extingdo contratual ou
responsabilizacao nas esferas administrativa, civil e, quando cabivel, penal.

16.14. A participacao de pessoas ndo enquadradas como pessoas com deficiéncia na execugdo
direta dos servicos contratados caracteriza inconformidade grave, por comprometer requisito
essencial da contratagdo direta, sujeitando a contratada a glosa, retencao, correcao imediata,
apuracao de responsabilidade, san¢des administrativas e demais consequéncias previstas neste
contrato, no Termo de Referéncia e na Lei n® 14.133/2021.

16.15. A violagao de sigilo, o tratamento indevido de dados pessoais, a retengcao nao autorizada
de documentos ou arquivos, a exposi¢ao de informagdes institucionais, a copia indevida de
bases ou a divulgagdo de documentos do Core-ES caracterizam infragdes graves, sujeitas as
sang¢des contratuais e legais, sem prejuizo da reparagdo integral dos danos.

16.16. A anexacdo equivocada, duplicada, incompleta ou realizada em registro diverso do
correspondente no sistema Gerenti sujeita a contratada a corre¢dao imediata, revisdo do lote
afetado, recomposi¢do da rastreabilidade, retrabalho sem 6nus adicional, glosa, reten¢do ou
sancao, conforme a gravidade e os efeitos da inconformidade.
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16.17. A aplicagdo das sangdes observa processo administrativo proprio, com notificagdo da
contratada, indica¢ao dos fatos imputados, fundamentos juridicos, prazo para manifestacao,
analise da defesa, decisdo motivada e registro das penalidades aplicadas, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

16.18. As sancdes administrativas sao aplicadas de forma proporcional a infracdo, consideradas
a natureza e a gravidade da conduta, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos causados ao Core-ES, a reincidéncia, a cooperagdo da
contratada ¢ a efetividade das medidas corretivas adotadas.

16.19. A instaura¢do de procedimento sancionatorio ndo impede a continuidade da execugao
contratual quando presente o interesse publico € quando a execucdo remanescente permanece
util ao Core-ES, sem prejuizo de glosas, retengdes, acompanhamento reforcado, substituicao
de profissionais, corre¢cdo de falhas ou extingao contratual, conforme o caso.

16.20. As penalidades, glosas, retengdes e sangdes previstas nesta cldusula aplicam-se sem
prejuizo das demais disposi¢des constantes do Termo de Referéncia, da Lei n® 14.133/2021 e
de outras normas legais ou regulamentares pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA, FISCAL E ASSISTENCIAL

17.1. A contratada assume responsabilidade exclusiva por todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, sociais, assistenciais, securitarias, sindicais e demais encargos
decorrentes da execucao contratual, inclusive aqueles relacionados aos profissionais alocados,
dirigentes, prepostos, supervisores, colaboradores ou terceiros vinculados a sua atuacdo
institucional.

17.2. A equipe alocada na execu¢do do objeto permanece vinculada exclusivamente a
contratada, inexistindo vinculo funcional, empregaticio, estatutario, previdencidrio ou de
subordinacdo direta entre os profissionais da contratada e o Core-ES.

17.3. A contratada responde integralmente por saldrios, remuneragdes, beneficios, encargos
sociais, contribui¢des previdenciarias, tributos, seguros, alimentagdo, transporte, uniformes,
equipamentos de protecdo individual, treinamentos, assisténcia, acessibilidade,
acompanhamento operacional e demais custos relacionados a equipe empregada na execugao
dos servicos.

17.4. A contratada mantém, durante toda a execucdo contratual, a regularidade fiscal,
trabalhista, previdencidria, social e demais condi¢des exigidas para sua habilitacao,
qualificacdo e contrata¢do direta, apresentando os documentos comprobatorios sempre que
solicitados pela fiscalizagdao ou exigidos para fins de medi¢ao, liquidagdo e pagamento.

17.5. A contratada preserva a execugao direta dos servigos por pessoas com deficiéncia, nos
termos do inciso XIV do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, mantendo registro atualizado da equipe
alocada, das funcdes desempenhadas, das substitui¢des realizadas e da documentacao
comprobatdria pertinente.
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17.6. A substituicao de profissionais alocados ocorre sob responsabilidade da contratada, com
preservacao da qualificacdo compativel com a fung¢do, da condi¢do de pessoa com deficiéncia,
da continuidade dos servigos, da seguranga da informacao, da rastreabilidade da execu¢ao e da
comunicacao formal a fiscaliza¢do contratual.

17.7. A contratada observa as normas de saude e seguranca do trabalho, acessibilidade,
inclusdo, protecdo da pessoa com deficiéncia, ergonomia, uso de equipamentos de protegao
individual, organizagdo do ambiente de trabalho e demais exigéncias legais aplicaveis a equipe
alocada.

17.8. A contratada responde por acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, afastamentos,
substitui¢des, obrigagdes assistenciais, beneficios, indenizac¢des, reclamagdes trabalhistas,
autuagdes fiscais, contribui¢des previdenciarias e demais consequéncias decorrentes da relagao
mantida com seus profissionais, sem transferéncia de responsabilidade ao Core-ES.

17.9. A inadimpléncia da contratada quanto a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
sociais ou assistenciais ndo transfere ao Core-ES a responsabilidade por seu pagamento, nem
onera o objeto contratado, sem prejuizo das retengdes, glosas, sangdes, medidas de resguardo
e demais providéncias previstas neste contrato e na legislacdo aplicavel.

17.10. O Core-ES acompanha a conformidade documental da contratada para fins de
fiscalizagdo, medicao, liquidacao e pagamento, sem ingeréncia na gestao interna de pessoal da
contratada e sem caracterizagdo de subordinacao direta da equipe alocada.

17.11. A auséncia de comprovagao de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria ou social,
quando exigida, sujeita a contratada a retengdo do pagamento da parcela afetada, a concessao
de prazo para regularizacdo, a adocdo das medidas contratuais cabiveis e a aplicacdo das
sancoes previstas neste contrato, no Termo de Referéncia e na Lei n® 14.133/2021.

17.12. A contratada indeniza o Core-ES por prejuizos, condenagdes, despesas, autuagoes,
multas, encargos, custas, honorarios ou responsabilidades impostas a Administracdo em razao
de descumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, sociais, assistenciais
ou de saude e seguranga do trabalho relacionadas a execugao contratual.

17.13. A responsabilidade da contratada subsiste apds o encerramento da execu¢do e da
vigéncia contratual quanto a obrigacdes, débitos, reclamagdes, autuagdes, indenizagdes, agdes
judiciais, procedimentos administrativos ou fatos geradores ocorridos durante a execucdo do
contrato.

17.14. O cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, sociais e
assistenciais integra a regularidade da execugao contratual e ndo afasta a responsabilidade da
contratada pela qualidade dos servigos, pela preservacdo do acervo, pela seguranca da
informacao, pela protecao de dados pessoais, pela finalidade inclusiva da contratagao e pelos
demais encargos assumidos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
SOCIOPROFISSIONAL

18.1. A execugdo contratual devera preservar a finalidade inclusiva da contratagdo, consistente
na promoc¢ao da inclusdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia por meio da prestacao
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dos servigos especializados de gestdo arquivistica e documental, nos termos do inciso XIV do
art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

18.2. Os servigos contratados serdo prestados exclusivamente por pessoas com deficiéncia,
vinculadas a contratada e alocadas diretamente na execucdo do objeto, preservadas a
qualificacdo compativel com as atividades desempenhadas, a acessibilidade, o

acompanhamento operacional e a rastreabilidade da equipe participante.

18.3. A contratada devera manter relacado nominal atualizada dos profissionais alocados, com
indicagdo das fungdes exercidas, registros de substituicdo e documentacdo comprobatoria
pertinente a condi¢do de pessoa com deficiéncia, sem prejuizo da fiscalizacao pelo Core-ES.

18.4. A substituicdo de profissional alocado devera preservar a condigdo de pessoa com
deficiéncia, a aptiddo para a fungdo desempenhada, a continuidade dos servicos, a seguranga
da informacao, a prote¢do do acervo documental e a comunicacdo formal a fiscalizagao
contratual.

18.5. A execugdo devera ocorrer em condigdes adequadas de acessibilidade, seguranca,
comunica¢do, organizacdo do ambiente, circulagdo, mobilidrio, iluminagdo, orientacdo
operacional, uso de equipamentos, equipamentos de protecdo individual e demais recursos
necessarios ao desempenho das atividades pela equipe alocada.

18.6. A contratada promovera orientagdo, capacitagdo, acompanhamento e suporte a equipe
alocada quanto ao manuseio documental, higienizagao, classificagdo, digitalizagao, indexagao,
controle de qualidade, anexagdo no sistema Gerenti, sigilo, protecdo de dados pessoais,
seguranca da informagdo e condutas aplicaveis ao ambiente de execugao.

18.7. O supervisor intérprete integra a estrutura de execucdo como responsavel pelo apoio a
comunicacdo, a organizacao das frentes de trabalho, ao acompanhamento da produtividade, a
orientagdo da equipe, ao registro de ocorréncias, a interlocucao operacional com o Core-ES e
ao suporte necessario a adequada inclusdo dos profissionais alocados.

18.8. A atuagdo do supervisor intérprete ndo descaracteriza a execugao direta dos servigos por
pessoas com deficiéncia, nem substitui a responsabilidade institucional da contratada pela
gestdao da equipe, pela qualidade das entregas, pela seguranca da informacdo, pela
acessibilidade e pelo cumprimento integral do objeto.

18.9. A contratada adota medidas de apoio, acompanhamento e adaptagdo compativeis com as
necessidades da equipe alocada, preservando ambiente de trabalho inclusivo, seguro, acessivel,
organizado e adequado a execucdo das atividades contratadas.

18.10. E vedada qualquer pratica que descaracterize a empregabilidade de pessoas com
deficiéncia na execugdo contratual, inclusive alocacao de profissionais nao enquadrados como
pessoas com deficiéncia na execucdo direta dos servigos, substituicdes informais, terceirizagdo
indevida, subcontratagdo incompativel com a finalidade inclusiva, intermediagao irregular de
mao de obra ou transferéncia da execucao essencial a terceiros.

18.11. A finalidade inclusiva da contratacdo ndo afasta a exigéncia de qualidade técnica,
produtividade, rastreabilidade, seguranga da informacdo, prote¢do de dados pessoais,
preservacao do acervo documental, controle de qualidade e entrega dos resultados contratados.

18.12. A fiscalizagdo contratual acompanha a manutencao das condi¢des de acessibilidade e
inclusdo socioprofissional, a conformidade da equipe alocada, a atuacdo do supervisor
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intérprete, os registros de substitui¢do e a preservagdo da execucdo exclusiva por pessoas com
deficiéncia.

18.13. As obrigacdes de acessibilidade, inclusao socioprofissional, acompanhamento, suporte,
preservacdo da finalidade inclusiva e execug¢ao exclusiva por pessoas com deficiéncia integram
condic¢do essencial da contratagcdo e permanecem vinculadas a execu¢ao do objeto durante toda
a vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

19.1. O contrato admite alteracdes nas hipoteses, limites e condi¢des previstos na Lei n°
14.133/2021, mediante justificativa formal, demonstracdo do interesse publico, instrucio
técnica pertinente, analise da compatibilidade com o objeto contratado, disponibilidade
orcamentaria quando houver repercussdo financeira e formalizagdo por termo aditivo ou
apostilamento, conforme a natureza da alteracao.

19.2. As alteragdes contratuais deverdo preservar a natureza integrada, temporaria e por escopo
da contratagdo, a unidade metodoldgica da solucdo, a responsabilizacdo da contratada, a
rastreabilidade documental, a seguranca da informagdo, a protecdo de dados pessoais e a
execucao dos servigos por pessoas com deficiéncia.

19.3. A alteragdo do contrato nao descaracterizara o fundamento da contratagdo direta previsto
no inciso XIV do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, permanecendo exigidos o enquadramento da
contratada como associa¢do de pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos e de comprovada
idoneidade, a compatibilidade do pre¢co com o mercado e a prestacdo dos servigos
exclusivamente por pessoas com deficiéncia.

19.4. As variagdes naturais dos quantitativos efetivamente processados, decorrentes de
duplicidades documentais, documentos deteriorados, divergéncias entre caixas, paginas e
metros lineares, documentos sem pertinéncia arquivistica, inconsisténcias cadastrais,
priorizacdes administrativas, formatos documentais distintos ou caracteristicas proprias do
acervo, deverdo ser registradas nos relatorios de execugdo e avaliadas pela fiscalizacdo, sem
alteracdo automatica do prego contratado e sem descaracterizacdao do objeto.

19.5. Os ajustes operacionais do cronograma fisico-operacional, da ordem de processamento
dos lotes, da priorizagdo de acervos, da sequéncia das etapas, dos pontos de validagcao ou dos
procedimentos de controle, quando preservados o escopo, o prazo final, o preco e a finalidade
da contratagcdo, sdo registrados formalmente pela fiscalizacdo e ndo configuram alteragao
contratual.

19.6. As alteracdes qualitativas observam a necessidade de adequacdo técnica do objeto,
preservada a finalidade contratada de gestdo arquivistica e documental, tratamento do acervo
fisico, digitalizagdo, OCR, indexacdo, controle de qualidade, anexag¢do no sistema Gerenti,
entrega de relatorios e preservacdo da rastreabilidade entre documento fisico, arquivo digital e
registro sistémico.

19.7. As alteragdes quantitativas, quando admitidas, observam os limites legais aplicaveis, a
compatibilidade com o preco contratado, a manutencdo da vantajosidade, a disponibilidade
or¢amentdria, a justificativa técnica da fiscalizacdo e a preservagdo da solugdo integrada
originalmente contratada.
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19.8. A alteracdo que implique acréscimo ou supressao de objeto, valor, prazo, equipe,
infraestrutura, quantitativos de tratamento, quantitativos de digitalizacdo ou obrigacdes
relevantes depende de instrucdo especifica, com demonstragdo da necessidade administrativa,
impacto sobre a execucao, compatibilidade técnica, repercussao financeira, manifestacao da
fiscalizagdo e formalizag¢ao adequada.

19.9. A prorrogacdo do prazo de vigéncia ou de execucdo recebe tratamento proprio, mediante
justificativa formal, quando caracterizada a necessidade de conclusao do objeto, finalizagao de
etapas pendentes, saneamento de inconsisténcias, validacdo de produtos, regularizacdo de
entregas ou preservagdo do interesse publico, sem acréscimo automatico de valor.

19.10. Eventual repercussdo financeira decorrente de prorrogagdo, acréscimo, alteragdo
qualitativa, recomposi¢do econdmico-financeira, reajuste ou repactuagdo depende de
demonstragdo especifica do fato gerador, memoria de calculo, analise da causa, disponibilidade
or¢amentaria, manutencao da compatibilidade do prego com o mercado e formalizagao nos
termos da Lei n° 14.133/2021.

19.11. A alteragdo contratual ndo serve a ampliagdo indevida do objeto, a inclusdo de servicos
estranhos a gestdo arquivistica e documental contratada, a substituicdo da solugdo por modelo
incompativel, a transferéncia de responsabilidades essenciais a terceiros ou a descaracterizacao
da execucao exclusiva por pessoas com deficiéncia.

19.12. A modificagdo da composi¢ao da equipe alocada, quando restrita a substitui¢do regular
de profissionais, preservada a quantidade, a fun¢do, a qualificacdo compativel, a condigao de
pessoa com deficiéncia e a continuidade da execu¢do, constitui ato ordinario de gestdo
contratual, condicionado a registro formal e comprovagao perante a fiscalizagao.

19.13. A alteracdo da infraestrutura tecnologica ou operacional utilizada pela contratada,
quando preservados o desempenho, a qualidade, a seguranga da informagao, a rastreabilidade,
a compatibilidade com documentos até o formato A3, a aplicagdo de OCR e os resultados
contratados, constitui ajuste operacional registrado pela fiscalizag@o, sem alteracdo contratual
quando inexistente repercussao sobre escopo, pre¢o ou prazo.

19.14. A alteracdo que envolva substituicdo de metodologia, mudanga substancial de padrdo de
digitalizagdo, modificacdo relevante de metadados, alteragdo dos critérios de indexacao,
alteracdo da forma de anexacdo no sistema Gerenti ou mudanca de fluxo que impacte a
rastreabilidade documental depende de anuéncia formal da fiscalizagdo e registro da motivacao
técnica.

19.15. A contratada permanece obrigada a execugdo integral do contrato durante a anélise de
pedidos de alteracdo, salvo impossibilidade material reconhecida formalmente pelo Core-ES,
sem prejuizo da apuragdo de responsabilidade por atraso, paralisacdo injustificada ou
descumprimento contratual.

19.16. As alteragdes formalizadas integram o contrato e vinculam as partes a partir da
assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, conforme o caso, preservadas as
obrigagdes ja executadas, as medicdes realizadas, os registros de fiscalizagdo e a
responsabilidade por fatos ocorridos antes da alteracao.

19.17. As alteragdes contratuais observam a motivagao, a finalidade publica, a economicidade,
a seguranca juridica, a segregacao de fun¢des, a rastreabilidade decisoria, a compatibilidade
com o planejamento da contratacdo e a preservacdo dos resultados esperados pelo Core-ES.
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CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos sao resolvidos com fundamento na Lei n°® 14.133/2021, nas normas
aplicaveis a Administracdo Publica Federal, nas disposi¢des do Termo de Referéncia, nos
principios da legalidade, eficiéncia, interesse publico, seguranga juridica, economicidade,
protecao de dados pessoais, seguranca da informacao, gestdo documental, acessibilidade e
inclusdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia.

20.2. A solugdo dos casos omissos preserva o objeto contratado, a finalidade inclusiva da
contratagdo, a execugao dos servigos por pessoas com deficiéncia, a compatibilidade do prego
com o mercado, a rastreabilidade documental, a protecao do acervo fisico e digital do Core-ES
e a responsabilidade integral da contratada pela execucao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO E TRANSPARENCIA

21.1. O Core-ES promove a publicacao e a divulgacao dos atos relativos ao presente contrato
nos meios oficiais cabiveis, inclusive no Portal Nacional de Contratagoes Publicas — PNCP,
quando aplicavel, em observancia a Lei n® 14.133/2021 e as normas de transparéncia da
Administragcdo Publica.

21.2. A publicidade dos documentos contratuais preserva as informacgdes protegidas por sigilo
legal, dados pessoais, dados sensiveis, credenciais de acesso, documentos cadastrais, registros
funcionais, informacdes institucionais restritas e demais elementos cuja divulgacao
comprometa a seguran¢a da informacgao, a protecdo de dados pessoais ou a integridade do
acervo documental do Core-ES.

21.3. A transparéncia da contratacdo observa o fundamento da contratacdo direta, o objeto
contratado, o valor, a vigéncia, a identificagdo das partes, os atos de gestdo contratual e as
informagdes necessarias ao controle social, sem prejuizo das restricdes legais aplicaveis a
dados pessoais e informacgdes sigilosas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

22.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato
sera o da Secdo Judiciaria do Espirito Santo — Justica Federal (TRF-2).

E por estarem justas e contratadas, firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor
e para um so6 efeito legal, na presenta de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Vitoria/ES, data conforme assinatura eletronica.
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J U N IOR: 1 62 707747 JUNIOR:16270774721 V:riafique em https://validar.iti.gov.br
Dados: 2026.09.10 08:37:39
21 -03'00'

Rua Desembargador Sampaio, n° 40, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — Site: www.core-es.org.br - Tels: (27) 3223-3502


http://www.core-es.org.br/

		2026-09-10T08:37:39-0300
	ALECIO FIRMO DE HOLANDA JUNIOR:16270774721


		2026-09-10T10:42:56-0300


		2026-09-15T14:55:07-0300


		2026-09-17T17:09:56-0300
	MARCELO MARINO SIMONETTI:81273924720




