7’} CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CORE-ES

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 30/2026 CORE-ES
CONTRATACAO 926665 — 17/2026 CORE-PE

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a participacdo do Conselho
Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo — Core-ES, na
condi¢do de 6rgao participante, em Registro de Pregos para futura e eventual contratagao
de instituicdo especializada na prestagdo de servigos técnicos de planejamento,
organizagdo, coordenacdo, operacionalizacdo e execucao integral de concurso publico,
destinado ao provimento de cargos efetivos e a formagdo de cadastro de reserva, no
ambito do Sistema Confere/Cores, conforme especificagcdes, quantitativos estimados e
condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, na Ata de Registro de
Precos e nos demais instrumentos da contratacao.

1.2. A contratacdo decorrerd de procedimento licitatorio conduzido pelo Conselho
Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Pernambuco — Core-PE, na
condicdo de o6rgdo gerenciador, tendo por objeto o Registro de Precos para futura e
eventual contratacdo de instituicdo especializada na execugdo integral de concursos
publicos, para atendimento das necessidades do oOrgdo gerenciador ¢ dos demais
Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais participantes da Ata de Registro de
Precos.

1.3. No ambito do Core-ES, a futura contratagdo terd por finalidade a realizacdo de 01
(um) concurso publico destinado ao provimento de cargos efetivos e a formagdo de
cadastro de reserva, contemplando, inicialmente, os seguintes cargos:

I — Advogado, para formacao de cadastro de reserva;
IT — Assistente Administrativo, para formagao de cadastro de reserva;
IIT — Fiscal, para formacdo de cadastro de reserva;

IV — Contador, com previsdao de 01 (uma) vaga imediata e formagdo de cadastro de
reserva; e

V — Profissional de Tecnologia da Informacao, com previsdo de 01 (uma) vaga imediata
e formacao de cadastro de reserva.

1.4. Os servigos deverdo ser prestados de forma integrada, sob responsabilidade de uma
unica institui¢ao organizadora para a contratacao decorrente da Ata de Registro de Pregos,
considerando a indivisibilidade técnica e operacional do objeto, a interdependéncia entre
as etapas do concurso publico e a necessidade de preservagdo da seguranga, do sigilo, da
rastreabilidade, da isonomia, da publicidade, da eficiéncia e da lisura do certame.

1.5. A execucdo do objeto compreendera todas as atividades necessérias a realizacdo
integral do concurso publico, desde o planejamento inicial até a entrega dos resultados
aptos a homologacao pela autoridade competente, incluindo, no minimo, apoio técnico a
elaboracdo do edital, definigdo do cronograma, estruturagdo das inscrigdes,
disponibilizagdo de sistema eletronico, elaboracdo, revisdo, impressdo, guarda, transporte
e aplicagao das provas, correcao das avaliagdes, processamento dos resultados, andlise e
resposta aos recursos administrativos, atendimento aos candidatos, divulgagao dos atos
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do certame, elaboragdo de relatérios, entrega de bases de dados e apoio ao encerramento
administrativo do concurso.

1.6. Para fins de formacao dos pregos registrados e de adequacao das futuras contratagdes
as necessidades especificas de cada Conselho Regional participante, os servigos poderdo
ser estruturados em moddulos funcionais de precificacdo, sem prejuizo da execucado
integrada do objeto e da responsabilidade tnica da institui¢ao organizadora pela condugao
integral do concurso publico.

1.7. O julgamento da licita¢do seré realizado pelo critério de menor prego global do grupo
unico, correspondente ao conjunto da solucdo, sendo vedada a contratagdo isolada de
modulos, etapas ou parcelas do objeto por fornecedores distintos para o0 mesmo concurso
publico, ressalvadas apenas as hipdteses de subcontratagao de atividades acessorias ou
instrumentais expressamente admitidas no edital, na Ata de Registro de Pregos, no
contrato e neste Termo de Referéncia.

1.8. A contratagdo pelo Core-ES tera natureza futura e eventual, ndo implicando obrigagao
imediata de contratagdo, ficando condicionada a regular formagdo e vigéncia da Ata de
Registro de Pregos, a existéncia de necessidade administrativa, a disponibilidade
or¢amentdria, a autoriza¢cdo da autoridade competente, a verificacdo da vantajosidade dos
pregos registrados e a compatibilidade das condi¢des da Ata com a demanda do Conselho.

1.9. O Core-ES contratard apenas os modulos, servigos e quantitativos efetivamente
necessarios a realizagdo de seu concurso publico, observadas as condigdes estabelecidas
na Ata de Registro de Pregos, no edital, no contrato ou instrumento equivalente e neste
Termo de Referéncia.

1.10. Para fins de estimativa de consumo individualizada do Core-ES como 6rgao
participante, considera-se a necessidade de contratacdo de instituicdo especializada para
execugdo integral de 01 (um) concurso publico, abrangendo 05 (cinco) cargos, 02 (duas)
vagas imediatas e formagdo de cadastro de reserva para todos os cargos indicados, com
estimativa preliminar de 3.020 (trés mil e vinte) inscricdes estimadas, observada a
seguinte distribui¢do referencial:

a) Advogado: 700 (setecentos) candidatos inscritos estimados;

b) Assistente Administrativo: 1.450 (mil quatrocentos e cinquenta) candidatos inscritos
estimados;

¢) Fiscal: 350 (trezentos e cinquenta) candidatos inscritos estimados;
d) Contador: 300 (trezentos) candidatos inscritos estimados; e

e) Profissional de Tecnologia da Informacao: 220 (duzentos e vinte) candidatos inscritos
estimados.

1.11. A estimativa indicada no item anterior possui carater referencial e podera ser
ajustada, mediante justificativa, em razao da defini¢do final dos cargos, vagas, requisitos,
etapas do concurso, valor da taxa de inscricdo, cronograma, condi¢des do edital,
quantitativo efetivo de inscri¢des homologadas, precos registrados na Ata de Registro de
Precos e demais circunstancias verificadas no momento da futura contratacao.

1.12. Os servicos objeto da contratagdo caracterizam-se como servigos comuns, de
natureza técnico-operacional especializada, uma vez que seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, no Termo de Referéncia e nos
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demais instrumentos da contratagdo, mediante especificagdes usuais de mercado
aplicaveis a organizacao e execugao de concursos publicos.

1.13. O servigo sera contratado por escopo, com execucao vinculada a realizacdo integral
do concurso publico demandado pelo Core-ES, observadas as etapas, entregas, prazos,
critérios de medicao e condigdes de pagamento estabelecidos no edital, na Ata de Registro
de Precos, no contrato ou instrumento equivalente e neste Termo de Referéncia.

1.14. O prazo de vigéncia da contratacao decorrente da Ata de Registro de Precos sera
definido no instrumento contratual ou equivalente, observadas as disposi¢des do edital,
da Ata de Registro de Pregos e da Lei n° 14.133/2021, devendo ser suficiente para
abranger todas as etapas necessarias a execu¢do integral do concurso publico, até a
entrega dos resultados aptos a homologagdo e o cumprimento das obrigagdes finais da
contratada.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo encontra fundamento no planejamento administrativo
realizado pelo Core-ES elaborados no dmbito do Processo Administrativo n® 30/2026, em
atendimento as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021 e aos normativos aplicaveis a fase
preparatoria da contratagao.

2.2. A necessidade administrativa que fundamenta a contratagao decorre da inten¢ao do
Core-ES de viabilizar, de forma futura e eventual, a realiza¢cdo de concurso publico
destinado ao provimento de cargos efetivos e a formacdo de cadastro de reserva, com
vistas a recomposicdo, estruturagdo e fortalecimento de seu quadro funcional,
assegurando a continuidade, a regularidade e a eficiéncia das atividades institucionais do
Conselho.

2.3. A contratacao pretendida busca atender a necessidade de selecao publica para cargos
vinculados a areas essenciais ao funcionamento do Core-ES, abrangendo atividades
juridicas, administrativas, fiscalizatdrias, contabeis e de tecnologia da informacao. A
demanda inicialmente identificada contempla os cargos de Advogado, Assistente
Administrativo e Fiscal, para formagao de cadastro de reserva, bem como os cargos de
Contador e Profissional de Tecnologia da Informacdo, com previsdo de 01 (uma) vaga
imediata e formacao de cadastro de reserva para cada um desses dois ultimos cargos.

2.4. A realizagdo de concurso publico constitui providéncia necessaria para viabilizar o
ingresso regular de pessoal no quadro efetivo do Conselho, em observancia aos principios
constitucionais e administrativos aplicaveis a Administracdo Publica, especialmente
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia e selecdo
objetiva dos candidatos.

2.5. A execucgdo de concurso publico envolve atividades técnicas, operacionais, logisticas,
juridicas e administrativas especializadas, tais como planejamento do certame, elaboragao
de edital, estruturacdo das inscrigdes, elaboracdo, revisdo, impressao, guarda, transporte
e aplicagdo de provas, correcdo das avaliagdes, processamento de resultados, andlise de
recursos, atendimento aos candidatos, divulgacdo dos atos do concurso, adogdo de
mecanismos de seguranga, observancia de normas de acessibilidade, protecao de dados
pessoais e apoio & homologagdo do resultado final.

2.6. Diante da complexidade do objeto, a contratacdo de institui¢do especializada mostra-
se adequada para conferir maior seguranga técnica, operacional e juridica ao certame,
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reduzir riscos de falhas na condugdo do procedimento, preservar o sigilo das provas,
assegurar tratamento isondmico aos candidatos e garantir maior eficiéncia na obtengao
do resultado pretendido.

2.7. A contratagdo serd viabilizada, em principio, por meio da participacdo do Core-ES
como 0Orgdo participante em procedimento compartilhado de Sistema de Registro de
Precos conduzido pelo Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de
Pernambuco — Core-PE, na condicdo de o6rgdo gerenciador, cujo objeto consiste no
registro de pregos para futura e eventual contratacdo de institui¢do especializada na
prestagdo de servigos técnicos de planejamento, organizagdo, coordenacao,
operacionalizacdo e execucao integral de concursos publicos, destinados ao atendimento
do 6rgao gerenciador e dos demais Conselhos Regionais participantes.

2.8. A participag@o do Core-ES em procedimento compartilhado de Registro de Precos
mostra-se compativel com a natureza da demanda, por se tratar de contratacdo futura e
eventual, condicionada a efetiva necessidade administrativa, a disponibilidade
orgamentaria, a autorizacdo da autoridade competente, a regular formagdo da Ata de
Registro de Pregos e a comprovacao da vantajosidade no momento oportuno.

2.9. A solugdo também se justifica pela possibilidade de racionalizacdo administrativa,
padronizacao das condi¢des de contratagdo no ambito do Sistema Confere/Cores, reducao
de esfor¢os decorrentes da condugdo de procedimento licitatorio isolado e potencial
obtencdo de economia de escala, sem prejuizo da autonomia do Core-ES para decidir,
posteriormente, sobre a efetiva contratagdo, conforme sua conveni€ncia administrativa e
disponibilidade or¢amentaria.

2.10. A contratacdo pretendida encontra-se alinhada ao interesse publico, na medida em
que possibilitard ao Core-ES dispor de instrumento adequado para futura realizacao de
concurso publico, contribuindo para o fortalecimento de sua capacidade administrativa e
finalistica, para a adequada prestagdo dos servicos institucionais e para o atendimento das
demandas dos representantes comerciais, da sociedade e dos 6rgdos de controle.

2.11. O objeto devera ser executado de forma integrada por instituicdo especializada,
considerando que as etapas do concurso publico sdo interdependentes e exigem unidade
de planejamento, coordenacdo, seguranca, sigilo, logistica, processamento de dados,
corre¢do, analise de recursos e divulgacdo de resultados. A fragmentacdo da execugdo
entre fornecedores distintos poderia comprometer a eficiéncia, a seguranca, a
rastreabilidade, a definicao de responsabilidades e a lisura do certame.

2.12. A estimativa da demanda do Core-ES considera a realizacdo de 01 (um) concurso
publico, abrangendo 05 (cinco) cargos, 02 (duas) vagas imediatas e formacao de cadastro
de reserva para todos os cargos indicados, com estimativa preliminar de 3.020 (trés mil e
vinte) inscri¢des passiveis de homologagao, quantitativo que servird como referéncia para
o planejamento da contratacdo e podera ser ajustado conforme as condi¢cdes da Ata de
Registro de Pregos, do edital do concurso, do quantitativo efetivo de inscri¢des
homologadas e da efetiva necessidade administrativa.

2.13. A fundamentacdo da contratacdo encontra-se amparada nos documentos
preparatorios constantes do processo administrativo, especialmente no Estudo Técnico
Preliminar elaborado pelo Core-ES, que demonstra a necessidade administrativa, a
aderéncia da solucdo ao interesse publico, a andlise das alternativas disponiveis, a
estimativa preliminar da demanda, a justificativa para a participagdo em procedimento

Rua Desembargador Sampaio, n° 40, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — site: www.core-es.org.br — Tel.: (27) 3223-3502



CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CORE-ES

compartilhado de Registro de Precos e a viabilidade técnica, administrativa e econdmica
da contratacao.

2.14. Nao havendo informacdes classificadas como sigilosas nos elementos essenciais da
fase preparatoria, a fundamentagdo da presente contratagdo podera ser disponibilizada nos
termos da legislacdo aplicavel, resguardadas apenas eventuais informagdes que, por sua
natureza, possam comprometer a seguranca, o sigilo ou a lisura do futuro concurso
publico.

3. DADESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo consiste na futura e eventual contratacdo de instituicdo especializada na
prestacdo de servigos técnicos de planejamento, organizagcdo, coordenagdo,
operacionalizacdo e execugdo integral de concurso publico, destinado ao provimento de
cargos efetivos e a formagao de cadastro de reserva no ambito do Core-ES.

3.2. A contratacdo sera viabilizada, em principio, por meio da participa¢do do Core-ES
como 6rgdo participante em Sistema de Registro de Pregos conduzido pelo Core-PE, na
condicdo de o6rgdo gerenciador, cujo objeto contempla a contratacdo de instituicdo
especializada para atendimento das necessidades do Core-PE e dos demais Conselhos
Regionais dos Representantes Comerciais participantes.

3.3. A solug¢do abrangerd a execug¢do de 01 (um) concurso publico, contemplando,
inicialmente, os cargos de Advogado, Assistente Administrativo e Fiscal, para formagao
de cadastro de reserva, bem como os cargos de Contador e Profissional de Tecnologia da
Informagdo, com previsao de 01 (uma) vaga imediata e formagdo de cadastro de reserva
para cada um desses dois ultimos cargos.

3.4. A instituicdo contratada serd responsavel pela execugdo integral do certame,
compreendendo todas as etapas técnicas, administrativas, operacionais, logisticas,
tecnoldgicas e de apoio necessarias a realizagdo regular do concurso publico, desde o
planejamento inicial até a entrega dos resultados aptos a homologacao pela autoridade
competente do Core-ES.

3.5. A solugdo devera compreender, no minimo, as seguintes atividades:

I — apoio técnico ao planejamento do concurso publico, inclusive quanto a definicao do
cronograma, etapas, cargos, requisitos, contetidos programaticos, critérios de avaliacdo e
demais parametros operacionais do certame;

IT — apoio a elaboragdo da minuta do edital de abertura, anexos, comunicados,
formulérios, orienta¢des aos candidatos e demais atos necessarios a adequada condugdo
do concurso;

IIT — disponibilizacao de sistema eletronico para inscri¢ao dos candidatos, emissao de
guias ou documentos de arrecadacdo indicados pelo Core-ES, acompanhamento da
situagdo do candidato, interposi¢do de recursos, consulta a resultados e acesso aos
comunicados oficiais;

IV — recebimento, processamento, controle e homologa¢do das inscri¢des, inclusive
analise de pedidos de isencdo de taxa de inscrigdo, solicitagdes de atendimento
especializado, condi¢des especiais de prova e demais requerimentos previstos no edital;
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V —elaboragao, revisao técnica e gramatical, diagramagdo, impressdo, acondicionamento,
guarda, transporte, distribui¢do e controle das provas e demais materiais sigilosos do
certame;

VI — organizacdo da logistica de aplicagdo das provas, incluindo defini¢do e preparagdo
dos locais, alocagdo dos candidatos, disponibilizagdo e treinamento de coordenadores,
fiscais, chefes de sala, equipes de apoio, equipes de seguranca e profissionais necessarios
ao atendimento especializado;

VII — aplicagdao das provas e demais etapas previstas no edital, com observancia dos
procedimentos de identificagdo dos candidatos, controle de entrada e saida, registro de
ocorréncias, fiscalizacdo, acessibilidade, seguranga e recolhimento dos materiais
utilizados;

VIII — correcdo das provas objetivas, discursivas, praticas, de titulos ou de outras
avaliagdes eventualmente previstas, com processamento das notas, aplicagdo dos critérios
de classifica¢do e desempate e geracao dos resultados preliminares e definitivos;

IX — recebimento, analise técnica e resposta fundamentada aos recursos administrativos
interpostos pelos candidatos, inclusive com eventual retificagdo de gabaritos, notas,
classificagdes ou resultados, quando cabivel,

X — operacionalizagdo de etapas complementares eventualmente previstas no edital, tais
como avaliagdo de titulos, procedimento de heteroidentificagdo, avaliagdo
biopsicossocial, junta médica para candidatos com deficiéncia, procedimentos de
verificacdo de autodeclaracdes e outras fases necessarias a observancia das reservas legais
e das politicas de inclusdo aplicaveis;

XI — atendimento aos candidatos durante todas as fases do concurso, por meio de canais
adequados, inclusive sistema eletronico, e-mail, telefone, sistema de chamados, area do
candidato ou outros meios definidos no edital;

XII — divulgacdo de editais, comunicados, convocacdes, gabaritos, resultados
preliminares, resultados definitivos, decisdes de recursos e demais atos necessarios a
publicidade e transparéncia do certame;

XIII — elaboragdo e entrega de relatorios gerenciais e finais, atas, registros de ocorréncia,
listas classificatdrias, bases de dados, documentos comprobatérios e demais informagdes
necessarias a homologagao, ao arquivamento e a prestacao de contas do concurso.

3.6. A execucao da solucdo devera ocorrer de forma integrada, por uma Unica instituicao
organizadora, considerando que as etapas do concurso publico sdo interdependentes e
constituem processo Unico, continuo e tecnicamente indivisivel. A fragmentagdo da
execucdo entre fornecedores distintos poderia comprometer a padronizacdao dos
procedimentos, a seguranca do certame, o sigilo das provas, a rastreabilidade das
informagdes, a eficiéncia da fiscalizacdo contratual e a adequada definicdo de
responsabilidades.

3.7. A estruturagdo dos precos registrados podera observar moddulos funcionais de
precificacdo, conforme definido no procedimento conduzido pelo 6rgio gerenciador, sem
que isso implique parcelamento da execucdo. A contratacdo pelo Core-ES deverd
abranger apenas os modulos, servicos e quantitativos efetivamente necessarios a
realizagdo de seu concurso publico, preservada a unidade técnica da solugdo e a
responsabilidade integral da institui¢do organizadora.
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3.8. A solugdo deverd ser executada com observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia, julgamento objetivo,
seguranga juridica, transparéncia, vinculagdo ao edital e selecdo objetiva dos candidatos,
assegurando tratamento igualitario a todos os participantes do certame.

3.9. Durante todo o ciclo de vida do objeto, a contratada devera adotar medidas de
seguranga, sigilo, integridade e rastreabilidade, especialmente nas fases de elaboragao,
revisdo, impressao, armazenamento, transporte, distribui¢do, aplicacdo, correcao e
processamento das provas, de modo a reduzir riscos de vazamento, fraude, quebra de
sigilo, favorecimento indevido, inconsisténcia de resultados ou questionamentos
administrativos e judiciais.

3.10. A contratada devera disponibilizar ambiente tecnologico seguro, estavel e acessivel,
compativel com a estimativa de candidatos inscritos e com as funcionalidades necessarias
a execucao do concurso, incluindo inscri¢do, emissdao de documentos de arrecadacgao,
acompanhamento de pedidos, interposicdo de recursos, consulta de resultados,
atendimento aos candidatos, registro de logs, controle de acesso, mecanismos de backup
e protecdo contra indisponibilidade indevida.

3.11. A solugdo devera observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, cabendo a contratada adotar medidas técnicas ¢
administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados no ambito do concurso,
inclusive dados sensiveis eventualmente coletados para fins de atendimento
especializado, avaliacdo biopsicossocial, heteroidentificagdo, identificacdo de
candidatos, analise de requisitos, aplicagdo de provas, processamento de resultados,
controle, auditoria e defesa administrativa ou judicial.

3.12. A contratada devera assegurar condigdes de acessibilidade, inclusdo e participagdo
isondmica aos candidatos, providenciando, quando cabivel, atendimento especializado,
adaptagdes razoaveis, avaliacao biopsicossocial, procedimentos de heteroidentificagdo ou
outras etapas especificas relacionadas as reservas legais de vagas e as politicas publicas
aplicaveis, sempre conforme as regras previstas no edital e na legislagdo vigente.

3.13. A logistica de aplicagdo das provas devera considerar a quantidade estimada de
candidatos, a natureza dos cargos, as condigdes de acessibilidade, a seguranga dos locais,
a capacidade fisica dos espacgos, a localizacdo, a infraestrutura minima necessaria e os
procedimentos de controle e fiscalizag@o indispenséaveis a regular execugdo do certame.

3.14. Ao longo da execucdo contratual, a instituigdo contratada devera manter
interlocug¢do permanente com o Core-ES, apresentar relatorios gerenciais, participar de
reunides de alinhamento, prestar esclarecimentos, submeter documentos a validagdo
quando necessario, corrigir inconsisténcias identificadas e fornecer todas as informagoes
indispensaveis ao acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato.

3.15. A solugdo compreende, ainda, as obrigacdes de suporte técnico e assisténcia
operacional durante toda a execugdo do concurso, especialmente quanto ao
funcionamento dos sistemas eletronicos, canais de atendimento, processamento de
inscrigdes, divulgacdo de resultados, interposicdo de recursos, correcao de
inconsisténcias, complementacdo de relatorios e apoio técnico em demandas
administrativas relacionadas ao certame.

3.16. Ao final da execugdo, a contratada deverd entregar ao Core-ES todos os
documentos, dados e informagdes necessarios a conclusao administrativa do concurso,
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incluindo, no minimo, relatorio final de execucdo, relacdo de candidatos inscritos por
cargo, registros de pedidos de isencdo e atendimento especializado, atas de aplicagao,
registros de ocorréncia, gabaritos preliminares e definitivos, respostas aos recursos,
resultados preliminares e definitivos, listas finais de classificacao, bases de dados dos
candidatos e demais documentos necessarios a homologacao e a guarda documental.

3.17. O ciclo de vida do objeto compreende, portanto, as fases de planejamento do
concurso, elaboragdo dos instrumentos convocatorios, abertura e processamento das
inscrigdes, preparacdo e aplicacdo das avaliagdes, correcdo e processamento dos
resultados, analise de recursos, execugdo de etapas complementares, divulgacao dos
resultados, apoio a homologagdo, entrega dos documentos finais, disponibilizacdo das
bases de dados ¢ encerramento administrativo da contratacao.

3.18. A solugdo como um todo mostra-se adequada ao atendimento do interesse publico,
pois permite ao Core-ES contar com instituicdo especializada para a conducdo de
procedimento seletivo complexo, preservando a seguranga, a impessoalidade, a isonomia,
a transparéncia, a eficiéncia e a confiabilidade do concurso publico, além de contribuir
para a recomposicao e o fortalecimento do quadro funcional do Conselho.

3.19. A participacdo em procedimento compartilhado de Registro de Precos também
favorece a racionalizagdao administrativa, a padronizac¢ao das condig¢des de contratagdao no
ambito do Sistema Confere/Cores, o potencial ganho de escala e a preservagdo da
possibilidade de contratagdo futura, sem imposi¢do de obrigacdo imediata ao Core-ES,
que somente contratard se confirmadas a necessidade administrativa, a disponibilidade
orcamentaria, a vantajosidade dos pregos registrados e a conveniéncia da Administragao.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratagdo devera observar requisitos técnicos, operacionais, juridicos,
administrativos, tecnologicos, logisticos, de seguranga, de acessibilidade, de protecao de
dados pessoais e de governanca compativeis com a natureza especializada do objeto, a
fim de assegurar a adequada realizacao de concurso publico destinado ao provimento de
cargos efetivos e a formagao de cadastro de reserva no ambito do Core-ES.

4.2. Considerando que o objeto envolve o planejamento, a organizagdo, a coordenacao, a
operacionalizacdo e a execucdo integral de concurso publico, a institui¢do contratada
deverd demonstrar capacidade técnica, estrutura operacional, equipe especializada,
sistemas informatizados e mecanismos de seguranca suficientes para conduzir todas as
etapas do certame com eficiéncia, transparéncia, isonomia, impessoalidade, publicidade,
seguranca juridica e observancia da legislagao aplicavel.

4.3. A institui¢do contratada devera ser especializada na realizagao de concursos publicos
ou processos seletivos publicos, devendo possuir experiéncia compativel com o objeto da
contratacdo, estrutura técnica e administrativa adequada e capacidade para executar, de
forma integrada, todas as etapas do concurso publico demandado pelo Core-ES.

4.4. A contratada devera executar o objeto sob responsabilidade técnica e operacional
unica, sendo responsavel pela integragado entre as etapas do concurso, pela qualidade dos
servigos prestados, pela seguranca do certame, pela adequada gestdo das informagdes e
pela entrega dos resultados aptos a homologacgdo pela autoridade competente.

4.5. A execugdo do objeto deverd contemplar, no minimo, as seguintes dimensoes:

I — planejamento técnico do concurso;
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II — elaboragdo e apoio a consolidacdo dos instrumentos convocatorios;
IIT — disponibilizagdo e operacao de sistema eletronico de inscrigdes;
IV — atendimento aos candidatos;

V — andlise de pedidos de isen¢do, atendimento especializado e condigdes especiais de
prova;
VI — elaboragdo, revisdo, diagramag¢do, impressdo, guarda, transporte e aplicagdo das
provas;

VII — corregao das avaliagdes e processamento dos resultados;

VIII — recebimento, analise e resposta aos recursos administrativos;

IX — execucdo de etapas complementares eventualmente previstas no edital;
X — divulgacdo dos atos do certame;

XI — entrega de relatdrios, bases de dados, registros de ocorréncia e demais documentos
necessarios a homologacdo e ao encerramento administrativo do concurso.

4.6. A contratada devera prestar apoio técnico ao Core-ES no planejamento do certame,
incluindo a estruturacdo do cronograma, a defini¢do das etapas, o apoio a elaboracdo da
minuta do edital, a organiza¢do dos contetidos programaticos, a defini¢do dos
procedimentos operacionais, a indicacao dos canais de atendimento aos candidatos € o
planejamento da logistica necessaria a execug¢ao do concurso.

4.7. O concurso publico devera abranger, conforme necessidade administrativa do Core-
ES, os cargos de Advogado, Assistente Administrativo, Fiscal, Contador e Profissional de
Tecnologia da Informagao, contemplando vagas imediatas e/ou formagao de cadastro de
reserva, nos termos definidos pela Administragdo no edital do certame e nos demais
instrumentos proprios.

4.8. As etapas avaliativas deverdo ser compativeis com as atribuigdes dos cargos, o grau
de escolaridade exigido, a complexidade das funcdes e a necessidade de selegdo objetiva
de candidatos aptos ao desempenho das atividades institucionais do Core-ES, podendo
incluir provas objetivas, discursivas, avaliacao de titulos, provas praticas ou outras etapas
tecnicamente justificadas e previstas no edital.

4.9. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e multidisciplinar,
composta por profissionais com formacao e experiéncia compativeis com as atividades a
serem desempenhadas, incluindo, conforme a necessidade do certame, profissionais
responsdveis pela coordenacdo geral, coordenacdo operacional, tecnologia da
informacao, seguranca da informacdo, elaboragdo e revisdo de itens, logistica de
aplicagdo, atendimento aos candidatos, acessibilidade, andlise de recursos e apoio
juridico-administrativo.

4.10. A contratada deverd indicar, no minimo, os profissionais responsaveis pelas
seguintes funcdes essenciais a execugdo contratual:

I — Coordenador Geral do Concurso ou equivalente;

IT — Coordenador Operacional ou equivalente;

IIT — Coordenador de Tecnologia da Informacao ou equivalente;
IV — Responsavel pela Seguranca da Informacao ou equivalente; e

V — Responsavel Juridico ou técnico equivalente para apoio as demandas juridico-
administrativas do certame.
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4.11. A substitui¢do dos profissionais indicados para as fungdes essenciais devera ser
previamente comunicada ao Core-ES e dependera de comprovag¢do de qualificacdo
equivalente ou superior, quando exigivel, sem prejuizo da continuidade regular dos
Servigos.

4.12. A contratada deverd adotar mecanismos rigorosos de seguranga, sigilo, integridade,
rastreabilidade e controle em todas as fases do concurso, especialmente nas etapas de
elaboracdo, revisao, diagramagdo, impressdo, armazenamento, transporte, distribuicao,
aplicagdo, correcao e processamento das provas.

4.13. Deverio ser adotados procedimentos destinados a prevenir vazamento de conteudo,
fraude, quebra de sigilo, favorecimento indevido, perda de documentos, inconsisténcia de
resultados, falhas de comunica¢do com candidatos ou qualquer ocorréncia capaz de
comprometer a lisura, a segurancga, a isonomia ou a confiabilidade do certame.

4.14. A contratada devera preservar a cadeia de custddia das provas e demais materiais
sigilosos, assegurando controle de acesso, segregacdo de fungdes, rastreabilidade dos
arquivos e documentos, registro de operagdes criticas, monitoramento dos acessos,
guarda segura dos materiais, plano de contingéncia e procedimentos formais para
apuracdo de eventuais incidentes.

4.15. A elaboragao das questdes, dos espelhos de corre¢ao e dos critérios avaliativos
devera ser realizada por profissionais tecnicamente qualificados, observando-se aderéncia
ao contetido programatico, compatibilidade com o nivel de complexidade do cargo,
objetividade, clareza, revisdo técnica e gramatical adequada e conformidade com as
regras previstas no edital.

4.16. A analise dos recursos administrativos devera ser realizada de forma fundamentada,
impessoal e tecnicamente justificada, preferencialmente com segregacdo funcional em
relagdo a etapa de elaboragdo das questdes, de modo a fortalecer a imparcialidade e a
confiabilidade do procedimento.

4.17. A contratada devera disponibilizar ambiente eletronico seguro, estavel, acessivel e
compativel com a estimativa de candidatos inscritos, apto a permitir, no minimo:

I — realizagdo das inscrigoes;

IT — emissao de boleto, guia ou documento de arrecadagdo indicado pelo Core-ES;
IIT — acompanhamento da situagdo do candidato;

IV — envio e andlise de pedidos de isen¢do, quando previstos;

V — solicitagdo de atendimento especializado ou condi¢do especial de prova;

VI — interposi¢do de recursos administrativos;

VII — consulta a comunicados, convocagdes, gabaritos e resultados;

VIII - registro de logs, controle de acesso e rastreabilidade das operagdes relevantes.

4.18. O sistema eletronico utilizado pela contratada devera possuir mecanismos de
segurang¢a da informagdo, backup, controle de acesso, protecao contra indisponibilidade
indevida, capacidade operacional compativel com a demanda estimada, recursos de
acessibilidade digital e plano de continuidade dos servicos.

4.19. A contratada devera manter canais adequados de atendimento aos candidatos
durante todo o periodo do concurso, preferencialmente por meio eletronico, sistema de
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chamados, e-mail, telefone, area do candidato, FAQ atualizado ou outros meios previstos
no edital, garantindo resposta tempestiva as duavidas, solicitagdes e manifestagcdes
relacionadas ao certame.

4.20. A divulgagdo dos atos do concurso devera ocorrer de forma clara, organizada,
tempestiva e objetiva, observando os prazos ¢ meios definidos no edital, com registro
formal das publicagdes realizadas e preservacdo da publicidade, transparéncia e
seguranga juridica do certame.

4.21. A contratada devera observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais tratados no ambito do concurso publico.

4.22. O tratamento de dados pessoais devera limitar-se as finalidades necessarias a
execu¢do do certame, incluindo inscri¢do, identificacdo dos candidatos, analise de
requisitos, atendimento especializado, aplicacdo de provas, corre¢cdo, divulgagdao de
resultados, analise de recursos, auditoria, controle, prestagdo de informacdes ao Core-ES
e demais providéncias relacionadas a selegao publica.

4.23. A contratada devera assegurar confidencialidade, integridade, disponibilidade e
seguranc¢a das informagdes, inclusive quanto a dados pessoais sensiveis eventualmente
tratados, tais como informagdes relativas a deficiéncia, condi¢cdes de saude, dados
biométricos, autodeclaragdes, documentos pessoais e dados necessarios a
operacionalizacdo de politicas de inclusdo e reservas legais.

4.24. Deverao ser estabelecidos procedimentos quanto ao tratamento, armazenamento,
compartilhamento, reten¢do, descarte e devolucao de dados e documentos ao Core-ES,
observadas as orientagdes do Conselho, a legislagdo aplicavel e as necessidades de guarda
documental para fins de controle, auditoria e eventual defesa administrativa ou judicial.

4.25. A contratada devera observar as normas aplicaveis a acessibilidade e a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, garantindo condi¢des adequadas de participagdo aos candidatos
que solicitarem atendimento especializado, adaptagdes razoaveis ou condi¢des especiais
para realizacdo das provas, nos termos da legislagdo vigente e das regras previstas no
edital.

4.26. Quando previstas no edital, a contratada devera operacionalizar etapas relacionadas
a avaliacdo biopsicossocial, junta médica para candidatos com deficiéncia, procedimento
de heteroidentificagdo, confirmacdo de autodeclaracdo ou outros procedimentos
destinados a observancia das reservas legais de vagas e das politicas publicas aplicaveis,
assegurados o contraditorio, a transparéncia, a seguran¢a juridica e o tratamento
isondmico dos candidatos.

4.27. A contratada devera providenciar locais adequados para aplicacdo das provas,
observadas as condicdes de acessibilidade, seguranca, capacidade fisica, localizagdo,
infraestrutura, conforto minimo aos candidatos, compatibilidade com o nimero estimado
de inscritos e conveniéncia administrativa do Core-ES.

4.28. A logistica de aplicag¢do das provas devera contemplar, no minimo, procedimentos
para identificagdo dos candidatos, controle de entrada e saida, guarda de materiais,
registro de ocorréncias, acompanhamento de candidatos com atendimento especializado,
controle do tempo de prova, fiscalizacdo adequada, recolhimento seguro dos materiais
utilizados e comunicacao tempestiva de eventuais intercorréncias ao Core-ES.
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4.29. A contratada deverd disponibilizar equipe suficiente para aplicacdo das provas e
demais etapas presenciais, incluindo coordenadores, fiscais, chefes de sala, pessoal de
apoio, equipe de seguranga, equipe de atendimento especializado e demais profissionais
necessarios a execucao regular do certame.

4.30. A contratada devera manter interlocu¢cdo permanente com o Core-ES, fornecendo
informacgodes, documentos, relatorios e esclarecimentos necessarios ao acompanhamento
da execugdo contratual, bem como participar de reunides de alinhamento, sempre que
solicitado.

4.31. A contratada devera apresentar relatérios gerenciais durante a execugdao do
concurso, contendo, conforme a etapa executada, informagdes sobre inscri¢gdes, pedidos
de isencao, solicitagdes de atendimento especializado, quantitativo de candidatos por
cargo, locais de prova, ocorréncias de aplicagdo, recursos interpostos, resultados
processados ¢ demais dados necessarios ao controle do certame.

4.32. A execugdo contratual devera permitir fiscalizacao pelo Core-ES em todas as etapas,
sem prejuizo da responsabilidade técnica, operacional e juridica da contratada pela
condugdo integral dos servigos contratados.

4.33. A contratada deverd corrigir, sem Onus adicional para o Core-ES, falhas,
inconsisténcias, erros materiais ou desconformidades identificadas nos sistemas,
relatorios, publicacdes, resultados, documentos ou demais produtos entregues, quando
decorrentes de sua atuag@o ou de seus meios operacionais.

4.34. A contratada devera prestar suporte técnico e assisténcia operacional durante toda a
execu¢do do concurso, especialmente quanto ao sistema eletronico de inscrigdes e
recursos, canais de atendimento, processamento de dados, divulgacdo de resultados,
corre¢do de inconsisténcias, complementagdo de relatdrios e apoio técnico em demandas
administrativas relacionadas ao certame.

4.35. Ao final da execucdo, a contratada devera entregar ao Core-ES todos os
documentos, bases de dados e informagdes necessarios a conclusdo administrativa do
concurso, incluindo, no minimo, relatério final de execuc¢do, relagdo de candidatos
inscritos por cargo, registros de pedidos de isencao e atendimento especializado, atas de
aplicacdo, registros de ocorréncia, gabaritos preliminares e definitivos, respostas aos
recursos, resultados preliminares e definitivos, listas finais de classificacdo e documentos
necessarios a homologacao.

4.36. A contratada deverd adotar, sempre que possivel, praticas de racionalidade
administrativa e sustentabilidade, incluindo priorizacdo de comunicagdes e documentos
em meio eletronico, reducdo de impressoes desnecessarias, uso eficiente de recursos
materiais, gestdo documental digital e destinacdo adequada de eventuais residuos gerados
na execucdo do certame, sem prejuizo da seguranca, publicidade, rastreabilidade e
confiabilidade do concurso.

4.37. Sera admitida a subcontratagdo apenas de atividades acessorias, instrumentais ou de
apoio logistico, desde que previamente autorizada pelo Core-ES e que ndo comprometa
a qualidade, a seguranca, a confidencialidade, a unidade técnica ou a responsabilidade
integral da contratada pela execugdo do objeto.

4.38. E vedada a subcontratagdo das atividades essenciais do objeto, especialmente
elaboragdo de provas, revisao técnica de questdes, impressdo e guarda de material
sigiloso, processamento dos resultados, julgamento de recursos, gerenciamento do
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sistema de inscrigdes, coordenacao geral do concurso e quaisquer outras atividades cuja
delegacao possa comprometer a lisura, a seguranga, o sigilo ou a confiabilidade do
certame.

4.39. A eventual subcontratagdo autorizada nao afastara a responsabilidade integral da
contratada pela execu¢do do objeto, pela qualidade dos servigos, pelo cumprimento dos
prazos, pela observancia da legislagdo aplicavel, pela protecdo dos dados pessoais
tratados e pela reparagao de eventuais danos causados ao Core-ES, aos candidatos ou a
terceiros.

4.40. Nao sera exigida garantia contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, salvo disposi¢ao diversa no edital, na Ata de Registro de Pre¢os ou no
instrumento contratual decorrente, considerando a natureza do objeto, a execugdo por
etapas, os mecanismos de fiscalizagdo e recebimento dos servigos e as demais condi¢des
de gestdo contratual previstas neste Termo de Referéncia.

4.41. A contratada devera manter, durante toda a execu¢do contratual, as condi¢des de
habilitac¢do e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como a regularidade juridica, fiscal,
social, trabalhista, econdmico-financeira e técnica, sem prejuizo de outras exigéncias
previstas no edital, na Ata de Registro de Precos, no contrato ou instrumento equivalente.

4.42. A contratada devera cumprir integralmente as normas aplicaveis a realiza¢do de
concursos publicos, as contratagcdes publicas, a protecdo de dados pessoais, a
acessibilidade, a publicidade dos atos administrativos, a seguranca da informagdo e as
demais disposi¢des legais, regulamentares e editalicias pertinentes ao objeto.

4.43. Os requisitos previstos neste topico deverao ser observados em conjunto com as
demais condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital da licitacao
conduzida pelo oOrgdo gerenciador, na Ata de Registro de Precos, no contrato ou
instrumento equivalente e nas orientacdes formais expedidas pelo Core-ES durante a
execucao contratual.

5.DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Condig¢des Gerais de Execugao

5.1.1. A execugdo do objeto compreenderd a prestacao de servicos técnicos especializados
de planejamento, organizacdo, coordenacdo, operacionalizacdo e execucdo integral de
concurso publico, destinado ao provimento de cargos efetivos e a formagao de cadastro
de reserva no ambito do Core-ES, observadas as especificagdes constantes deste Termo
de Referéncia, do edital, da Ata de Registro de Precos, do contrato ou instrumento
equivalente e da legislacao aplicavel.

5.1.2. A futura contratacdo serd formalizada pelo Core-ES, na condi¢do de orgado
participante da Ata de Registro de Precos, mediante a definicdo das caracteristicas
especificas do certame, tais como cargos, vagas, cadastro de reserva, requisitos de
escolaridade, atribuigdes, contetido programatico, etapas avaliativas, cronograma,
localidade de aplicagdo das provas, estimativa de candidatos inscritos € demais condi¢des
particulares necessarias a execuc¢ao do concurso publico.

5.1.3. No ambito do Core-ES, o concurso publico abrangera, inicialmente, os cargos de
Advogado, Assistente Administrativo e Fiscal, para formacao de cadastro de reserva, bem
como os cargos de Contador e Profissional de Tecnologia da Informacao, com previsao
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de 01 (uma) vaga imediata e formacgdo de cadastro de reserva para cada um desses dois
ultimos cargos.

5.1.4. A institui¢do contratada serd responsavel pela execugdo integral de todas as
atividades necessarias a realizagdo do concurso publico, desde o planejamento inicial até
a entrega dos resultados aptos a homologagao pelo Core-ES, respondendo integralmente
pela qualidade técnica, operacional, tecnologica, logistica e administrativa dos servigos
prestados.

5.1.5. A execugdo deverd observar os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia, julgamento objetivo, seguranca juridica,
transparéncia, vinculagdo ao edital, prote¢do de dados pessoais, acessibilidade, sigilo das
informacgdes sensiveis e lisura do certame.

5.1.6. A execucao contratual devera ocorrer de forma integrada, com unidade de
planejamento, coordenagdo e responsabilidade técnica, sendo vedada a fragmentacdo da
execucdo que comprometa a seguranga, a rastreabilidade, a padronizagdo dos
procedimentos, a confiabilidade dos resultados ou a adequada fiscalizagdo pelo Core-ES.

5.2. Ordem de Servigo

5.2.1. A execucdo dos servigos sera iniciada mediante emissdao de Ordem de Servigo — OS
pelo Core-ES, acompanhada das informacdes necessarias a elaboracdo do planejamento
executivo do concurso publico.

5.2.2. A Ordem de Servigo contera, no minimo:
I — identificacdo do Core-ES como Conselho Regional contratante;

IT — indicagdo da Ata de Registro de Precos, do contrato ou instrumento equivalente que
fundamenta a execugao;

III — cargos e especialidades abrangidos pelo concurso;

IV — quantitativo de vagas imediatas e de cargos destinados a formacao de cadastro de
reserva;

V — requisitos de escolaridade, atribuigdes sintéticas, jornada, remuneracdo e demais
informagdes funcionais necessarias a estruturagao do edital;

VI — nimero estimado de candidatos inscritos, quando disponivel;
VII — etapas avaliativas previstas para cada cargo;

VIII - previsao de localidade ou localidades de aplicagdo das provas;
IX — prazo estimado para realizacdo do certame;

X — indicacdo do gestor e do fiscal do contrato, bem como de seus substitutos, quando
houver;

XI - informagdes necessarias a emissao de boletos, guias ou documentos de arrecadagao
das taxas de inscri¢do, quando aplicavel;

XII — demais orientagdes administrativas, operacionais e técnicas necessarias ao inicio da
execucao.

5.2.3. A emissao da Ordem de Servigo ndo afasta a necessidade de aprovacao posterior,
pelo Core-ES, do Plano Executivo do Concurso, da minuta do edital e dos demais
documentos cuja validacao seja de competéncia da Administragao.

5.3. Planejamento Executivo
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5.3.1. Recebida a Ordem de Servico, a contratada devera apresentar ao Core-ES, para
analise e aprovagao, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, o Plano Executivo do
Concurso.

5.3.2. O Plano Executivo do Concurso devera conter, no minimo:

I — cronograma detalhado de execucao, contemplando todas as fases do certame;
IT — metodologia de execugao dos servigos;

IIT — matriz de responsabilidades entre a contratada e o Core-ES;

IV — plano de comunicagao e divulgacao dos atos do concurso;

V — plano de atendimento aos candidatos;

VI - plano de seguranca do certame, incluindo medidas de protecao do sigilo das provas
e demais materiais sensiveis;

VII — plano de seguranga da informacao e protecdo de dados pessoais;
VIII — plano de gerenciamento de riscos;

IX — plano logistico para aplicagdo das provas e demais etapas presenciais, quando
houver;

X — indicagao dos sistemas eletronicos a serem utilizados;

XI — definicdo das equipes responsaveis pela coordenacdo, tecnologia da informagao,
seguranga da informacao, logistica, atendimento, elaboracao de provas, correcdo e analise
de recursos;

XII — procedimentos para tratamento de pedidos de isencao, atendimento especializado,
recursos administrativos e etapas complementares eventualmente previstas;

XIII — previsdo de relatorios gerenciais e entregas documentais ao Core-ES.

5.3.3. O Core-ES podera solicitar ajustes, complementagdes ou esclarecimentos ao Plano
Executivo do Concurso, devendo a contratada atendé-los no prazo fixado pela
fiscalizagdo ou gestdo contratual.

5.3.4. Somente apds a aprovacao do Plano Executivo do Concurso pelo Core-ES sera
autorizada a continuidade das demais etapas de execucdo contratual, ressalvadas
providéncias preparatorias previamente autorizadas pela Administragao.

5.3.5. A aprovagao do Plano Executivo ndo exime a contratada de sua responsabilidade
integral pela execugdo regular, segura e eficiente do concurso publico, nem limita o
exercicio da fiscalizacdo contratual pelo Core-ES.

5.4. Etapas Minimas de Execucao

5.4.1. A execucdo do objeto devera compreender, no minimo, as etapas previstas neste
item, sem prejuizo de outras atividades necessarias a adequada realizagdo do concurso
publico, conforme o edital do certame, o contrato ou instrumento equivalente e as
orientagdes formais do Core-ES.

5.4.2. Etapa I — Planejamento:

I — realizag@o de reunido inicial entre o Core-ES e a contratada;

IT — levantamento e validagao das informagdes necessarias a estruturacao do concurso;
IIT — elaboragao e aprovagdo do cronograma;

IV — apoio técnico a definicao das etapas avaliativas;
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V — apoio a elaboragdo da minuta do edital de abertura e de seus anexos;
VI — definicao dos contetdos programaticos, observadas as atribuigdes dos cargos;
VII — defini¢ao preliminar dos locais de prova;

VIII — defini¢do dos procedimentos de inscri¢do, isen¢do, atendimento especializado,
recursos ¢ divulgagao dos atos do certame;

IX — elaboragdo dos planos de comunicagdo, seguranga, logistica, tecnologia e
gerenciamento de riscos.

5.4.3. Etapa II — Inscrigoes:
I — disponibilizacao de sistema eletronico de inscri¢des;
IT — recebimento, processamento e controle das inscrigdes;

IIT — emissdo de boleto, guia ou documento de arrecadacdo indicado pelo Core-ES,
quando aplicavel,

IV — disponibilizag¢ao de area do candidato;

V — atendimento aos candidatos;

VI — analise dos pedidos de isengdo de taxa de inscrigdo, quando previstos;

VII — analise dos pedidos de atendimento especializado e condigdes especiais de prova;
VIII — consolidagao das inscri¢des deferidas e indeferidas;

IX — homologacao das inscri¢des, apos validagdo e publicacdo na forma definida no
edital.

5.4.4. Etapa I1I — Elabora¢do das Provas:

I — elaboragdo das questdes por profissionais tecnicamente qualificados;

IT — revisdo técnica, pedagogica, juridica, gramatical e de aderéncia ao contetido
programatico;

IIT — elaboragdo de gabaritos preliminares, padrdes de resposta e espelhos de corregdo,
quando aplicavel;

IV — montagem e diagramagao dos cadernos de prova;

V — impressao das provas e materiais sigilosos, quando aplicavel;

VI — acondicionamento, guarda, controle e transporte seguro dos materiais;

VII — adog¢do de mecanismos de sigilo, rastreabilidade, segregacao de fungdes e cadeia de
custodia.

5.4.5. Etapa IV — Aplicagdo das Provas:

I — definicdo e preparagao dos locais de aplicagao;

IT — alocacao dos candidatos por local e sala;

IIT — contratacdo, alocagdo e treinamento da equipe de aplicagao;
IV — coordenagdo dos locais de prova;

V — disponibilizagdo de fiscais, chefes de sala, coordenadores, pessoal de apoio e equipe
necessaria ao atendimento especializado;

VI — identifica¢dao dos candidatos;
VII — controle de entrada, permanéncia e saida dos candidatos;
VIII — aplicagdo das avaliagdes;
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IX — registro formal de ocorréncias;

X —recolhimento, conferéncia, guarda e transporte seguro dos materiais utilizados.
5.4.6. Etapa V — Corregao e Processamento dos Resultados:

I — leitura Optica ou processamento eletronico das folhas de respostas, quando aplicavel;
IT — corregdo das provas objetivas;

III — corregdo das provas discursivas, praticas, de titulos ou de outras avaliagdes previstas
no edital;

IV — processamento eletronico das notas;

V — auditoria e conferéncia dos resultados;

VI — aplicagdo dos critérios de classificacao e desempate;

VII — elaboragao dos resultados preliminares.

5.4.7. Etapa VI — Recursos Administrativos:

I — disponibilizagdo de sistema eletronico para interposicao de recursos;

IT — recebimento dos recursos apresentados pelos candidatos;

IIT — analise técnica e fundamentada das impugnagdes, questionamentos € recursos;
IV — julgamento dos recursos por equipe qualificada;

V —revisdo de gabaritos, notas ou classifica¢des, quando cabivel;

VI — divulgagdo das decisdes em conformidade com as regras do edital;

VII — preservagao dos registros das analises realizadas.

5.4.8. Etapa VII — Etapas Complementares:

I — avaliagdo de titulos, quando prevista no edital;

II — procedimento de heteroidentificagdo, quando cabivel;

IIT — avaliacdo biopsicossocial de candidatos com deficiéncia, quando cabivel,
IV — junta médica ou pericia complementar, quando prevista;

V — procedimento de confirmacdo de autodeclaracdo indigena, quando houver reserva
especifica;

VI — outras etapas complementares previstas no edital, compativeis com a legislacao
aplicavel e com as caracteristicas dos cargos.

5.4.9. Etapa VIII — Resultado Final e Encerramento:

I — processamento final dos resultados;

IT — aplicacgdo definitiva dos critérios de classificagdo e desempate;
IIT — elaboragao das listas finais de classificagao;

IV — divulgacdo do resultado final;

V — entrega ao Core-ES dos documentos necessarios a homologacao;
VI — apoio técnico a homologag¢ao do concurso;

VII — entrega dos bancos de dados, relatérios finais, atas, registros de ocorréncia,
respostas a recursos € demais documentos produzidos no certame;

VIII — encerramento administrativo das obrigagdes contratuais, apds o recebimento
definitivo dos servigos.
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5.5. Obrigagdes Técnicas da Contratada

5.5.1. A contratada devera executar integralmente o objeto contratado, observando as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, na Ata de Registro de
Precos, no contrato ou instrumento equivalente, no Plano Executivo aprovado e na
legislagdo aplicavel.

5.5.2. Sao obrigacdes técnicas da contratada, sem prejuizo de outras previstas nos demais
instrumentos da contratagao:

I — manter absoluto sigilo sobre todo o conteudo do concurso, especialmente quanto as
provas, gabaritos, espelhos de corre¢ao, bancos de questdes, dados pessoais, resultados
ainda ndo divulgados e demais informagdes sensiveis;

IT — utilizar equipe técnica especializada e em quantitativo suficiente a adequada execugao
do certame;

IIT — manter sistema eletronico disponivel, seguro e funcional durante todo o periodo
necessario a execuc¢ao do concurso;

IV — preservar a cadeia de custddia das provas e dos materiais sigilosos;

V —observar a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais;

VI — prestar informagdes ao gestor e ao fiscal do contrato sempre que solicitado;

VII — manter canal permanente de atendimento aos candidatos;

VIII — assegurar a publicidade, a transparéncia e a rastreabilidade dos atos do certame;
IX — corrigir falhas, inconsisténcias ou erros materiais identificados durante a execugao;
X — apresentar relatorios gerenciais € documentos comprobatorios das etapas executadas;

XI — comunicar imediatamente ao Core-ES qualquer incidente, risco, irregularidade ou
ocorréncia capaz de comprometer a execu¢ao do concurso;

XII — observar as normas de acessibilidade, inclusdo e atendimento especializado
aplicaveis;
XIII — apoiar tecnicamente o Core-ES em eventuais demandas administrativas,

questionamentos de candidatos, pedidos de informacgao, auditorias ou manifestacdes de
orgdos de controle relacionadas ao certame.

5.6. Seguranga da Informagao

5.6.1. A contratada devera implementar controles destinados a protecdo das informagdes
do concurso publico, de modo a preservar a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade, a autenticidade, a rastreabilidade e a seguranca dos dados e documentos
tratados durante a execucao contratual.

5.6.2. As medidas de seguranca da informacao deverao incluir, no minimo:

I — controle de acesso aos ambientes fisicos e digitais de elaboragdo, revisao, impressao,
armazenamento e processamento das provas;

IT — segregagdo de fungdes entre equipes envolvidas em etapas criticas;

IIT — criptografia ou mecanismos equivalentes de prote¢ao dos bancos de dados e arquivos
sensiveis;

IV — rastreabilidade dos arquivos, documentos e operagdes criticas;
V — monitoramento dos acessos aos sistemas utilizados;
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VI —registro de logs e trilhas de auditoria;
VII — mecanismos de backup e recuperacao de dados;
VIII — plano de continuidade dos servigos;

IX — plano de contingéncia para falhas, indisponibilidades, incidentes ou eventos
adversos;

X — procedimentos de resposta a incidentes de seguranga;
XI — guarda segura dos materiais e documentos do certame;
XII — descarte seguro de materiais, documentos e arquivos, quando autorizado e cabivel.

5.6.3. A contratada devera comunicar imediatamente ao Core-ES qualquer incidente de
seguranga, suspeita de vazamento, falha relevante, indisponibilidade sist€émica, acesso
indevido, perda de dados ou ocorréncia que possa comprometer a seguranga, a lisura ou
a continuidade do concurso.

5.6.4. O tratamento de dados pessoais dos candidatos deverd limitar-se as finalidades
necessarias a execucdo do concurso publico, observando-se a legislagdo de protecao de
dados pessoais, as orientagdes do Core-ES e as obrigagdes previstas no contrato ou
instrumento equivalente.

5.7. Atendimento aos Candidatos

5.7.1. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento aos candidatos durante
todas as fases do concurso publico, de forma acessivel, organizada, tempestiva e
compativel com a demanda estimada.

5.7.2. O atendimento devera contemplar, no minimo:

I — atendimento eletrénico;

II — atendimento por e-mail;

IIT — sistema de chamados ou protocolo eletronico;

IV — area do candidato;

V — central telefonica, quando prevista no Plano Executivo ou no edital;
VI - FAQ ou pagina de perguntas frequentes, devidamente atualizada;

VII — orientagdes especificas sobre inscricdo, pagamento, isencdo, atendimento
especializado, recursos, locais de prova, resultados e demais etapas do certame.

5.7.3. Os canais de atendimento deverdo funcionar durante todo o periodo do concurso,
especialmente nas fases de inscricdo, divulgacdo de locais de prova, aplicacdo das
avaliagdes, publicacdo de gabaritos, interposi¢ao de recursos, divulgagdo de resultados e
encerramento do certame.

5.7.4. A contratada deverd manter registro das demandas recebidas, respostas
encaminhadas, prazos de atendimento e providéncias adotadas, disponibilizando tais
informagdes ao Core-ES sempre que solicitado.

5.8. Cronograma

5.8.1. O cronograma do concurso serd definido em conjunto pelo Core-ES e pela
contratada, observado o Plano Executivo aprovado, as caracteristicas dos cargos, as
etapas previstas no edital, os prazos legais e administrativos aplicaveis e as condi¢des
operacionais necessarias a adequada realizacdo do certame.
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5.8.2. Como referéncia, recomenda-se a observancia da seguinte sequéncia de prazos
maximos, contados, quando cabivel, da emissao da Ordem de Servigo ou da aprovagao
da etapa anterior:

I — reunido inicial: até 5 (cinco) dias uteis;

IT — apresentacao do Plano Executivo do Concurso: até 15 (quinze) dias tteis;
IIT — apresentacdo da minuta do edital de abertura: até 20 (vinte) dias uteis;
IV — publicagdo do edital: conforme aprovagao final pelo Core-ES;

V — periodo de inscri¢des: minimo de 30 (trinta) dias, salvo justificativa especifica e
previsao no edital;

VI — homologagao das inscri¢des: conforme cronograma aprovado;
VII — divulgagdo dos locais de prova: conforme prazo previsto no edital;
VIII — aplicacdo das provas: conforme cronograma aprovado;

IX — divulgacdo do gabarito preliminar: até 24 (vinte e quatro) horas apds a aplicacao das
provas, salvo justificativa técnica aceita pelo Core-ES;

X — prazo para interposi¢ao de recursos: conforme previsto no edital;

XI — divulgagdo do resultado preliminar: conforme cronograma aprovado;
XII — julgamento dos recursos: conforme cronograma aprovado;

XIII — realizagdo de etapas complementares, quando houver: conforme edital;
XIV — divulgagdo do resultado final: conforme cronograma aprovado;

XV — entrega dos documentos finais ao Core-ES: apds o encerramento das etapas
recursais € complementares;

XVI —homologag¢do do concurso: apos o julgamento dos recursos, a conclusdo das etapas
previstas e a validagdo dos documentos finais pelo Core-ES.

5.8.3. O cronograma podera ser ajustado mediante justificativa técnica ou administrativa,
desde que preservados a publicidade, a isonomia, a seguranca juridica, a razoabilidade
dos prazos e a regular execucao do concurso.

5.8.4. Alteragdes de cronograma que impactem candidatos deverao ser publicadas pelos
meios oficiais previstos no edital, com antecedéncia razoavel e ampla divulgacao.

5.9. Recebimento dos Servigos

5.9.1. Os servigos serdo recebidos por etapa, mediante verificacdo, pelo gestor e pelo
fiscal do contrato, do cumprimento das obrigagdes contratuais, da conformidade das
entregas e da regularidade dos documentos apresentados pela contratada.

5.9.2. A fiscalizagdo podera realizar recebimentos parciais das etapas executadas, sem
prejuizo da verificagdo final da execugdo integral do objeto.

5.9.3. Para fins de recebimento das etapas, a contratada devera apresentar os documentos,
relatorios, registros, bases de dados, evidéncias de execucdo e demais elementos
comprobatdrios solicitados pelo Core-ES.

5.9.4. O recebimento definitivo dos servigos ocorrera somente apos:

I — conclusdo de todas as etapas previstas no edital;

IT — encerramento dos prazos recursais e julgamento dos recursos administrativos;
III — realizacao das etapas complementares eventualmente previstas;
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IV — entrega do resultado final apto a homologacao;
V — homologacao do concurso publico pelo Core-ES, quando cabivel;

VI - entrega dos bancos de dados, relatorios finais, atas, registros de ocorréncia, respostas
a recursos, listas classificatorias e demais documentos produzidos no certame;

VII — corre¢do de inconsisténcias, falhas ou pendéncias identificadas pela fiscalizacao;
VIII — certificacdo do cumprimento integral das obrigacdes contratuais.

5.9.5. O recebimento provisorio ou parcial de qualquer etapa ndo implica aceitagao
definitiva dos servigos, nem afasta a responsabilidade da contratada por falhas, vicios,
inconsisténcias, omissoes ou irregularidades posteriormente identificadas.

5.9.6. O Core-ES podera rejeitar, no todo ou em parte, servicos ou entregas executados
em desacordo com o edital, o contrato, o Plano Executivo aprovado, este Termo de
Referéncia ou a legislacdo aplicavel, determinando a contratada a corre¢do das falhas no
prazo fixado pela fiscalizagao.

5.10. Execugdo Integrada

5.10.1. Em razao da natureza técnica do objeto, todos os servigos deverdo ser executados
de forma integrada por uma Unica institui¢do organizadora, responsavel pela conducao
integral do concurso publico do Core-ES.

5.10.2. A execugdo integrada justifica-se porque as etapas do concurso publico constituem
processo unico, continuo e interdependente, envolvendo planejamento, elaboracdo de
edital, inscrigdes, elaboracdo de provas, aplicagdo, corre¢do, processamento de
resultados, analise de recursos, etapas complementares, divulgacao de resultados e apoio
a homologacado.

5.10.3. E vedada a fragmentagio da execugio que comprometa a unidade operacional do
concurso, a seguranca do certame, o sigilo das provas, a rastreabilidade das informacdes,
a padronizagdo dos procedimentos, a fiscalizagdo contratual ou a definicdo de
responsabilidades.

5.10.4. Sera admitida a subcontratagdo apenas de atividades acessérias, instrumentais ou
de apoio logistico, desde que previamente autorizada pelo Core-ES e que ndo envolva
atividades essenciais nem comprometa a qualidade, a seguranca, a confidencialidade, a
unidade técnica ou a responsabilidade integral da contratada.

5.10.5. E vedada a subcontratagio de atividades essenciais do objeto, especialmente
elaboragdo de provas, revisao técnica de questdes, impressdo e guarda de material
sigiloso, processamento de resultados, julgamento de recursos, gerenciamento do sistema
de inscrigdes, coordenagao geral do concurso e quaisquer outras atividades cuja delegagao
possa comprometer a seguranca, a lisura, o sigilo ou a confiabilidade do certame.

5.10.6. A eventual subcontratagdo autorizada ndo afastara a responsabilidade integral da
contratada perante o Core-ES, os candidatos e terceiros, inclusive quanto a qualidade dos
servicos, ao cumprimento dos prazos, a protecdo de dados pessoais, a seguranca da
informagado, a reparagdo de danos e a observancia das obrigagdes previstas neste Termo
de Referéncia, no edital, na Ata de Registro de Precos, no contrato ou instrumento
equivalente.
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6. DO MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
6.1. Condigoes Gerais de Gestao Contratual

6.1.1. O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes,
de acordo com as clausulas avengadas, as disposi¢des deste Termo de Referéncia, do
edital, da Ata de Registro de Pregos, da proposta da contratada, do Plano Executivo do
Concurso aprovado pelo Core-ES e das normas da Lei n® 14.133/2021, respondendo cada
parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.2. A execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo Core-ES, por meio de
gestor e fiscal do contrato formalmente designados, bem como por seus substitutos,
quando houver, sem prejuizo da possibilidade de apoio técnico de eventual comissdo
interna ou grupo de acompanhamento constituido para subsidiar a Administracdo nas
decisdes relacionadas ao concurso publico.

6.1.3. A fiscalizacdo exercida pelo Core-ES ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada pela execucdo integral do objeto, pela qualidade técnica dos servigos, pela
seguranga do certame, pela prote¢do dos dados pessoais tratados, pela regularidade das
etapas executadas e pela reparacdo de eventuais danos causados ao Conselho, aos
candidatos ou a terceiros.

6.1.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo da execucdo
contratual, o cronograma de execu¢do podera ser ajustado pelo tempo correspondente,
mediante registro formal no processo administrativo, sem prejuizo da adogdo das
providéncias necessarias a preservacao da publicidade, da isonomia, da seguranca juridica
e da continuidade do certame.

6.1.5. As comunicagdes entre o Core-ES e a contratada deverao ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica, sistema
de protocolo, sistema de gestdo contratual ou outro meio formalmente aceito pela
Administracgao.

6.1.6. O Core-ES podera convocar o representante da contratada, o preposto ou os
responsaveis técnicos indicados para reunides, esclarecimentos ou adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato, especialmente quando relacionadas
a prazos do concurso, seguranga das provas, atendimento aos candidatos, sistemas
eletronicos, tratamento de dados pessoais, recursos administrativos ou divulgacdo de
resultados.

6.2. Reunido Inicial e Plano de Fiscalizagao

6.2.1. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Core-ES podera
convocar a contratada para reunido inicial, com a finalidade de alinhar as condicdes de
execug¢do do objeto, apresentar as diretrizes de fiscalizagdo, validar os canais de
comunicagdo e definir os fluxos operacionais do concurso publico.

6.2.2. Na reunido inicial, poderao ser tratados, entre outros, os seguintes assuntos:
I — obrigagdes contratuais da contratada e do Core-ES;

IT — mecanismos de acompanhamento e fiscaliza¢do da execugao;

III — prazos e marcos do cronograma;

IV — forma de apresentagdo e aprovagdo do Plano Executivo do Concurso;
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V —metodologia de aferi¢cao das entregas e dos resultados;

VI — fluxos de validacao de documentos, editais, comunicados, resultados e relatorios;
VII — critérios de seguranga, sigilo e cadeia de custodia das provas;

VIII — regras de prote¢ao de dados pessoais e segurancga da informagao;

IX — canais de atendimento aos candidatos;

X — procedimentos para tratamento de ocorréncias, falhas, recursos, impugnagdes e
incidentes;

XI — sang¢des aplicaveis em caso de descumprimento contratual.

6.2.3. O Core-ES poderéd elaborar plano de fiscalizacdo ou instrumento equivalente,
contendo as principais rotinas de acompanhamento, os responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo, os documentos a serem exigidos da contratada, os marcos de entrega, os
critérios de recebimento e os procedimentos para registro de ocorréncias.

6.3. Preposto

6.3.1. A contratada devera designar formalmente preposto antes do inicio da execugdo
dos servigos, indicando seus dados de identificagdo, canais de contato, poderes e deveres
em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.3.2. O preposto sera responsavel por representar a contratada perante o Core-ES,
receber comunica¢des, acompanhar a execucdo contratual, adotar providéncias
operacionais, encaminhar documentos, responder solicitacdes da fiscalizacdo e articular
a atuacao das equipes técnicas envolvidas no concurso.

6.3.3. A contratada ndo necessitara manter preposto presencialmente nas dependéncias do
Core-ES durante todo o periodo de execucdo contratual, salvo quando solicitado pela
Administragdo em razao da natureza da atividade, da necessidade de reunido presencial,
da execugdo de etapa critica ou da existéncia de ocorréncia que justifique
acompanhamento direto.

6.3.4. O Core-ES podera recusar, de forma motivada, a indicagdo ou a manuten¢do do
preposto, hipotese em que a contratada devera designar outro representante no prazo
fixado pela Administragdo, sem prejuizo da continuidade da execucdo contratual.

6.3.5. A substitui¢do do preposto devera ser previamente comunicada ao Core-ES, com
indicacao do novo responsavel e dos respectivos dados de contato.

6.4. Gestao ¢ Fiscalizagcdo da Execuc¢ao

6.4.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelo
fiscal do contrato, ou por seus substitutos, formalmente designados pelo Core-ES,
observadas as atribuigdes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021, neste Termo de
Referéncia, no contrato ou instrumento equivalente e nos normativos internos aplicaveis.

6.4.2. A atuacdo do gestor e do fiscal deverd assegurar que a execu¢@o do objeto produza
os resultados pretendidos desde o inicio até o encerramento da contratagcdo, especialmente
quanto a realizacao regular, segura, transparente e eficiente do concurso publico.

6.4.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo observardo, entre outros, os seguintes
instrumentos:

I — Ordem de Servico emitida pelo Core-ES;
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IT — Plano Executivo do Concurso aprovado;

III — cronograma fisico-operacional do certame;

IV — relatorios gerenciais apresentados pela contratada;
V —registros de reunides e comunicagdes formais;

VI — documentos, editais, comunicados, resultados, atas e relatérios produzidos durante
0 CONcurso;

VII — evidéncias de execucao das etapas;
VIII — registros de ocorréncias, falhas, reclamacgdes, incidentes e providéncias adotadas;

IX — documentos fiscais e comprobatorios necessarios ao recebimento e pagamento dos
servigos.

6.5. Fiscalizacdao Técnica

6.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do objeto, verificando o
cumprimento das condigdes estabelecidas no contrato, neste Termo de Referéncia, no
edital, na Ata de Registro de Precos, no Plano Executivo do Concurso ¢ na legislacao
aplicavel, de modo a assegurar a obtengdo dos melhores resultados para a Administracao.

6.5.2. Compete ao fiscal técnico, sem prejuizo de outras atribuicdes estabelecidas pela
Administragao:

I — acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo do concurso;
IT — verificar a conformidade técnica das entregas realizadas pela contratada;

IIT — acompanhar a elaboragdo, revisdo e publicagdo dos atos do certame que dependam
de validacao do Core-ES;

IV —fiscalizar a disponibilizacdo e o funcionamento dos sistemas eletronicos de inscrigao,
atendimento, recursos e divulgagdo de resultados;

V — acompanhar os procedimentos de seguranca, sigilo, rastreabilidade e cadeia de
custodia das provas e materiais sensiveis;

VI — verificar a adocdo de medidas de seguranca da informacgdo e protecao de dados
pessoais;

VII — acompanhar a prestacdo de atendimento aos candidatos;
VIII — analisar relatorios gerenciais € documentos comprobatorios das etapas executadas;
IX — registrar ocorréncias relacionadas a execugdo contratual;

X — solicitar corregdes, informagoes, esclarecimentos ou documentos complementares a
contratada;

XI — comunicar ao gestor do contrato situagdes que demandem decisdo superior ou
providéncias que ultrapassem sua competéncia.

6.5.3. O fiscal técnico devera anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relevantes relacionadas a execu¢do, com a descri¢do dos fatos, providéncias
adotadas, prazos concedidos e resultados obtidos.

6.5.4. Identificada qualquer inexatiddo, irregularidade, desconformidade, atraso, falha
sistémica, problema de atendimento, inconsisténcia de resultado ou descumprimento
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contratual, o fiscal técnico deverd emitir notificacdo a contratada, fixando prazo razoavel
para correcao, sem prejuizo da adogdo das demais medidas cabiveis.

6.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar ou comprometer a execucao do
concurso nas datas previstas, afetar a seguranca do certame, prejudicar candidatos ou
gerar risco 8 Administragdo, o fiscal técnico deverd comunicar imediatamente o fato ao
gestor do contrato.

6.5.6. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término da
execucao contratual ou a proximidade de encerramento da vigéncia, para adocdo das
providéncias necessarias ao recebimento definitivo, encerramento administrativo ou
eventual prorroga¢ao, quando cabivel.

6.6. Rotinas de Fiscalizacao

6.6.1. A fiscalizagdo da execucdao dos servigos abrangerd, entre outras, as seguintes
rotinas:

I — acompanhar e verificar o cumprimento do cronograma fisico-operacional e do Plano
Executivo do Concurso, certificando-se de que as etapas sejam executadas nos prazos
estabelecidos, especialmente elaboragdo e publicagdo do edital, periodo de inscrigoes,
homologacdo das inscri¢des, elaboracdo, impressdo e aplicacdo das provas, divulgacdo
de gabaritos, processamento de resultados, julgamento de recursos e entrega do resultado;
IT — fiscalizar a qualidade técnica da execugao dos servigos, verificando a conformidade
das atividades desenvolvidas com as especificacdes deste Termo de Referéncia, do
contrato, do edital do concurso, da proposta da contratada e da legislagdo aplicavel,

IIT — verificar a observancia dos procedimentos de seguranca, sigilo, prote¢ao de dados
pessoais, acessibilidade, atendimento aos candidatos, publicidade, transparéncia,
isonomia e lisura do certame;

IV — acompanhar a execucdo das etapas criticas do concurso mediante andlise de
relatorios gerenciais, realizacdo de reunides de acompanhamento, inspecdes, diligéncias
e demais medidas necessarias a fiscaliza¢ao contratual,

V — verificar a observancia das normas relativas a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, especialmente quanto ao tratamento de dados dos
candidatos, controle de acesso as informagoes sigilosas e ado¢do de medidas destinadas
a prevencao de incidentes de seguranca;

VI — acompanhar, sempre que possivel e necessario, a execugao presencial das etapas de
maior criticidade, especialmente impressdo, acondicionamento, guarda, transporte e
aplicacdo das provas, bem como procedimentos de heteroidentificacdo, avaliagdao
biopsicossocial, avaliagao de titulos, provas praticas ou demais fases presenciais previstas
no edital;

VII - analisar as evidéncias de execu¢do apresentadas pela contratada para fins de
recebimento das etapas e autorizagdo dos pagamentos correspondentes;

VIII — verificar a correcdo de falhas, inconsisténcias, pendéncias ou desconformidades
apontadas durante a execucao;

IX — registrar em relatorio proprio as ocorréncias relevantes para a gestao e fiscalizagao
do contrato.
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6.6.2. A fiscalizagdo poderd solicitar a contratada, a qualquer tempo, relatorios,
documentos, registros, logs, evidéncias, bases de dados, comprovantes de publicagao,
listas, atas, respostas a recursos ¢ demais informagdes necessarias a comprovagao da
regular execugdo dos servigos.

6.6.3. A contratada deverd atender tempestivamente as solicitacdes da fiscalizagdo,
prestando esclarecimentos, corrigindo falhas, complementando documentos e adotando
as providéncias necessarias 2 manuten¢do da regularidade da execugdo contratual.

6.6.4. A fiscalizagdo exercida pelo Core-ES ndo autoriza a contratada a descumprir
obrigacdes contratuais, normas legais, prazos editalicios ou procedimentos de seguranga,
nem transfere & Administracdo a responsabilidade técnica e operacional pela execucdo do
concurso.

6.7. Gestor do Contrato

6.7.1. Cabera ao gestor do contrato coordenar a gestdo da contratacdo, acompanhar a
atuacdo da fiscalizagdo, adotar providéncias administrativas necessarias a regular
execucdo do objeto e promover os encaminhamentos cabiveis perante a autoridade
competente.

6.7.2. Compete ao gestor do contrato, sem prejuizo de outras atribuigdes previstas na
legislag@o e nos normativos internos:

I — coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢ao do contrato,
mantendo registros formais da execucdo, tais como Ordem de Servico, Plano Executivo
aprovado, atas de reunido, comunicagdes, relatdrios, notificagdes, registros de
ocorréncias, alteragdes, prorrogacdes e demais documentos relevantes;

II — acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato e as medidas adotadas
em relagdo as ocorréncias verificadas na execugao;

IIT - informar a autoridade competente situa¢des que ultrapassem sua competéncia ou que
demandem decisdo administrativa superior;

IV — acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho, liquidac¢do e pagamento;

V — registrar ¢ encaminhar problemas que obstem o fluxo regular da liquidag¢do e do
pagamento da despesa;

VI — avaliar, com apoio da fiscaliza¢do, o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
contratada, inclusive quanto a qualidade dos servigos, atendimento dos prazos,
conformidade das entregas e resultados obtidos;

VII — emitir ou consolidar documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais;

VIII — adotar providéncias para formalizagdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do, quando identificadas infragdes contratuais ou legais, observados o
contraditorio e a ampla defesa;

IX — encaminhar a area competente a documentacdo necessaria a liquidacdo e ao
pagamento das despesas, com a indicagdo de que os servigos foram devidamente
executados e recebidos, quando cabivel;
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X — elaborar relatorio final ou manifestacdo conclusiva ao término da execugdo, com
informacdes sobre a consecugao dos objetivos que justificaram a contratagao e eventuais
recomendacdes para aprimoramento de contratagdes futuras.

6.7.3. O gestor do contrato devera atuar de forma articulada com o fiscal técnico, com as
areas internas envolvidas e com a autoridade competente do Core-ES, de modo a
assegurar a adequada conducao administrativa da contratacao.

6.8. Apoio Técnico Interno

6.8.1. Considerando a especificidade do objeto, o Core-ES podera constituir comissao
interna ou grupo de acompanhamento do concurso, com participacdo de representantes
das areas de recursos humanos (principalmente), administrativa, contabil, tecnologia da
informagdo, assessoria juridica ou outras unidades pertinentes.

6.8.2. A comissdo ou grupo de acompanhamento, quando constituido, terd funcao de
apoio a gestdo e fiscalizacdo, podendo auxiliar na validagdo de informagdes funcionais
dos cargos, analise de documentos submetidos pela contratada, acompanhamento de
etapas relevantes, identificacdo de riscos, consolidag¢ao de informagdes internas e apoio a
tomada de decisdo pela autoridade competente.

6.8.3. A atuacdo da comissdo ou grupo de acompanhamento ndo substituird as
competéncias formais do gestor e do fiscal do contrato, nem afastara a responsabilidade
da contratada pela execug¢do integral do objeto.

6.9. Registro das Ocorréncias e Providéncias

6.9.1. Todas as ocorréncias relevantes relacionadas a execugdo contratual deverdo ser
registradas no processo administrativo, inclusive atrasos, falhas, desconformidades,
incidentes de seguranca, reclamagdes relevantes, problemas sistémicos, alteragdes de
cronograma, solicitagdes de corre¢do, notificagdes e providéncias adotadas.

6.9.2. Os registros deverdo conter, sempre que possivel, a descri¢ao objetiva do fato, data,
responsavel, documentos comprobatdrios, providéncias determinadas, prazo concedido a
contratada, resposta apresentada e conclusao da fiscalizagdo ou gestdo contratual.

6.9.3. A auséncia de registro de determinada ocorréncia ndo afastara a possibilidade de
apuragdo posterior de irregularidades, especialmente quando houver documentos,
evidéncias ou informacgdes que demonstrem falha na execucao contratual.

6.10. Encerramento da Gestao Contratual

6.10.1. O encerramento da gestdo contratual ocorrera apds a conclusdo integral das etapas
do concurso, o julgamento dos recursos administrativos, a realizacdo das etapas
complementares previstas, a entrega dos documentos finais, a homologacdo do resultado
quando cabivel, o recebimento definitivo dos servicos e a quitacdo das obrigacdes
contratuais pertinentes.

6.10.2. Para fins de encerramento, a contratada deverd entregar ao Core-ES todos os
documentos, relatorios, bases de dados, atas, registros de ocorréncia, respostas a recursos,
listas de classificacdo, comprovantes de publicacdo e demais elementos necessarios a
guarda documental, prestacdo de contas, auditoria e eventual defesa administrativa ou
judicial.
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6.10.3. O gestor do contrato, com apoio da fiscalizagdo, devera verificar a inexisténcia de
pendéncias técnicas, administrativas, documentais ou financeiras antes do encerramento
definitivo da contratacao.

6.10.4. Persistindo pendéncias, falhas ou obrigacdes ndo cumpridas, o encerramento
definitivo ficard condicionado a regularizagdo pela contratada, sem prejuizo da aplicagdo
das medidas administrativas cabiveis.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. Medigao dos Servigos

7.1.1. A medicao dos servicos sera realizada por etapas efetivamente executadas e
recebidas pela fiscalizacdo do contrato, observadas as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no edital, na Ata de Registro de Precos, no contrato ou instrumento
equivalente e no Plano Executivo do Concurso aprovado pelo Core-ES.

7.1.2. A remuneracao da contratada correspondera ao somatorio dos valores dos modulos,
servigos e quantitativos efetivamente contratados e executados pelo Core-ES, conforme
os precos registrados na Ata de Registro de Precos e as condi¢des previstas no instrumento
contratual.

7.1.3. Para fins de apuracdo do valor devido, deverdo ser considerados, conforme a
estrutura de precos definida na Ata de Registro de Precos:

I — os servigos essenciais necessarios a execucao integral do concurso publico;

II — a faixa correspondente ao quantitativo de inscricdes homologadas, quando a
precificagdo assim estiver estruturada;

III — os servicos complementares efetivamente contratados e executados, quando
previstos;

IV — os quantitativos efetivamente demandados pelo Core-ES e regularmente executados
pela contratada.

7.1.4. Para fins de medicdo, considera-se inscricdo homologada aquela cujo pedido de
inscri¢do tenha sido definitivamente deferido, incluidos os candidatos beneficiarios de
isencdo regularmente concedida e excluidas as inscri¢des canceladas, indeferidas, ndo
confirmadas ou nao homologadas.

7.1.5. A estimativa preliminar de candidatos inscritos indicada no planejamento da
contratacdo possui natureza referencial e ndo vincula, por si s0, o valor final devido a
contratada, que dependera dos quantitativos efetivamente executados, das inscrigcdes
homologadas, dos servigos contratados e dos precos registrados na Ata de Registro de
Precos.

7.1.6. A medigao dos servicos devera observar a execucao integrada do objeto, sem
prejuizo da aferi¢do por marcos ou etapas para fins de acompanhamento, recebimento e
pagamento.

7.1.7. A base quantitativa definitiva para fins de enquadramento em eventual faixa de
inscrigdes homologadas ou de aplicagdo dos precos unitarios registrados sera apurada
apds o encerramento do periodo de inscri¢des, a andlise dos pedidos de isengdo, a
confirmacao das inscri¢des deferidas, a apreciacdo das inscri¢des indeferidas, quando
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cabivel, e a publicacdo do ato de homologacao das inscrigdes, sem prejuizo de ajustes
posteriores decorrentes de decisao administrativa, judicial ou corre¢ao de erro material.

7.1.8. Havendo alteragao posterior no quantitativo de inscricdes homologadas em razao
de recurso administrativo, decisdo judicial, correcdo de erro material ou outro fato
superveniente  devidamente comprovado, a medicdo poderd ser ajustada
proporcionalmente, observados os precos registrados, a faixa aplicavel, os servicos
efetivamente executados e as condi¢des estabelecidas na Ata de Registro de Pregos e no
contrato ou instrumento equivalente.

7.2. Marcos de Medicao

7.2.1. A execugdo contratual serd aferida mediante marcos de entrega, que deverao refletir
o avango efetivo do concurso publico e permitir a verificagcdo objetiva do cumprimento
das obrigacdes assumidas pela contratada.

7.2.2. Sem prejuizo de outros marcos definidos no contrato, no Plano Executivo do
Concurso ou na Ata de Registro de Precos, a medi¢do observara, preferencialmente, os
seguintes eventos:

I —aprovacdo do Plano Executivo do Concurso e entrega da minuta do edital de abertura;

IT — disponibilizacdo do sistema eletronico de inscrigdes e encerramento do periodo de
inscrigoes;

IIT—aplicacdo das provas objetivas, discursivas, praticas ou de outras avaliagdes previstas
no edital;

IV — divulgacdo dos resultados preliminares das provas e das etapas avaliativas
executadas;

V — conclusdo do julgamento dos recursos administrativos, realizacdo das etapas
complementares eventualmente previstas, tais como avaliagdo de titulos,
heteroidentificacdo, avaliacio biopsicossocial, junta médica ou procedimentos correlatos,
e entrega do resultado apto a homologagao.

7.2.3. Cada marco de medi¢do devera ser acompanhado dos documentos comprobatorios
correspondentes, incluindo relatorios, registros, bases de dados, comprovantes de
publicacdo, atas, listas, informacdes de sistema, registros de atendimento, respostas a
recursos e demais evidéncias solicitadas pela fiscalizagao.

7.2.4. O recebimento de cada etapa ficard condicionado a verificagdo, pelo gestor e pelo
fiscal do contrato, da conformidade dos servigos executados com as especificacdes
contratuais, o edital do concurso, o Plano Executivo aprovado e a legislagdo aplicavel.

7.2.5. O recebimento definitivo ocorrerd somente apds a homologagdo do concurso
publico pelo Core-ES, quando cabivel, e a certificagdo do cumprimento integral das
obrigacdes contratuais, incluindo a entrega dos bancos de dados, relatorios finais,
documentos comprobatérios e demais informagdes necessdrias ao encerramento
administrativo do certame.

7.3. Critérios de Pagamento

7.3.1. O pagamento serd realizado pelo Core-ES, na condicdo de Conselho Regional
contratante, apds o recebimento dos servigcos correspondentes a etapa executada,
mediante apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura e dos documentos comprobatdrios
exigidos na legislacdo, neste Termo de Referéncia, no contrato ou instrumento
equivalente.
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7.3.2. A liquida¢do da despesa observara o disposto nos arts. 141 a 146 da Lei n°
14.133/2021, bem como as normas internas aplicaveis a execugdo orgamentaria,
financeira e contabil do Core-ES.

7.3.3. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados da data do ateste
da documentagdo fiscal pelo gestor do contrato, observada a ordem cronoldgica de
exigibilidade e a regularidade da documentagado apresentada.

7.3.4. O pagamento somente sera autorizado apds:

I — comprovagao da execucao da etapa correspondente;

IT — recebimento e ateste dos servicos pelo gestor e/ou fiscais do contrato;

IIT — apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura regularmente emitida;

IV — comprovagao da regularidade fiscal, social e trabalhista exigivel;

V — inexisténcia de pendéncias contratuais que impecam a liquidagdo ou o pagamento;

VI — apresentacdo dos relatérios, documentos e evidéncias exigidos para a etapa
correspondente.

7.3.5. Havendo erro na Nota Fiscal ou Fatura, inconsisténcia nos documentos
apresentados, pendéncia de execugdo, desconformidade nos servigos ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard suspenso até que a contratada
providencie a regularizacdo, sem prejuizo da apuragdo de eventual atraso ou
descumprimento contratual.

7.3.6. A eventual suspensdo do pagamento por pendéncia imputavel a contratada ndo
caracterizara mora do Core-ES.

7.4. Arrecadagao das Taxas de Inscrigao

7.4.1. As taxas de inscrigdo do concurso publico serdo arrecadadas diretamente pelo Core-
ES, mediante recolhimento em conta bancaria de titularidade do Conselho ou por outro
meio de arrecadacdo por ele indicado.

7.4.2. Os valores arrecadados a titulo de taxa de inscrigdo constituem receita do Core-ES,
competindo-lhe a gestdo, o controle contébil, a conciliacdo, a contabilizacao e a execugdo
financeira dos respectivos recursos, observadas as normas de direito financeiro,
or¢amentario e contabil aplicaveis.

7.4.3. A contratada ndo possuira direito sobre a arrecadacdo das taxas de inscrigdo,
fazendo jus exclusivamente a remuneracao contratual devida pelos servicos efetivamente
executados, conforme os precos registrados na Ata de Registro de Precos, os quantitativos
contratados e as etapas recebidas pela fiscalizagao.

7.4.4. A contratada deverd prestar as informagdes técnicas necessarias ao controle das
inscrigdes, incluindo relatérios de inscritos, inscricoes homologadas, inscrigdes
indeferidas, isencdes deferidas e indeferidas, pagamentos identificados, inconsisténcias
cadastrais e demais dados necessarios a conciliacao e ao acompanhamento pelo Core-ES,
sempre que tais informacdes estiverem sob sua gestdo operacional.

7.5. Valor da Remuneracao

7.5.1. A remuneragdo da contratada sera limitada ao valor apurado mediante aplicagao
dos precgos registrados na Ata de Registro de Precos aos moddulos, servigos, faixas e
quantitativos efetivamente contratados e executados pelo Core-ES.
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7.5.2. Para apuragdo do valor devido, deverdo ser observados, conforme a estrutura de
precificacao constante da Ata:

I — a faixa de inscrigdes homologadas aplicavel;

II — os servicos essenciais efetivamente demandados;

III — os servigos complementares efetivamente contratados e executados;

IV — os quantitativos apurados durante a execugao;

V — os limites, condigdes e valores registrados na Ata de Registro de Pregos.

7.5.3. Eventual arrecadacgdo de taxas de inscrigdo em valor superior ao montante devido
a contratada permanecerd integralmente pertencente ao Core-ES, constituindo receita
propria do Conselho.

7.5.4. Caso a arrecadagdo das taxas de inscri¢do seja insuficiente para suportar o valor da
contratacdo, cabera ao Core-ES realizar eventual complementagdo com recursos
orgamentdrios proprios, observada a disponibilidade financeira, a regularidade da
despesa, a autorizacdo competente e as normas aplicadveis a execug¢do or¢amentaria e
financeira.

7.5.5. A estimativa preliminar de valor da contratacdo ndo dispensa a verificagdo da
compatibilidade dos pregos registrados com a demanda efetiva, nem a analise de
vantajosidade no momento da celebragdo do contrato ou instrumento equivalente.

7.6. Condigdes para Pagamento

7.6.1. O pagamento ficard condicionado:

I — ao ateste da execugdo dos servigos pelo gestor e/ou fiscais do contrato;

IT — a apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente;

IIT — a comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista da contratada;

IV — a comprovagdao da manutencao das condi¢des de habilitagdao exigidas na licitagado,
quando aplicavel;

V —a inexisténcia de pendéncias contratuais que impegam a liquidagao da despesa;

VI — a entrega dos documentos, relatorios, bases de dados, registros e demais evidéncias
exigidos para cada etapa de medi¢ao;

VII — a correcdo de falhas, inconsisténcias ou desconformidades apontadas pela
fiscalizacdo, quando estas forem impeditivas do recebimento da etapa.

7.6.2. O Core-ES podera reter ou glosar valores, total ou parcialmente, quando constatada
inexecu¢do, execucdo parcial, atraso injustificado, descumprimento contratual, entrega
em desconformidade, falha ndo corrigida ou dano causado a Administragdo, sem prejuizo
da aplicagdo das sangdes cabiveis.

7.6.3. A glosa ou retengdo deverd ser motivada nos autos, assegurada a contratada a
possibilidade de manifestacdo, quando cabivel, observadas as regras do contrato, deste
Termo de Referéncia e da Lei n® 14.133/2021.

7.7. Vedagao ao Pagamento por Receita de Inscrigdes

7.7.1. A remuneragdao da contratada ndo tera natureza de participacdo, percentual,
comissao, cessao ou apropriagdo da receita proveniente das taxas de inscri¢ao do concurso
publico.
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7.7.2. O pagamento devido a contratada constituird obrigacdo contratual de valor
previamente definido ou determinavel, calculado conforme os precos registrados na Ata
de Registro de Precos, os mddulos ou servigos efetivamente contratados, as faixas de
inscrigdes homologadas e os quantitativos regularmente executados.

7.7.3. A arrecadacdo das taxas de inscricdo ndo substitui o procedimento regular de
liquidacao e pagamento da despesa, nem autoriza a contratada a reter, compensar, gerir
ou receber diretamente valores pagos pelos candidatos.

7.8. Reajuste

7.8.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis, observado o periodo
de vigéncia contratual e as condigdes previstas no edital, na Ata de Registro de Pregos e
no contrato ou instrumento equivalente.

7.8.2. Em caso de eventual prorrogacao, alteragdo ou hipotese legal que autorize reajuste,
revisdo, repactuag¢do ou atualizacdo dos precos registrados ou contratados, deverdo ser
observadas as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, do edital, da Ata de Registro de Pregos
e do instrumento contratual aplicavel.

7.9. Cessdo de Crédito
7.9.1. A cessdo de crédito dependerd de prévia e expressa aprovacao do Core-ES.

7.9.2. A eficacia da cessao de crédito em relagdo a Administragdo ficara condicionada a
celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo ou a formaliza¢ao de instrumento
equivalente, quando juridicamente cabivel.

7.9.3. Sem prejuizo do regular cumprimento das obriga¢des contratuais pela contratada,
a celebragao de aditamento ou instrumento relativo a cessao de crédito e a realizagao dos
pagamentos respectivos ficardo condicionadas a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que este ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou

crediticios, direta ou indiretamente, conforme a legislagao aplicavel.

7.9.4. O crédito a ser pago ao cessiondrio corresponderd exatamente aquele que seria
devido a contratada pela execugdo regular do objeto contratual, permanecendo incélumes
todas as defesas, excecdes, glosas, retengdes, compensacdes, sangdes e demais
prerrogativas da Administragao.

7.9.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que permanecera
sob integral responsabilidade da contratada.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de Sele¢ao do Fornecedor

8.1.1. A selecao do fornecedor sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade pregao,
em sua forma eletronica, para Registro de Pregos, conduzida pelo Core-PE, na condi¢do
de orgao gerenciador, com fundamento na Lei n® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis.

8.1.2. O Core-ES participara do procedimento na condig¢do de 6rgdo participante da Ata
de Registro de Precos, observadas as condi¢des estabelecidas no edital, na Ata, neste
Termo de Referéncia e nos demais instrumentos da contratagao.
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8.1.3. A adoc¢do do Sistema de Registro de Precos justifica-se pela natureza futura e
eventual da contratacdo, pela impossibilidade de definicdo prévia e exata dos
quantitativos finais de servicos a serem demandados, especialmente quanto ao nimero de
inscri¢des homologadas, e pela conveniéncia de padronizagdo das contratagdes no ambito
do Sistema Confere/Cores, sem prejuizo da autonomia administrativa e financeira dos
Conselhos Regionais participantes.

8.1.4. A contratagdo tem por objeto a futura e eventual contratacdo de instituicao
especializada na prestacdo de servicos técnicos de planejamento, organizagao,
coordenagdo, operacionalizacdo e execucao integral de concurso publico, destinado ao
provimento de cargos efetivos e a formagdo de cadastro de reserva, conforme as
necessidades especificas do Core-ES.

8.1.5. A licitagdo devera considerar o conjunto da solucdo, sendo vedada a adjudicacdo
de modulos, itens ou etapas isoladas a fornecedores distintos para 0 mesmo concurso
publico, tendo em vista a natureza técnica indivisivel do objeto e a necessidade de
execucdo integrada por uma Unica institui¢ao organizadora.

8.2. Critério de Julgamento

8.2.1. O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor prego global do
grupo Unico, correspondente ao somatorio dos valores dos modulos, itens e servicos que
compdem a solucao prevista no procedimento conduzido pelo 6rgao gerenciador.

8.2.2. A estruturacao da tabela de formacdo de precos em modulos ou itens possui
finalidade exclusivamente operacional, voltada a adequada composicao dos precos
registrados e a viabilizagdo da contratagdo por demanda pelos Conselhos Regionais
participantes, nao caracterizando parcelamento da execucao do objeto.

8.2.3. Na fase de execucao contratual, o Core-ES contratara apenas os modulos, servigos
e quantitativos efetivamente necessarios a realizacao de seu concurso publico, observados
os precos registrados na Ata de Registro de Pregos e as condic¢des previstas no edital, no
contrato ou instrumento equivalente.

8.2.4. A adocdo do critério de menor preco global do grupo tnico busca preservar a
unidade técnica e operacional do concurso publico, favorecer a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragdo e reduzir riscos decorrentes da fragmentacdo de etapas
interdependentes do certame.

8.3. Regime de Execucdo

8.3.1. O objeto sera executado sob o regime de empreitada por prego unitario, nos termos
do art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n° 14.133/2021, observadas as condi¢des definidas no
edital, na Ata de Registro de Precos e no contrato ou instrumento equivalente.

8.3.2. A adogdo do regime de empreitada por prego unitario decorre da impossibilidade
de definicao prévia do quantitativo exato de inscrigdes homologadas e de servigos
complementares eventualmente necessarios a execucao do concurso publico.

8.3.3. A remuneragcdo da contratada sera calculada mediante aplicacdo dos pregos
unitarios registrados aos quantitativos efetivamente executados e medidos, conforme os
modulos, faixas, servigos e critérios de medigdo previstos neste Termo de Referéncia, no
edital e na Ata de Registro de Precos.
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8.3.4. O regime de execucdo ndo afasta a natureza integrada do objeto, cabendo a
contratada a responsabilidade tnica pela conducao técnica, operacional, administrativa,
tecnologica e logistica do concurso publico contratado pelo Core-ES.

8.4. Justificativa da Forma de Execugao

8.4.1. A contratagdo sera executada de forma integrada, considerando que todas as etapas
do concurso publico constituem processo Unico, continuo e interdependente, abrangendo,
entre outras atividades, planejamento do certame, elaboragdo do edital, gerenciamento
das inscrigdes, elaboragdo, impressdo, guarda, transporte e aplicagdo das provas,
corregdo, processamento dos resultados, julgamento dos recursos, realizagao de etapas
complementares, divulgacao dos resultados e apoio a homologagao.

8.4.2. A fragmentacdo dessas atividades entre diferentes fornecedores poderia
comprometer a unidade operacional do certame, aumentar os riscos administrativos e
juridicos, dificultar a fiscalizagdo contratual, gerar sobreposi¢do ou indefinicdo de
responsabilidades e afetar a seguranca, o sigilo, a rastreabilidade, a isonomia ¢ a lisura do
concurso publico.

8.4.3. Por essa razdo, a execucdo devera ser atribuida integralmente & mesma instituicao
organizadora, preservando-se a responsabilidade técnica tinica pela execucao do objeto,
admitindo-se apenas a subcontratagao de atividades acessorias, instrumentais ou de apoio
logistico, nos limites previstos neste Termo de Referéncia.

8.5. Critérios de Aceitabilidade da Proposta
8.5.1. Serao desclassificadas as propostas que:

I — ndo atenderem as especificagdes, condigdes e requisitos estabelecidos no edital, neste
Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos e nos demais anexos da contratagao;

II — apresentarem precos inexequiveis ou incompativeis com os valores praticados no
mercado;

IIT — apresentarem pregos manifestamente excessivos em relagdo ao orgamento estimado
pela Administragao;

IV — deixarem de contemplar quaisquer dos mddulos, itens ou servigos que compdem a
solucdo objeto da contratagdo;

V — apresentarem condicionantes, ressalvas ou limitagdes incompativeis com a execugao
integral do objeto;

VI — nao demonstrarem viabilidade técnica, operacional ou econdmica para a adequada
realizagdao do concurso publico.

8.5.2. A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a exequibilidade das
propostas, a conformidade dos precos ofertados e a capacidade de execugdo do objeto,
observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

8.5.3. A proposta deverd contemplar todos os custos necessarios a execugao integral dos
servigos, inclusive planejamento, equipe técnica, sistemas eletronicos, atendimento aos
candidatos, elaboracdo e aplicagdo de provas, correcdo, analise de recursos, logistica,
seguranga, relatorios, tributos, encargos, materiais, deslocamentos, seguros, eventuais
subcontratacdes autorizadas e demais despesas indispensaveis a perfeita execugdo do
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objeto, observada a estrutura de precos unitarios, modulos, faixas ou servigos definida no
edital e na Ata de Registro de Pregos.

8.6. Critérios de Habilitagao Técnica

8.6.1. A futura contratada devera demonstrar aptiddo para executar servigos compativeis
com o objeto da contratacdo, mediante apresentagdo de atestado ou atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia na organizacao e execucao de concursos publicos.

8.6.2. A comprovagdo devera evidenciar a realizacdo de concursos publicos com
caracteristicas compativeis em complexidade e porte com o objeto licitado, abrangendo,
no minimo, atividades de planejamento, organizacdo, operacionalizagdo e execucao de
certames publicos.

8.6.3. Os atestados deverdo comprovar, cumulativamente, sempre que aplicavel, que a
licitante executou concurso publico contemplando:

I — elaboragdo, impressao e aplicagdo de provas objetivas;
II — gerenciamento eletronico de inscrigdes;

III — processamento eletrdnico dos resultados;

IV — recebimento e julgamento de recursos administrativos;
V — divulgag¢do de resultados por meio eletronico.

8.6.4. A licitante devera comprovar haver organizado, em um ou mais contratos, concurso
publico com, no minimo, 2.000 (duas mil) inscricdes homologadas, ou quantitativo
equivalente mediante somatorio de atestados, conforme previsto no instrumento
convocatorio.

8.6.5. Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovagao da capacidade técnico-
operacional, desde que demonstrada a execucao concomitante ou sucessiva de servigos
compativeis em caracteristicas, complexidade e porte com o objeto da contratagao.

8.6.6. Os atestados deverao indicar, sempre que possivel:

I — identificacdo da pessoa juridica contratante;

IT — objeto executado;

IIT — periodo de execugao;

IV — quantitativo de candidatos inscritos ou inscri¢des homologadas;
V — etapas executadas;

VI — declaragao de execucao satisfatoria dos servigos.

8.6.7. A Administragdo podera realizar diligéncias destinadas a confirmagao das
informagdes constantes dos atestados, podendo solicitar documentos complementares,
tais como contratos, editais, termos de recebimento, notas fiscais, declaracdes do
contratante, relatorios de execugdo ou outros elementos que comprovem a efetiva
prestacao dos servicos.

8.7. Vedacgao ao Parcelamento da Execugao

8.7.1. Embora a formagdo dos pregos possa estar estruturada em modulos, faixas ou itens
de contratacdo, essa sistematica possui finalidade exclusivamente operacional e de
composicao dos pregos registrados.
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8.7.2. A execucdo do objeto permanecerd una, integrada e indivisivel para cada concurso
publico contratado, sendo vedada a contratagao de fornecedores distintos para execugao
de etapas do mesmo certame.

8.7.3. A vedacdo ao parcelamento da execugdo justifica-se pela necessidade de preservar
a seguranca, o sigilo, a unidade técnica, a padronizagdo dos procedimentos, a
rastreabilidade das informagdes e a responsabilidade tinica da institui¢do organizadora.

8.7.4. A tnica excegdo admitida refere-se a subcontratagdo de atividades acessorias,
instrumentais ou de apoio logistico, desde que expressamente autorizada e observados os
limites previstos neste Termo de Referéncia, no edital, na Ata de Registro de Precos e no
contrato.

8.8. Subcontratagao

8.8.1. Sera admitida a subcontratacdo apenas de atividades acessoérias, instrumentais ou
de apoio logistico, desde que previamente autorizada pelo Core-ES e que ndo comprometa
a qualidade, a seguranca, a confidencialidade, a unidade técnica ou a responsabilidade
integral da contratada pela execugdo do objeto.

8.8.2. E vedada a subcontratacio das atividades essenciais do objeto, especialmente:
I — elaboragao das provas;

IT — revisdo técnica das questdes;

III — impressdo e guarda de material sigiloso;

IV — processamento dos resultados;

V — julgamento de recursos;

VI — gerenciamento do sistema de inscri¢des;

VII — coordenagdo geral do concurso;

VIII — definigdo de critérios técnicos de avaliacao;

IX — demais atividades cuja delegacdo possa comprometer a lisura, a seguranga, o sigilo
ou a responsabilidade técnica da institui¢do organizadora.

8.8.3. A eventual subcontrata¢do autorizada ndo afastara a responsabilidade integral da
contratada perante o Core-ES, os candidatos e terceiros, inclusive quanto a qualidade dos
servigos, ao cumprimento dos prazos, a protecdo de dados pessoais, a seguranga da
informagdo e a reparagdo de eventuais danos.

8.9. Modo de Disputa

8.9.1. Nos termos do art. 56 da Lei n° 14.133/2021, recomenda-se a ado¢ao do modo de
disputa aberto e fechado, por se mostrar adequado as caracteristicas do objeto.

8.9.2. Na fase aberta, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, promovendo
a competitividade e a possibilidade de obten¢do de precos mais vantajosos para a
Administragao.

8.9.3. Encerrada a fase aberta, os licitantes classificados na forma estabelecida no edital
participardo da etapa fechada, mediante apresentagdo de lance final sigiloso, permitindo
o aperfeicoamento das propostas e reduzindo a ocorréncia de lances meramente
estratégicos ou incompativeis com a adequada execugao do objeto.
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8.9.4. A adogao do modo de disputa aberto e fechado mostra-se recomendavel em razao
da complexidade técnica dos servicos, da necessidade de garantir propostas
economicamente exequiveis e da existéncia de multiplas variaveis que influenciam a
composicao dos custos da prestagdo dos servigos.

8.9.5. Espera-se, com essa sistemdtica, ampliar a competitividade, estimular a
apresentacdo de propostas consistentes, reduzir o risco de contratagdo por prego
incompativel com o objeto e preservar os principios da economicidade, eficiéncia, selecdo
da proposta mais vantajosa e segurancga juridica.

8.10. Critério de Julgamento da Exequibilidade

8.10.1. Considerando a relevancia e a complexidade técnica dos servicos, a
Administragdo poderd realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas
apresentadas, especialmente quando os valores ofertados se mostrarem
significativamente inferiores ao orcamento estimado, aos precos praticados no mercado
ou aos custos ordinariamente envolvidos na execucao integral de concursos publicos.

8.10.2. Para esse fim, podera ser solicitada a licitante, entre outros documentos:
I — planilha demonstrativa da composi¢ao dos custos;

II — memoria de calculo;

IIT — metodologia de formagao do preco;

IV — indicagdo de custos de equipe técnica, sistemas, logistica, aplicacdo de provas,
correcdo, atendimento, seguranca e demais despesas essenciais;

V — comprovagdo de capacidade operacional para execucao do objeto pelo preco ofertado;
VI - outros elementos capazes de demonstrar a viabilidade econdmica da proposta.

8.10.3. A proposta considerada inexequivel sera desclassificada, assegurado ao licitante
o direito ao contraditdrio, nos termos da legislacao aplicavel e das regras do edital.

8.11. Exigéncias de Habilitacao

8.11.1. Para fins de habilitacdo, deverdo ser exigidos dos interessados os documentos e
comprovagdes previstos no edital da licitagdio conduzida pelo o6rgdo gerenciador,
observadas as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, deste Termo de Referéncia e demais
normas aplicaveis.

8.11.2. As exigéncias de habilitagdo deverdo abranger, no minimo:

I — habilitagao juridica;

IT — habilitacao fiscal, social e trabalhista;

III — qualificagdo economico-financeira;

IV — qualificagdo técnico-operacional;

V — comprovagao de infraestrutura tecnoldgica;

VI —indicagdo de equipe minima;

VII — comprovagao de experiéncia em etapas especiais, quando exigivel;

VIII — declaragdes legalmente exigidas e demais documentos previstos no edital.
8.12. Habilitagdo Juridica
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8.12.1. A habilitagdo juridica serd comprovada mediante apresentacdo dos documentos
pertinentes a natureza juridica da licitante, conforme previsto no edital, incluindo, quando
aplicavel:

I — inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, no caso de empresario
individual,;

IT — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no caso
de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou entidade equivalente;

IIT — inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedade simples;

IV — documentos relativos a filial, sucursal ou agéncia, quando a licitante assim se
apresentar;

V — atos de constituicdo e registro, no caso de cooperativas, quando admitida sua
participacao;

VI — documentos proprios de sociedades estrangeiras autorizadas a funcionar no Pais,
quando cabivel;

VII — compromisso ou contrato de constitui¢do de consorcio, quando admitida a
participacao consorciada.

8.12.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagdo respectiva.

8.13. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista

8.13.1. A regularidade fiscal, social e trabalhista serd comprovada mediante apresentacao
dos documentos exigidos no edital, incluindo, no minimo, quando aplicavel:

I — prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

IT — prova de regularidade perante a Fazenda Nacional;

IIT — prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;
IV —prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

V — prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal ou distrital, quando
pertinente ao ramo de atividade;

VI - prova de regularidade com a Fazenda municipal ou distrital do domicilio ou sede do
fornecedor;

VII — declaracdo ou documento equivalente de isengdo, quando o fornecedor for isento
de tributos relacionados ao objeto contratual.

8.14. Qualificagao Economico-Financeira

8.14.1. A qualificagdo economico-financeira serd demonstrada na forma prevista no
edital, podendo abranger, entre outros documentos:

I — certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

IT — balango patrimonial, demonstracao de resultado do exercicio e demais demonstracdes
contabeis exigiveis, apresentados na forma da lei;

III — comprovagdo de indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
superiores a 1 (um), quando exigidos;
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IV — comprovagdo de capital minimo ou patriménio liquido minimo, quando a licitante
apresentar indices inferiores ou iguais a 1 (um), nos limites admitidos pela legislacao e
definidos no edital.

8.14.2. Os indicadores e documentos exigidos deverdo observar o disposto na Lei n°
14.133/2021, nos regulamentos aplicaveis e nas condi¢des estabelecidas pelo orgao
gerenciador no instrumento convocatorio.

8.15. Qualificacdo Técnico-Operacional

8.15.1. A licitante devera comprovar aptidao para execugdo de servigos compativeis com
o objeto desta contratacdo mediante apresentagdo de atestado ou atestados de capacidade
técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem a
execucao satisfatoria de servicos de planejamento, organizagdo e execugdo de concursos
publicos.

8.15.2. Os atestados deverdo comprovar a execucdao de servigos compativeis com a
complexidade do objeto, contemplando, no minimo, elaboragdo e aplicacdo de provas
objetivas, gerenciamento eletronico de inscrigdes, processamento de resultados,
recebimento e andlise de recursos administrativos e divulgacdo de resultados por meio
eletronico.

8.15.3. A licitante devera comprovar experiéncia em concurso publico com, no minimo,
2.000 (duas mil) inscrigdes homologadas, admitido o somatorio de atestados, conforme
as condigoes estabelecidas no edital.

8.15.4. Devera ser admitida a realizag¢do de diligéncias para confirmacao das informagdes
constantes dos atestados e documentos apresentados.

8.16. Infraestrutura Tecnoldgica

8.16.1. A licitante devera declarar possuir, ou comprovar que disponibilizard até a
assinatura do contrato ou instrumento equivalente, infraestrutura tecnologica compativel
com a execug¢do do objeto, incluindo, no minimo:

I — sistema eletronico proprio ou disponibilizado sob sua responsabilidade para
inscrigdes;

IT — ambiente seguro de processamento de dados;

III — infraestrutura compativel com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;

IV — mecanismos de backup;

V — plano de continuidade dos servigos;

VI — controle de acesso aos ambientes de elaboragdo, armazenamento e processamento
de informagdes sensiveis;

VII — recursos para interposicdo de recursos, atendimento aos candidatos, divulgagao de
resultados e registro de logs.

8.17. Equipe Minima

8.17.1. A licitante devera indicar equipe minima compativel com a execucdo do objeto,
contendo, no minimo:

I — Coordenador Geral do Concurso ou equivalente;
IT — Coordenador Operacional ou equivalente;
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IIT — Coordenador de Tecnologia da Informagdo ou equivalente;
IV — Responsavel pela Seguranga da Informagao ou equivalente;

V — Responsavel Juridico ou técnico equivalente para apoio as demandas juridico-
administrativas do certame.

8.17.2. A substituicdo dos profissionais indicados dependerd de comunicagdo a
Administragdo ¢ de comprovagdo de qualificagdo equivalente ou superior, quando
exigivel, preservada a continuidade da execugao contratual.

8.18. Experiéncia em Etapas Especiais

8.18.1. A licitante devera comprovar experiéncia na execucao de concursos publicos
contemplando, quando aplicavel:

I — prova objetiva;

IT — prova discursiva;

III — avaliacdo de titulos;

IV — procedimento de heteroidentificagao;

V — avaliacao biopsicossocial de candidatos com deficiéncia.

8.18.2. A exigéncia de experiéncia em etapas especiais devera guardar compatibilidade
com as etapas previstas ou potencialmente necessarias ao concurso publico do Core-ES,
observadas as reservas legais, politicas publicas aplicaveis e disposi¢oes do edital.

8.19. Declaragao sobre Anulagdo de Certames

8.19.1. A licitante deverd apresentar declaracao de que ndo teve concurso publico anulado
por decisdo judicial definitiva decorrente de falha operacional imputavel a propria
institui¢ao nos ultimos 5 (cinco) anos.

8.19.2. Caso tenha ocorrido anulagdo nessa hipdtese, a licitante devera informar o fato e
demonstrar as medidas corretivas adotadas, cabendo a Administragdo avaliar a
repercussao da ocorréncia sobre a capacidade de execu¢do do objeto e a confiabilidade
da proposta.

8.20. Disposi¢des Gerais sobre Habilitagcdo

8.20.1. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ ou CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.20.2. Se o fornecedor for matriz, todos os documentos deverado estar em nome da matriz;
se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz ou quando legalmente
admitida a comprovagao conjunta.

8.20.3. Serao aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferencas nos documentos
pertinentes a regularidade fiscal e trabalhista, quando comprovada a centralizacdo do
recolhimento das respectivas obrigacdes.

8.20.4. Quando admitida a participa¢do de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo deverdo observar as regras especificas previstas no
edital e na legislacdo aplicavel, inclusive quanto a tradugdo, consularizacdo ou
apostilamento dos documentos, quando cabivel.
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8.20.5. Quando admitida a participacdo de cooperativas, deverdo ser exigidos os
documentos complementares previstos no edital, em conformidade com a legislagdao
aplicavel.

8.20.6. As exigéncias de habilitacdo deverdo ser interpretadas de forma compativel com
a natureza do objeto, a seguranga do certame, a preservagdo da competitividade, a selecdo
da proposta mais vantajosa ¢ a observancia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa preliminar do valor da contratagdo foi elaborada com fundamento no
Estudo Técnico Preliminar constante dos autos, em observancia ao art. 18, § 1°, inciso VI,
e ao art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, considerando a natureza do objeto, os quantitativos
estimados, as peculiaridades da execugdo, a modelagem por Sistema de Registro de
Precos e os pregos praticados em contratagdes publicas similares.

9.2. Para fins de estimativa do valor da contrata¢do, adotou-se como parametro principal
pesquisa de pregos realizada por meio da ferramenta Banco de Pregos, com dados
oriundos de contratagdes publicas registradas em fontes governamentais, especialmente
contratacdes similares de servigos de instituicdo especializada na organizagdo,
planejamento, coordenacdo, execucdo e gerenciamento de concursos publicos ou
processos seletivos publicos.

9.3. A metodologia adotada buscou refletir o critério econdmico mais compativel com a
futura contratacdo, consistente na utilizacdo de pregos unitarios referenciais por
inscri¢do/candidato, segregados conforme o nivel de escolaridade dos cargos abrangidos
pelo concurso publico.

9.4. Foram adotados dois grupos de precificacdo, conforme o nivel de escolaridade dos
cargos pretendidos:

I — Grupo I: cargos de nivel médio, abrangendo Assistente Administrativo e Fiscal,

I — Grupo II: cargos de nivel superior, abrangendo Advogado, Contador e Profissional de
Tecnologia da Informacao.

9.5. A opgao pela divisdo em dois grupos decorre da diferenga de complexidade entre
cargos de niveis médio e superior, especialmente quanto a elaboracdo das provas,
conteudo programatico, composicao de banca examinadora, analise técnica, corre¢ao e
demais etapas de execugdo do certame, preservando-se a racionalidade da pesquisa € a
compatibilidade com praticas de mercado.

9.6. Para os cargos de nivel superior, o relatério de cotagdo extraido do Banco de Pregos
em 30/07/2026 apurou 3 pregos validos oriundos de contratacdes publicas similares,
resultando em média aritmética de R$ 111,83 e mediana de R$ 110,50. Considerando o
método matematico adotado, a aderéncia dos objetos pesquisados e a baixa dispersao dos
valores, adota-se, para os cargos de nivel superior, o valor unitario referencial de R$
111,83 por inscri¢do/candidato.

9.7. Para os cargos de nivel médio, o relatorio de cotagdo extraido do Banco de Precos
em 30/07/2026 apurou 3 precos validos oriundos de contratagdes publicas similares,
resultando em média aritmética de R$ 90,39 e mediana de R$ 95,00. Considerando o
método matematico adotado, a aderéncia dos objetos pesquisados e a dispersdo aceitavel
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dos valores, adota-se, para os cargos de nivel médio, o valor unitario referencial de R$
90,39 por inscrigao/candidato.

9.8. Para fins de calculo do valor estimado da contratagao, foram mantidas as estimativas
de inscri¢des/candidatos por cargo constantes do Estudo Técnico Preliminar,
consideradas como estimativas preliminares de inscrigdes passiveis de homologagao:

I — Advogado: 700 inscri¢des estimadas;

IT — Assistente Administrativo: 1.450 inscrigdes estimadas;

IIT — Fiscal: 350 inscri¢des estimadas;

IV — Contador: 300 inscrigdes estimadas;

V — Profissional de Tecnologia da Informagao: 220 inscri¢des estimadas.
9.9. Considerando a divisao por grupos de escolaridade, tem-se:

I - cargos de nivel médio: Assistente Administrativo e Fiscal, totalizando 1.800 inscri¢des
estimadas;

Il — cargos de nivel superior: Advogado, Contador e Profissional de Tecnologia da
Informacao, totalizando 1.220 inscri¢des estimadas.

9.10. Aplicando-se os valores unitarios referenciais obtidos na pesquisa de precos, chega-
se a seguinte memoria de calculo:

I — Grupo I — Nivel médio: 1.800 inscrigdes estimadas x R$ 90,39 = R$ 162.702,00;
IT — Grupo IT — Nivel superior: 1.220 inscrigdes estimadas x R$ 111,83 = R$ 136.432,60.

9.11. O valor total estimado da contratacdo corresponde a R$ 299.134,60 (duzentos e
noventa e nove mil cento e trinta e quatro reais e sessenta centavos), obtido pelo somatorio
dos valores estimados para os grupos de nivel médio e nivel superior.

9.12. A estimativa indicada neste Termo de Referéncia possui natureza preliminar e
referencial, destinando-se ao planejamento da contratacdo e a manifestacio de
participacdo do Core-ES no procedimento de Registro de Precos, ndo substituindo a
analise posterior da vantajosidade dos pregos registrados, da disponibilidade orcamentaria
e da compatibilidade entre a demanda efetiva do Conselho e os valores constantes da Ata
de Registro de Precos.

9.13. Considerando que a futura contratagdo sera realizada no ambito de Sistema de
Registro de Pregos, os valores efetivamente devidos a contratada observardo os precos
unitarios, faixas, moédulos, servicos complementares e condi¢des registrados na Ata, bem
como os quantitativos efetivamente contratados, executados, medidos e recebidos pelo
Core-ES.

9.14. A estimativa de inscri¢gdes podera sofrer variagdes em razdo de fatores como valor
definitivo da taxa de inscri¢do, remuneragdo dos cargos, requisitos de escolaridade,
abrangéncia da divulgacdo do edital, cronograma do certame, conteido programatico,
condi¢des do mercado de trabalho, atratividade das vagas, local de aplicacao das provas
e efetivo interesse dos candidatos.

9.15. O valor estimado da contratacdo ndo implica obrigacdo de contratacdo pelo Core-
ES, ficando a futura formaliza¢do condicionada a regular formacao e vigéncia da Ata de
Registro de Pregos, a confirmagdo da necessidade administrativa, a autorizacdo da
autoridade competente, a disponibilidade or¢amentaria, 8 manutencdo da vantajosidade
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dos precos registrados e a compatibilidade das condi¢des da Ata com a demanda do
Conselho.

9.16. As taxas de inscri¢ao eventualmente cobradas dos candidatos possuem natureza
distinta do valor estimado da contratagdo, servindo como parametro de arrecadacgdo
potencial do certame e de planejamento financeiro, mas nao se confundindo,
necessariamente, com o preco de mercado da prestacdo do servico pela instituicao
organizadora.

9.17. Eventuais valores de taxas de inscrigao levantados no processo poderao permanecer
nos autos como elemento complementar de analise financeira e de estimativa de custeio
do concurso, especialmente para avaliar a suficiéncia ou insuficiéncia da arrecadagdo em
relacdo ao valor devido a futura contratada. Todavia, para fins de estimativa do valor da
contratagdo, adota-se como parametro principal a pesquisa de precos baseada em
contratacdes publicas similares de servigos prestados por bancas organizadoras.

9.18. Eventuais atualizagdes, ajustes ou revisdes da estimativa de valor deverdo ser
devidamente justificadas nos autos, especialmente em razdo da consolidag¢do dos precos
registrados pelo 6rgdo gerenciador, da defini¢do final dos cargos e etapas do concurso, do
quantitativo efetivo de inscrigdes homologadas, dos servicos complementares contratados
e das condigdes estabelecidas no edital, na Ata de Registro de Precos e no instrumento

contratual.
Grupo Cargo Es.tlma.tu:a de Valor unlt.a 1o Valor estimado
inscricoes referencial
Nivel
. Advogado 700 R$ 111,83 R$ 78.281,00
superior
Nivel . .. .
médio Assistente Administrativo 1.450 R$ 90,39 R$ 131.065,50
I Fiscal 350 RS 90,39 RS 31.636,50
médio
Nivel Contador 300 RS 111,83 RS 33.549,00
superior
vagl Profissional de Teanologla 220 RS 111,83 RS 24.602.60
superior da Informagdo
Total 3.020 RS 299.134,60
estimado

10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A presente contratacdo possui natureza futura e eventual, a ser viabilizada por meio
da participagdo do Conselho como 6rgao participante em Sistema de Registro de Precos
conduzido pelo Core-PE, na condi¢do de 6rgao gerenciador.

10.2. A participagdo do Core-ES na Intengdo de Registro de Pregos e na futura Ata de
Registro de Precos ndo implica, por si sO, obrigacdo imediata de contratacdo, geragao
automatica de despesa ou necessidade de prévio empenho, constituindo instrumento de
planejamento e preservacdo da possibilidade de contratacdo futura, conforme a
conveniéncia administrativa do Conselho.

10.3. A eventual contratagdo somente serd formalizada se, no momento oportuno, forem
confirmadas a necessidade administrativa, a regular formagdo e vigéncia da Ata de
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Registro de Precos, a compatibilidade das condi¢des registradas com a demanda do Core-
ES, a vantajosidade dos pregos, a autorizagao da autoridade competente e a existéncia de
disponibilidade orcamentéria e financeira.

10.4. Considerando a natureza de Sistema de Registro de Pregos e a auséncia de obrigagdo
imediata de contratagdo, a indicagdo especifica da dotacdo orgamentaria fica postergada
para o momento da celebrag¢do do contrato, emissdo de nota de empenho ou formalizagao
de instrumento equivalente, em conformidade com a modelagem adotada pelo 6rgao
gerenciador e com as normas aplicaveis a execucgdo da despesa publica.

10.5. Antes da formalizagcdo da contratacdo decorrente da Ata de Registro de Precos, o
Core-ES devera promover a verificagdo da adequacdo or¢camentaria e financeira da
despesa, mediante identificagdo da rubrica orgamentéria propria, confirmagao de saldo
suficiente, autorizagdo da autoridade competente e adogdao dos procedimentos internos
necessarios a emissao do empenho ou instrumento equivalente.

10.6. O valor estimado preliminar da contratacdo, para fins de planejamento, corresponde
a R$ 299.134,60 (duzentos e noventa e nove mil cento e trinta e quatro reais e sessenta
centavos), sem prejuizo de posterior adequagdo aos precos efetivamente registrados na
Ata de Registro de Pregos, aos mddulos e quantitativos efetivamente contratados, ao
nimero de inscricdes homologadas, aos servigos complementares eventualmente
demandados e as condigdes previstas no edital, na Ata e no contrato ou instrumento
equivalente.

10.7. Na hipotese de futura contratacdo, as despesas decorrentes da execu¢ao do objeto
correrdo a conta de recursos proprios do Core-ES, observada a disponibilidade
orcamentaria e financeira no exercicio correspondente, bem como as normas internas de

planejamento, execucdo, controle e contabilizagdo da despesa.

10.8. As taxas de inscrigdo arrecadadas no concurso publico, quando houver, constituirdo
receita do Core-ES e serdo recolhidas diretamente em conta bancaria de titularidade do
Conselho ou por outro meio por ele indicado, competindo ao Core-ES sua gestdo, controle
contabil e execugdo financeira, observadas as normas aplicéveis.

10.9. A eventual arrecadagdo de taxas de inscricdo ndo afasta a necessidade de regular
processamento da despesa publica, nem substitui a emissdao de empenho, liquidagao,
ateste e pagamento da contratada, que fara jus exclusivamente a remuneragdo prevista no
contrato, calculada conforme os pregos registrados na Ata de Registro de Pregos e os
servigos efetivamente executados e recebidos.

10.10. Caso a arrecadacdo das taxas de inscri¢do seja inferior ao valor devido a contratada,
o Core-ES podera realizar a complementacao com recursos or¢gamentarios proprios, desde
que haja disponibilidade financeira, autorizacdo competente e regularidade da despesa.
Caso a arrecadagao seja superior ao valor devido a contratada, o excedente permanecera
integralmente pertencente ao Core-ES, constituindo receita propria do Conselho.

10.11. A contratagdo somente devera ser formalizada apds a comprovagao, nos autos, da
compatibilidade da despesa com a programagao orcamentdria e financeira do Core-ES,
especialmente quanto a existéncia de dotagdo suficiente, a regularidade do procedimento
de despesa e a observancia das normas aplicaveis a execucao orcamentaria.

10.12. Eventuais ajustes no valor estimado, decorrentes da consolida¢do dos precos
registrados, da defini¢do final dos cargos e etapas do concurso, do quantitativo efetivo de
inscricdes homologadas ou da contratacdo de servigcos complementares, deverdo ser
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acompanhados da correspondente verificagdo de disponibilidade or¢amentaria e
financeira, antes da assuncao da obrigacao pelo Core-ES.

11. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

11.1. A formalizagdo da contratagdo pelo Core-ES ocorrerd, se e quando houver interesse
administrativo, a partir da Ata de Registro de Precos decorrente do procedimento
licitatorio conduzido pelo Core-PE, na condigdo de 6rgdo gerenciador, observadas as
disposi¢oes da Lei n® 14.133/2021, do edital, da Ata de Registro de Pregos, deste Termo
de Referéncia e dos demais instrumentos aplicaveis.

11.2. A participagdo do Core-ES na Ata de Registro de Precos, na condi¢do de d6rgdo
participante, ndo gera obrigacdo imediata de contrata¢do, constituindo instrumento
destinado a preservar a possibilidade de contratagdo futura e eventual, conforme a
necessidade administrativa, a conveniéncia e oportunidade da Administracdo, a
disponibilidade or¢amentaria e financeira e a vantajosidade dos precos registrados.

11.3. A contratacao somente podera ser formalizada apds a verificacdo, pelo Core-ES, dos
seguintes requisitos minimos:

I — regular formacao e vigéncia da Ata de Registro de Precos;
II — compatibilidade do objeto registrado com a necessidade administrativa do Core-ES;
IIT — existéncia de demanda efetiva para realizagdo do concurso publico;

IV — definicdo dos cargos, vagas, cadastro de reserva, requisitos, etapas e demais
parametros do certame;

V —demonstragdo da vantajosidade dos precos registrados em relacdo a demanda concreta
do Core-ES, considerados o valor estimado da contratacdo constante do Estudo Técnico
Preliminar, os precos unitarios referenciais apurados na pesquisa de precos, o quantitativo
estimado de inscrigdes homologadas, os modulos ou servigos efetivamente necessarios e
as condi¢des especificas do certame;

VI — confirmagao da disponibilidade orcamentaria e financeira;
VII — autorizacao da autoridade competente;
VIII — manutencao das condi¢des de habilitacdo da fornecedora registrada;

IX — indicacao do gestor e do fiscal do contrato, bem como de seus substitutos, quando
cabivel;

X — emissdo da nota de empenho, celebragdo do contrato ou formalizagdo de instrumento
equivalente, conforme o caso.

11.4. A contratacdo decorrente da Ata de Registro de Precos sera formalizada por meio de
contrato administrativo ou outro instrumento hébil admitido pela legislacdo, conforme
definido no edital, na Ata de Registro de Precos e na legislagdo aplicavel, devendo o
instrumento conter as cldusulas necessarias a adequada execucdo, gestdo, fiscalizagdo,
medicdo, pagamento e encerramento do objeto.

11.5. O contrato ou instrumento equivalente devera observar as condi¢des registradas na
Ata de Registro de Pregos, ndo podendo alterar a esséncia do objeto, os pregos registrados,
os critérios de medicdo e pagamento ou as obrigacdes essenciais da contratada,
ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas.
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11.6. A formalizagdo da contratacdo devera ser precedida da emissdo de nota de empenho
ou providéncia equivalente, conforme as normas de execucdo or¢amentaria e financeira
aplicaveis ao Core-ES, observada a dotagdo orcamentaria propria indicada pela area
competente.

11.7. Ap6s a formalizagao da contratagdo, a execugao dos servigos sera iniciada mediante
emissdo de Ordem de Servico — OS pelo Core-ES, nos termos previstos neste Termo de
Referéncia, contendo as informagdes necessarias a elaboracao do Plano Executivo do
Concurso ¢ ao inicio da execugao contratual.

11.8. A Ordem de Servigo devera indicar, no minimo, os cargos abrangidos, o quantitativo
de vagas imediatas e de cadastro de reserva, a estimativa de inscricdes passiveis de
homologacao, as etapas previstas, os requisitos dos cargos, a localidade de aplicagao das
provas, o prazo estimado para execugao do certame, os dados necessarios a arrecadagao
das taxas de inscrigdo e a identificacdao do gestor e do fiscal do contrato.

11.9. A contratada deverd apresentar o Plano Executivo do Concurso no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia, contado do recebimento da Ordem de Servigo,
ficando a continuidade das etapas subsequentes condicionada a aprovagao do referido
plano pelo Core-ES, sem prejuizo de ajustes, complementacdes ou esclarecimentos
solicitados pela Administragao.

11.10. O prazo de vigéncia do contrato ou instrumento equivalente serd definido no
momento da formalizacdo da contratagdo, observadas as condi¢des estabelecidas no
edital, na Ata de Registro de Pregos e na Lei n® 14.133/2021, devendo ser suficiente para
abranger todas as etapas necessdrias a execu¢do integral do concurso publico, até a
entrega dos resultados aptos a homologacao e o cumprimento das obrigacdes finais da
contratada.

11.11. A vigéncia contratual poderd contemplar prazo compativel com a natureza do
objeto contratado por escopo, observando-se a necessidade de execugdo das fases de
planejamento, inscrigdes, elaboracdo e aplicacdo das provas, correcdo, analise de
recursos, etapas complementares, divulgacao do resultado, homologacao e entrega dos
documentos finais.

11.12. Eventual prorrogacdo de prazo somente serda admitida nas hipoteses legalmente
cabiveis, mediante justificativa formal, demonstragdo de interesse publico, manutengao
das condicdes de vantajosidade e observancia das disposi¢des do contrato, da Ata de
Registro de Precos e da Lei n® 14.133/2021.

11.13. A contratada devera designar formalmente preposto antes do inicio da execugao
dos servigos, indicando os poderes e deveres do representante perante o Core-ES, bem
como os meios de contato para comunicagao ordinaria e emergencial durante a execugao
do concurso publico.

11.14. As comunicagdes entre o Core-ES e a contratada deverao ser realizadas por escrito,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica, sistema de protocolo, sistema de gestdao
contratual ou outro meio formalmente aceito pela Administragdo, especialmente para
solicitagdes, notificagdes, encaminhamento de documentos, aprovagdo de entregas,
registro de ocorréncias e deliberagdes relativas ao certame.

11.15. A formalizacdo da contratagdo devera prever, expressamente ou por remissao aos

instrumentos da licitacdo, que a contratada sera responsavel pela execugao integral do
concurso publico, de forma integrada, sob responsabilidade técnica e operacional tnica,
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observadas as regras de subcontratacdo restrita a atividades acessorias, instrumentais ou
de apoio logistico, quando previamente autorizadas pelo Core-ES.

11.16. A contratacdo devera prever que as taxas de inscricdo, quando houver, serdo
arrecadadas diretamente pelo Core-ES, em conta bancaria de sua titularidade ou por meio
por ele indicado, constituindo receita propria do Conselho, sem que a contratada detenha
direito de retengdo, gestdo, participagdo percentual ou apropriagdo desses valores.

11.17. A remuneragdo da contratada serd aquela resultante da aplicacdo dos pregos
registrados na Ata de Registro de Precos aos mddulos, servigos, faixas e quantitativos
efetivamente contratados, executados, medidos e recebidos pelo Core-ES, observados os
critérios de medicao e pagamento previstos neste Termo de Referéncia, no edital, na Ata
de Registro de Precos e no contrato ou instrumento equivalente.

11.18. A formalizagdo da contratagdo deverd contemplar as obrigacdes relativas a
seguran¢a da informacdo, protecdo de dados pessoais, sigilo das provas e materiais
sensiveis, acessibilidade, atendimento aos candidatos, entrega de relatorios, guarda
documental, rastreabilidade dos atos e suporte técnico durante todas as fases do certame.

11.19. Deverdo integrar ou instruir a formalizacao contratual, conforme o caso:
I — o edital da licita¢do e seus anexos;

IT — a Ata de Registro de Pregos;

III — este Termo de Referéncia;

IV — a proposta da contratada;

V — a autorizagdo da autoridade competente;

VI — a comprovacdo da disponibilidade orcamentaria;

VII — a nota de empenho;

VIII — a designacdo do gestor e fiscal do contrato;

IX — o contrato administrativo ou instrumento equivalente;

X —a Ordem de Servigo;

XI - o Plano Executivo do Concurso aprovado pelo Core-ES.

11.20. A assinatura do contrato, o aceite do instrumento equivalente ou o inicio da
execucdo implicard ciéncia e concordancia da contratada com todas as condig¢des
previstas no edital, na Ata de Registro de Precos, neste Termo de Referéncia, na proposta
apresentada e nos demais documentos que instruem a contratacao.

11.21. Nos casos em que a legislagdo admitir a substituicdo do contrato por instrumento
equivalente, deverdo ser preservadas as condigdes essenciais da contratagdo,
especialmente quanto ao objeto, preco, prazos, obrigacdes das partes, critérios de medigao
e pagamento, regime de execuc¢do, fiscaliza¢do, sangdes, prote¢do de dados, sigilo e
responsabilidades da contratada.

11.22. Nao se aplica, em principio, a formalizacdo por instrumento substitutivo destinado
a contratagdes de pequeno valor quando o valor, a complexidade, a natureza do objeto ou
as condicoes da Ata de Registro de Precos indicarem a necessidade de celebracdo de
contrato administrativo, sem prejuizo da observancia do que vier a ser definido no edital
e na Ata de Registro de Precos.

11.23. A contratacdo somente produzira efeitos apds a regular formalizagdo do
instrumento cabivel, a observancia dos requisitos legais e administrativos aplicaveis e a
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adocdo das providéncias internas necessarias a execug¢ao, gestdo e fiscalizagdo do objeto
pelo Core-ES.

11.24. Permanecem sob responsabilidade do Core-ES, no momento da formalizagdo da
contratacdo, a avaliacdo da conveniéncia administrativa, a confirmacao da necessidade
de realizacdo do concurso publico, a verificagdo da existéncia de cargos e vagas, a
definicao dos parametros do certame, a indicagdo da dotagdo orcamentaria, a autorizagdo
competente, a emissao do empenho e a designacao dos agentes responsaveis pela gestao
e fiscalizacdo contratual.

12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A contratada ficara sujeita as infracdes e sangdes administrativas previstas na Lei n
14.133/2021, especialmente nos arts. 155 a 163, sem prejuizo das demais
responsabilidades civil, administrativa e penal cabiveis.

o

12.2. Constituird infragdo administrativa, entre outras hipdteses previstas na Lei n°
14.133/2021, a conduta da contratada que:

I — der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

IT — der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao Core-ES, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

IIT — der causa a inexecugao total do contrato;
IV — ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

V — apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo
contratual;

VI — praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
VII — comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VIII — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

12.3. Pela pratica das infragdes administrativas, poderdo ser aplicadas a contratada,
observados a natureza e a gravidade da infragdo, o caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os danos causados a Administracdo, as seguintes sancdes:

I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.4. A aplicagdo de sangdes observara o devido processo administrativo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

12.5. A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nos casos de inexecucao parcial do
contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

12.6. A sancdo de multa poderd ser aplicada na forma e nos percentuais definidos no
contrato, no edital, na Ata de Registro de Precos ou em instrumento equivalente, sem
prejuizo da possibilidade de cumulacdo com outras sangdes previstas na Lei n°
14.133/2021.
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12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar podera ser aplicada nas hipoteses e
pelo prazo previstos na Lei n® 14.133/2021, especialmente quando configuradas condutas
relacionadas a inexecugdo contratual grave ou ao retardamento injustificado da execucao
do objeto.

12.8. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar podera ser aplicada nas
hipoteses de maior gravidade previstas na Lei n® 14.133/2021, especialmente nos casos
de apresentagdo de documentacgdo falsa, declaracdo falsa, fraude na execugdo contratual,
comportamento inidoneo ou pratica de ato lesivo a Administragao Publica.

12.9. A aplicagdo das sang¢des nao exclui, em nenhuma hipoétese, a obrigacao de reparacao
integral dos danos causados ao Core-ES, aos candidatos ou a terceiros, quando
decorrentes de agdo ou omissdo imputavel a contratada.

12.10. Antes da aplicacio das sangdes, deverd ser instaurado o procedimento
administrativo competente, com a notificacao da contratada para apresentacao de defesa,
observados os prazos, competéncias e ritos previstos na Lei n® 14.133/2021.

12.11. As sangdes aplicadas deverdo ser registradas nos cadastros oficiais cabiveis,
inclusive no SICAF, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, quando aplicavel, nos termos da
legislacdo vigente.

12.12. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser objeto de reabilitagdo, observados os requisitos
previstos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

12.13. Os débitos da contratada decorrentes de multas administrativas, indenizagdes ou
outras obrigagdes pecunidrias poderdo ser compensados com valores eventualmente
devidos pelo Core-ES, cobrados administrativamente ou judicialmente, conforme o caso
e nos termos da legislagdo aplicavel.

12.14. As disposigoes deste topico ndo afastam a aplicacdo de outras medidas previstas
no edital, na Ata de Registro de Pregos, no contrato ou instrumento equivalente,
especialmente aquelas relacionadas a glosa de pagamentos, rejeicdo de servigos,
determinag¢do de corregdo de falhas, rescisdo contratual e responsabilizagao por incidentes
que comprometam a seguranga, o sigilo, a lisura ou a regularidade do concurso publico.

13. CONTATOS

13.1. Departamento Juridico e Setor de Recursos Humanos
E-mail: juridico@core-es.org.br

E-mail: rh@core-es.org.br

Tel.: (27) 3223-3502
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