Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
Core-ES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

Processo Administrativo n. 25/2026

Ref.: contratacdo da Associagdo de Centro de
Treinamento de Educagdo Fisica Especial —
CETEFE para fornecimento de mio de obra
especializada destinada a prestacdo de servigos de
gestao arquivistica e documental.

\ 1. Introducio \

As contratagdes governamentais produzem significativo impacto na atividade economica,
tendo em vista o volume de recursos envolvidos. Neste sentido, um planejamento bem
elaborado propicia contratagdes potencialmente mais eficientes, posto que a realizacdo de
estudos previamente delineados conduz ao conhecimento de novas modelagens/metodologias
ofertadas pelo mercado, resultando na melhor qualidade do gasto e em uma gestdo eficiente
dos recursos publicos.

A Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021, dispde que a descri¢do da necessidade da contratagdo
deve ser fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse publico
envolvido, dessa forma, o estudo técnico preliminar devera evidenciar o problema a ser
resolvido e a sua melhor solugcdo, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e
econOmica da contratagao.

\ 2. Descricdo da necessidade da contratacio ‘

O Core-ES possui acervo documental fisico diretamente relacionado ao desempenho de suas
competéncias institucionais, abrangendo documentos de natureza finalistica e administrativa,
registros cadastrais de representantes comerciais, processos internos, documentos de
fiscalizacdo, atendimento, controle e demais informagdes produzidas ou recebidas no exercicio
regular de suas atribuicdes legais.

A preservacao, organizacao e disponibilidade desse acervo sdo condi¢des necessarias para a
continuidade dos servigcos prestados aos representantes comerciais, para a seguranga das
informacdes institucionais e para a eficiéncia das rotinas administrativas do Conselho.

A necessidade administrativa decorre da existéncia de volume expressivo de documentos
fisicos ainda dependentes de tratamento técnico arquivistico, digitalizagdo e indexagao.
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A volumetria preliminar estimada indica, para tratamento arquivistico, aproximadamente
129,90 metros lineares de documentos, correspondentes a 928 caixas e 742.286 paginas, e, para
digitalizagdo, aproximadamente 31,68 metros lineares, 226 caixas e 181.029 paginas. Esses
quantitativos evidenciam demanda incompativel com solugdo meramente pontual ou episddica,
exigindo metodologia especifica, equipe dedicada, coordenagdo técnica, recursos tecnoldgicos,
materiais adequados e controle de qualidade na execugao.

A manutencao de acervo fisico sem tratamento arquivistico adequado pode dificultar a
localizag@o tempestiva de informagdes, comprometer a rastreabilidade documental, aumentar
riscos de extravio, deterioracdo ou perda de documentos, gerar inseguranga na tomada de
decisdes administrativas e impactar negativamente a prestagdo de servigos aos profissionais
registrados e a sociedade. Também pode produzir ineficiéncias operacionais, como maior
tempo de atendimento, duplicidade de esforgos, ocupacdo inadequada de espagos fisicos e
dependéncia excessiva de documentos em suporte papel.

Nesse contexto, a contratagdo busca solucionar problema concreto de gestdo documental,
mediante a organizagdo técnica do acervo, a elaboragdo de instrumentos arquivisticos, o
tratamento fisico e intelectual dos documentos, a digitalizacdo, o processamento de imagens, a
indexagdo e a anexacgdo dos registros fisicos dos representantes comerciais no sistema Gerenti
e demais atividades relacionadas a boa gestdo documental.

A medida visa permitir maior disponibilidade, recuperacdo, integridade e utilizacdo das
informacdes institucionais, contribuindo para a modernizacdo administrativa do Core-ES e
para a transi¢do gradual de rotinas baseadas em acervo fisico para fluxos documentais mais
eficientes e seguros.

A necessidade também se justifica pela natureza especializada dos servigos demandados. As
atividades previstas envolvem, entre outras, a elaboracdo de Codigo de Classificagdo
Documental e Tabela de Temporalidade Documental, visitas técnicas, testes de aplicagdao dos
instrumentos, triagem, classificacdo, avaliagdo, organiza¢do, higienizagdo, acondicionamento,
selecdo, listagem de eliminagdo, preparagdo, digitalizacdo de documentos até o formato A3,
processamento com tecnologia OCR, controle de qualidade e indexagdo.

Tais atividades exigem conhecimentos técnicos em gestdo documental e arquivistica, bem
como procedimentos padronizados que assegurem confiabilidade, preservagado, acessibilidade
e adequada destinagdo dos documentos.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo pretendida ndo se limita a execucao de
atividade operacional de digitalizagdo. O objetivo € promover tratamento estruturado do
acervo documental, de modo a fortalecer a governanga da informacdo, reduzir riscos
administrativos, favorecer a transparéncia, melhorar a eficiéncia dos processos internos e
assegurar melhores condigdes de acesso aos documentos necessarios ao exercicio das
competéncias institucionais do Core-ES.
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A correta gestdo do acervo também contribui para a protecdo da memoria administrativa, para
a preservacao de registros relevantes e para a melhoria da capacidade de resposta do Conselho
perante demandas internas, dos representantes comerciais, de 6rgdos de controle e da
sociedade.

Além da necessidade institucional de organizagdo e modernizagdo da gestdo documental, a
contratac¢ao possui dimensdo social compativel com politica publica de inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho.

A CETEFE ¢ pessoa juridica filantropica, sem fins lucrativos, de carater socioassistencial, com
finalidade voltada ao desenvolvimento de agdes destinadas as pessoas com deficiéncia. Seu
Estatuto prevé, entre seus objetivos, a promog¢do da inclusdo da pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho por meio de qualificagdo profissional, banco de talentos, acompanhamento
no ambiente de trabalho e articulagcdo com institui¢des publicas e privadas para parcerias de
prestacao de servicos com empregabilidade de mao de obra de pessoas com deficiéncia.

Ha, ainda, pertinéncia especifica entre a finalidade estatutdria da CETEFE e o objeto
pretendido, uma vez que o Estatuto contempla a prestacao de servigos, por meio de contratos,
convénios, acordos de cooperagao e projetos, com empregabilidade de pessoas com deficiéncia
na drea de gestdo documental e arquivistica, abrangendo atividades como higienizagao,
preparagao, digitalizag¢do, ordenagdo, classificacao, avaliacao temporal, descri¢cao arquivistica,
organizagao fisica, microfilmagem e guarda documental.

A proposta encaminhada ao Core-ES também indica que a institui¢do atua com fornecimento
de mao de obra especializada para servicos de gestdo arquivistica e documental, incluindo
tratamento arquivistico e digitalizagdo de acervo, e apresenta equipe estimada composta por
profissionais operacionais, técnicos em Ciéncia da Informagdo/Arquivistas e supervisor
intérprete, além de infraestrutura tecnoldgica, computadores, scanners, sofiwares de captura e
tratamento, materiais de tratamento documental, uniformes e equipamentos de protecao
individual.

Dessa forma, a necessidade da contratacdo decorre da conjugacdo de dois interesses publicos
relevantes: de um lado, a necessidade de organizar, preservar, tratar, digitalizar e integrar o
acervo documental fisico do Core-ES aos sistemas administrativos pertinentes; de outro, a
possibilidade de atendimento de finalidade publica inclusiva, mediante contratacdo de
associagdo sem fins lucrativos voltada a empregabilidade de pessoas com deficiéncia, nao
obstante a necessidade de demonstragdao da compatibilidade do preco com o praticado no
mercado, a idoneidade da entidade e a execugdo dos servigos exclusivamente por pessoas com
deficiéncia, nos termos exigidos pelo inciso XIV do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

Assim, sob a perspectiva do interesse publico, a contratagdo revela-se necessaria para mitigar
riscos decorrentes da manutenc¢do de acervo fisico volumoso sem tratamento técnico integral,
aprimorar a eficiéncia administrativa, conferir maior seguranga, rastreabilidade e
acessibilidade as informagdes institucionais, racionalizar o uso dos recursos humanos e
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materiais disponiveis e viabilizar a modernizagdo da gestdo documental do Core-ES, com
simultaneo fomento a inclusao socioprofissional de pessoas com deficiéncia.

\ 3. Previsido no Plano de Contratacoes Anual (PCA 2026) \

A contratacao pretendida nao constou originalmente do Plano de Contratagdes Anual do Core-
ES para o exercicio de 2026.

A auséncia de previsdo especifica no PCA 2026 decorre do fato de que a necessidade de
contratacdo dos servigos especializados de gestdo arquivistica e documental ganhou contornos
mais definidos apods a identificacdo da volumetria do acervo fisico, da necessidade de
tratamento técnico dos documentos, da digitalizagdo de parcela relevante do acervo e da
integracao dos registros fisicos dos representantes comerciais ao sistema Gerenti, utilizado no
ambito do Sistema Confere/Cores. A demanda passou a exigir planejamento proprio diante da
dimensao estimada do acervo.

Embora ndo prevista inicialmente no PCA, a contratacdo apresenta aderéncia as necessidades
institucionais do Core-ES, especialmente quanto a modernizacdo da gestdo documental, a
preservacgdo e organizacdo do acervo fisico, a seguranga da informagdo, a racionalizagdo de
espacos ¢ a melhoria da eficiéncia administrativa.

A demanda também se relaciona diretamente as atividades finalisticas ¢ administrativas do
Conselho, uma vez que envolve documentos vinculados a registros de representantes
comerciais, processos internos, fiscalizacdo, atendimento, controle e demais informagdes
produzidas ou recebidas no exercicio de suas competéncias legais.

A inclusdo da demanda na fase de planejamento da contratagdo justifica-se, ainda, pelo carater
relevante e prioritario do objeto, considerando os riscos associados a manutencao de acervo
fisico volumoso sem tratamento arquivistico integral, tais como dificuldade de localizacdo
tempestiva de documentos, perda de rastreabilidade, deterioragdo, extravio, ocupacao
inadequada de espacos fisicos e ineficiéncia nas rotinas administrativas.

A contratacgdo foi classificada como de prioridade alta no planejamento interno da demanda,
em razdo da relevancia do acervo documental para a continuidade das atividades
administrativas, cadastrais, fiscalizatorias e institucionais do Core-ES.

Nesse contexto, a inexisténcia de previsao no PCA 2026 devera ser tratada como demanda nao
originalmente planejada, mas reconhecida como necessaria ao atendimento do interesse
publico.

Ressalta-se que o Plano de Contratagdes Anual constitui instrumento de governanga e
planejamento destinado a racionalizar, organizar e conferir previsibilidade as contratagdes
publicas, ndo devendo, contudo, impedir o atendimento de necessidades supervenientes,
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urgentes, relevantes ou ndo suficientemente dimensionadas no momento de sua elaboragao,
desde que devidamente motivadas nos autos e compativeis com o interesse publico.

Assim, para fins do inciso II do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, registra-se que a
contratacdo nao possui previsdo origindria no PCA 2026, mas encontra justificativa no
amadurecimento posterior da demanda e na necessidade institucional de promover a
organizagdo, o tratamento, a digitalizacdo e a integra¢do do acervo documental fisico do Core-
ES. A continuidade da instru¢do observara as medidas de adequacdo ao planejamento
administrativo e or¢amentario, de modo a assegurar a regularidade, a transparéncia e a
motivagao da contratagao.

\ 4. Requisitos da contratacio \

A contratagdo devera observar requisitos juridicos, técnicos, operacionais € institucionais
compativeis com a natureza do objeto, com a finalidade publica pretendida e com a hipdtese
de contratacdo direta prevista no inciso XIV do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

Em razdo do fundamento legal pretendido, a contratada devera comprovar, previamente a
celebracdo do contrato e durante sua execucdo, que se enquadra como associagdo de pessoas
com deficiéncia, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, bem como que os servicos
contratados serdo prestados exclusivamente por pessoas com deficiéncia, nos termos exigidos
pela legislacdo. Também devera ser demonstrada a compatibilidade do pre¢o proposto com os
valores praticados no mercado, considerando a natureza especializada dos servigos, a
volumetria estimada do acervo, o prazo de execugdo, a composicao da equipe, os insumos
tecnologicos e os materiais necessarios.

A contratada devera possuir finalidade institucional compativel com o objeto e com a politica
publica de inclusdo socioprofissional da pessoa com deficiéncia. No caso da CETEFE, seu
Estatuto Social indica natureza filantropica, sem fins lucrativos e socioassistencial, com
objetivo de desenvolver agdes voltadas as pessoas com deficiéncia, inclusive mediante
promog¢do da inclusdo no mundo do trabalho e prestacio de servicos na area de gestdo
documental e arquivistica, abrangendo atividades como higienizacdo, preparagao,
digitalizagdo, ordenacao, classificacdo, avaliacdo temporal, descri¢ao arquivistica, organizagao
fisica, microfilmagem e guarda documental.

A execugdo devera ser realizada por equipe tecnicamente apta e dimensionada de modo
compativel com a volumetria preliminar do acervo e com o prazo estimado de 6 meses.

A solu¢do deverd contemplar profissionais operacionais para preparagdo, higienizagao,
digitalizagdo, indexacdo, controle de qualidade, classificacdo e organizacdo documental, bem
como profissionais com conhecimento técnico em gestdo arquivistica e documental para apoio
a elaboragdo e aplicacdo dos instrumentos arquivisticos, coordenacdo metodologica e
acompanhamento da execugcao.

Rua Desembargador Sampaio, n° 40, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — Site: www.core-es.org.br - Tels: (27) 3223-3502


http://www.core-es.org.br/

Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
Core-ES

Todos os profissionais diretamente alocados na prestagdo dos servigos deverdo possuir
qualificagdo, treinamento e orientagdo compativeis com as atividades desempenhadas,
especialmente quanto ao manuseio de documentos fisicos, preservagao documental, sigilo das
informacdes, uso dos equipamentos de digitalizacao, aplicagdo dos instrumentos arquivisticos,
indexagdo e controle de qualidade. A identificacdo dos profissionais, o controle de acesso as
areas de trabalho e a vedagao de transferéncia indevida de responsabilidade a terceiros deverao
ser previstos como condigdes de execugdo, em linha com praticas adotadas em contratagdes
publicas de servigos arquivisticos e documentais.

A contratada devera executar diretamente os servigos contratados, sendo vedada a
subcontratacdo integral do objeto ou a transferéncia de responsabilidade técnica, operacional
ou administrativa a terceiros sem autorizacao formal do Core-ES.

Podera ser admitido o emprego de equipamentos, softwares, insumos, suporte técnico e
infraestrutura tecnologica necessarios a execugdo, desde que preservada a responsabilidade
integral da contratada pela qualidade, seguranga, continuidade e conformidade dos servigos.

Os servicos deverdo abranger, como requisitos técnicos minimos, a elaboracdo dos
instrumentos arquivisticos necessarios a organiza¢ao do acervo, especialmente Codigo de
Classificagdo Documental — CCD e Tabela de Temporalidade Documental — TTD,
contemplando levantamento de informagdes junto as areas do Core-ES, visitas técnicas, analise
das atividades meio e fim, elaboragdo dos instrumentos, validagdo técnica e testes de aplicagdo
no acervo. A elaboragdo dos instrumentos deverd permitir a classificagdo, avaliagdo,
organizacdo, destinagdo e recuperacao adequada dos documentos produzidos e recebidos pelo
Core-ES.

O tratamento arquivistico devera compreender, no minimo, triagem, classificagdo, avaliagao,
organizagdo, higienizagdo e acondicionamento fisico dos documentos em caixas-arquivo,
abrangendo documentos das atividades meio e fim. Os procedimentos deverdo observar
metodologia padronizada, controle de produg¢do, preservagdo da integridade dos documentos,
separacao por tipologia, assunto, espécie documental ou unidade produtora, conforme critérios
técnicos definidos nos instrumentos arquivisticos e aprovados pelo Core-ES.

A contratada devera realizar a selecdo dos documentos e a elaboracdo de listagem de
eliminacdo, quando cabivel, mediante separagao dos documentos de acordo com seus prazos
de guarda e destinacdo final, conforme Tabela de Temporalidade aplicavel as atividades meio
e fim. A eliminagdo de documentos, se necessaria, somente poderd ocorrer apds validacao
formal do Core-ES e observancia das normas arquivisticas, administrativas e legais pertinentes,
nao se admitindo descarte, destrui¢ao ou retirada de documentos sem autorizagdao expressa da
Administragao.

Os servigos de gestdo documental deverdao contemplar a preparagao, higienizagao, digitalizacdo
de documentos até o formato A3, processamento das imagens com tecnologia de
reconhecimento optico de caracteres — OCR, controle de qualidade e indexagao. A digitalizagao
devera assegurar legibilidade, integridade, completude, correspondéncia entre documento
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fisico e imagem digital, adequada orientacdo das paginas, auséncia de cortes indevidos,
duplicidades, paginas ilegiveis ou arquivos corrompidos. A ado¢ao de OCR e indexagdo ¢
requisito relevante para viabilizar pesquisa, recuperacgao e utilizagao eficiente das informagdes
digitalizadas.

Os arquivos digitais deverao ser organizados de modo a permitir sua vinculagao aos respectivos
registros, processos ou cadastros, inclusive com anexac¢ao dos registros fisicos digitalizados
dos representantes comerciais no sistema Gerenti, utilizado no ambito do Sistema
Confere/Cores. A execucdo devera observar os padrdes de nomenclatura, indexagao,
metadados, organizacdo de pastas, controle de lotes e critérios de conferéncia definidos pelo
Core-ES, de modo a assegurar rastreabilidade entre o documento fisico original, o arquivo
digital produzido e o registro correspondente no sistema.

A contratada deverd disponibilizar infraestrutura tecnolédgica suficiente para a execugdo dos
servigos, incluindo computadores, scanners compativeis com a volumetria ¢ os formatos
documentais, softwares de captura e tratamento de imagem, recursos para OCR, equipamentos
de prote¢do individual, materiais de higienizagdo, materiais de acondicionamento ¢ demais
INsuUmos necessarios.

A prestacdo dos servicos devera observar requisitos de seguranca da informacdo,
confidencialidade e protecdo de dados pessoais. Considerando que o acervo pode conter dados
cadastrais, funcionais, administrativos, processuais e documentos de representantes
comerciais, a contratada devera manter sigilo absoluto sobre as informagdes acessadas, vedada
a reproduc¢do, divulgacdo, compartilhamento, copia, retirada ou utilizacdo de documentos e
dados para finalidade diversa da execucao contratual.

A contratada devera adotar procedimentos de controle de qualidade em todas as etapas da
execucdo, abrangendo conferéncia da preparacdo documental, verificagdo da higienizagdo,
revisdo da classificagdo, validagdo da digitalizacdo, controle de legibilidade, conferéncia do
OCR, revisao da indexagao e confirmagao da anexac¢ao dos documentos ao sistema indicado.
Deverdo ser previstos mecanismos de corre¢do de inconsisténcias, retrabalho sem Onus
adicional ao Core-ES quando decorrente de falha da contratada, registros de produtividade e
relatdrios periddicos de acompanhamento.

A execucao devera ser planejada por etapas, com cronograma fisico de atividades, metas de
produgdo, responsaveis, critérios de medicdo e pontos de controle. O cronograma deverd
contemplar, ao menos, as fases de diagndstico e visitas técnicas, elaboracdo e teste dos
instrumentos arquivisticos, tratamento fisico do acervo, preparagdo documental, digitalizagdo,
processamento das imagens, indexagao, controle de qualidade, anexacao no sistema Gerenti e
entrega dos relatdrios finais.

A contratada deverd apresentar relatdrios periddicos de execugdo contendo, no minimo,
quantitativos tratados, documentos digitalizados, caixas processadas, paginas digitalizadas,
inconsisténcias identificadas, pendéncias sanadas, documentos selecionados para eliminagao,
produtividade da equipe, ocorréncias relevantes e medidas corretivas adotadas. Os relatorios
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deverao subsidiar a fiscaliza¢ao contratual, a medic¢ao dos servigos ¢ a avalia¢ao dos resultados
alcangados.

Deverao ser preservadas a integridade fisica, a ordem logica e a rastreabilidade dos documentos
durante todo o periodo de execu¢do. A movimentagdo interna dos documentos devera ocorrer
mediante controle, identificagdo de lotes, registro de entrada e saida, localizagdo temporaria,
responsavel pelo manuseio e devolucdo ao local adequado. Nao serd admitida a retirada de
documentos das dependéncias definidas pelo Core-ES sem autorizacdo formal, ressalvada
eventual necessidade técnica devidamente justificada e aprovada pela fiscalizagao.

A contratada deverd observar as normas legais e técnicas aplicaveis a gestdo documental, a
arquivologia, a protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacdo, a acessibilidade e a
inclusao da pessoa com deficiéncia, além das orientagcdes administrativas internas do Core-ES
quanto ao acesso as dependéncias, uso de sistemas, conduta profissional, sigilo, integridade e
relacionamento com servidores, empregados, colaboradores e terceirizados.

A solucdo devera ser executada de forma integrada com a fiscalizagdo e a gestao contratual do
Core-ES, que deverdo validar os instrumentos arquivisticos, acompanhar a metodologia
aplicada, aprovar critérios de indexacdo, verificar amostras de qualidade, orientar a priorizagao
de acervos e atestar a conformidade dos servigos prestados. A contratada devera manter canal
permanente de comunicagdo com a equipe designada pelo Core-ES, sem prejuizo da autonomia
técnica necessaria a execugdo especializada do objeto.

Todos os produtos, instrumentos, bases de indexacao, relatorios, listagens, arquivos digitais,
controles, documentos técnicos e demais resultados produzidos em razdo do contrato
pertencerdo ao Core-ES, sem prejuizo da observancia dos direitos autorais ou técnicos
eventualmente aplicaveis a metodologias proprias da contratada. Ao final da execucdo, a
contratada devera entregar os arquivos, relatorios e controles em formato acessivel, organizado
e apto a utilizagdo pela Administracao.

Como requisitos minimos de entrega, a contratagdo devera contemplar: diagndstico inicial do
acervo; Codigo de Classificagdo Documental — CCD; Tabela de Temporalidade Documental —
TTD; registros das visitas técnicas; testes de aplicagdao dos instrumentos; acervo fisico tratado,
organizado, higienizado e acondicionado; documentos selecionados e listagens de eliminagao,
quando cabiveis; documentos digitalizados com controle de qualidade; imagens processadas
com OCR; documentos indexados; registros fisicos digitalizados anexados no sistema Gerenti,
relatorios periddicos de execucao; e relatodrio final consolidado.

Por fim, os requisitos da contratagdo deverdo assegurar que a solugdo atenda simultaneamente
a necessidade administrativa do Core-ES ¢ a finalidade social da contratagao direta. Assim,
além da qualidade técnica dos servigos de gestdao documental e arquivistica, a execugdo devera
preservar o carater inclusivo da contratacdo, mediante comprovagdo de que a prestacdo dos
servicos sera realizada exclusivamente por pessoas com deficiéncia, com acompanhamento,
acessibilidade, condi¢des adequadas de trabalho e respeito a finalidade estatutaria da entidade
contratada.
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\ 5. Estimativa das quantidades a serem contratadas \

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida a partir da volumetria preliminar
do acervo fisico do Core-ES e das etapas técnicas necessarias a execucao dos servicos de gestao
arquivistica e documental, compreendendo elaboracdo de instrumentos arquivisticos,
tratamento técnico do acervo, preparagdo, higienizacdo, digitalizacdo, processamento das
imagens com OCR, indexa¢do e anexacdo dos registros fisicos digitalizados no sistema
Gerenti.

Considerando a natureza do objeto, a quantidade da contratagdo ndo se expressa
exclusivamente em unidade simples de fornecimento, como pagina ou caixa, mas na
combinagdo entre: a) volume documental a ser tratado; b) volume documental a ser
digitalizado; c) prazo estimado de execug¢do; d) equipe técnica e operacional necessdria; € )
infraestrutura tecnoldgica e materiais indispensaveis ao processamento do acervo.

A volumetria preliminar considerada para o planejamento da contratacdo ¢ a seguinte:

Servico Quantidade (metro linear) Caixas Paginas
Tratamento arquivistico 129,90 928 742.286
Digitalizacdo 31,68 226 181.029

Os quantitativos indicam que o tratamento arquivistico abrangera volume mais amplo do
acervo fisico, estimado em 129,90 metros lineares, 928 caixas e 742.286 paginas, enquanto a
etapa de digitalizagdo incidira, inicialmente, sobre parcela especifica do acervo, estimada em
31,68 metros lineares, 226 caixas e 181.029 paginas.

A diferenca entre os quantitativos de tratamento arquivistico e digitalizagdo decorre da propria
logica da gestdo documental. O tratamento técnico alcanca o conjunto mais amplo de
documentos fisicos, envolvendo triagem, classificagcdo, avaliagdo, organiza¢do, higienizacao,
acondicionamento e identificacdo da destinagdo documental. A digitalizagdo, por sua vez, deve
incidir sobre os documentos cuja conversdo para meio digital seja necessaria a melhoria da
gestdo, consulta, recuperacdo e anexacdo aos sistemas administrativos pertinentes,
especialmente quanto aos registros fisicos dos representantes comerciais no sistema Gerenti.

Para fins de planejamento, estima-se a contratagao de servigo especializado pelo prazo de 6
meses, periodo considerado necessario para execu¢do coordenada das etapas de diagndstico,
elaboragdo e teste dos instrumentos arquivisticos, tratamento fisico do acervo, preparacao
documental, digitalizagdo, processamento das imagens, indexagdo, controle de qualidade e
integragdo dos documentos digitalizados ao sistema indicado pelo Core-ES. A proposta técnica
apresentada considera esse prazo de execugdo para a prestacdo dos servicos especializados de
gestdo arquivistica e documental.

A memoria de célculo dos quantitativos tem por base a mensuragao fisica do acervo em metros
lineares, sua correspondéncia estimada em caixas-arquivo € a proje¢do aproximada de paginas.
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Sob a perspectiva operacional, a execucdo estimada envolve equipe de 8 postos/profissionais,
distribuidos preliminarmente entre atividades operacionais de gestao documental, atividades
operacionais de tratamento  arquivistico, apoio  técnico em  Ciéncia da
Informagao/Arquivologia, elaboragdo de instrumentos arquivisticos e supervisao/intérprete,
além de infraestrutura tecnoldgica necessdria. A composicdo indicada contempla 2
profissionais operacionais para gestdo documental, 3 profissionais operacionais para
tratamento arquivistico, 1 técnico em Ciéncia da Informacdo/Arquivista para apoio a
classificagdo, 1 técnico em Ciéncia da Informagao/Arquivista para elaboragao dos instrumentos
arquivisticos e 1 supervisor/intérprete.

A estimativa de equipe esta vinculada ao prazo de 6 meses e a volumetria projetada, de modo
a permitir execugdo simultanea ¢ encadeada das atividades. A elaboragdo dos instrumentos
arquivisticos e os testes de aplicagdo deverdo orientar o tratamento do acervo; o tratamento
fisico e intelectual dos documentos devera anteceder ou acompanhar a preparagdo para
digitalizagdo; a digitalizagdo deverd ser seguida de processamento com OCR, controle de
qualidade e indexacdo; e a etapa de anexagdo no sistema Gerenti dependerd da correta
identificacdo e vinculagdo dos documentos digitalizados aos respectivos registros.

As quantidades estimadas poderao ser refinadas na fase de execugdo, especialmente em razao
de variagdes naturais do acervo fisico, como duplicidade documental, documentos sem
pertinéncia arquivistica, documentos com necessidade de preservagdo especial, divergéncias
entre caixas e paginas efetivas, documentos de formatos distintos, documentos deteriorados ou
documentos cuja destinagdo dependa de validagdo técnica e administrativa. Eventuais ajustes
deverao ser registrados pela fiscalizacdo contratual e refletidos nos relatorios de produgdo, sem
descaracterizar o escopo global planejado.

A contratacdo devera contemplar, no minimo, as seguintes quantidades e entregas estimadas:

a) elaboracdo de 1 Codigo de Classificagdo Documental — CCD, aplicavel aos documentos das
atividades meio e fim do Core-ES;

b) elaboracdo de 1 Tabela de Temporalidade Documental — TTD, contemplando prazos de
guarda e destinagdo dos documentos das atividades meio e fim;

¢) realizacao de visitas técnicas e levantamentos junto as areas do Core-ES, em quantidade
suficiente para identificagdo das tipologias documentais, fluxos, fungdes e atividades
relacionadas ao acervo;

d) realizacdo de testes de aplicacdo dos instrumentos arquivisticos no acervo, antes de sua
adoc¢do definitiva ou operacionalizagao integral;

e) tratamento arquivistico estimado de 129,90 metros lineares de documentos, correspondentes
a aproximadamente 928 caixas e 742.286 paginas;

f) digitalizacdo estimada de 31,68 metros lineares de documentos, correspondentes a
aproximadamente 226 caixas e 181.029 paginas;

g) preparacao, higienizacdo, digitalizag¢do até¢ o formato A3, processamento das imagens com
OCR, controle de qualidade e indexa¢do dos documentos digitalizados;
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h) anexacdo dos registros fisicos digitalizados dos representantes comerciais no sistema
Gerenti, conforme critérios de vinculagdo, nomenclatura, organizacao e conferéncia definidos
pelo Core-ES;

1) elaboragdo de listagens de eliminacdo, quando aplicavel, observados os prazos de guarda, a
destinacdo documental e a validagao formal pelo Core-ES;

J) emissao de relatorios periodicos de produtividade, inconsisténcias, pendéncias, documentos
tratados, documentos digitalizados, documentos indexados ¢ documentos anexados ao sistema;

k) entrega de relatorio final consolidado, contendo sintese das atividades executadas,
quantitativos processados, instrumentos elaborados, eventuais pendéncias e recomendagdes
para continuidade da gestao documental.

Nao foram identificadas, nesta etapa, contratagdes interdependentes cuja execugdo seja
condi¢do prévia indispensavel para a contratagdo dos servicos de gestdo arquivistica e
documental. A execugdo dependerd, contudo, da disponibilizacdo de acesso controlado ao
acervo fisico, indicagdo de responsaveis internos para validagao das informacgdes, acesso
orientado ao sistema Gerenti quando necessario a anexagdo dos documentos, definicdo de
critérios de priorizacao e designacdo de fiscais e gestores para acompanhamento contratual.

Dessa forma, estima-se a contratacdo de servigo especializado de gestdo arquivistica e
documental pelo prazo de 6 meses, com execucao sobre o volume preliminar de 129,90 metros
lineares, 928 caixas e 742.286 paginas para tratamento arquivistico, e de 31,68 metros lineares,
226 caixas e 181.029 paginas para digitalizagdo, com equipe estimada de 8 postos/profissionais
e infraestrutura tecnoldgica compativel com a execugao das atividades previstas.

A estimativa se mostra adequada ao estagio atual de planejamento e devera orientar a definigao
do modelo de execucao, dos critérios de medi¢do, das obrigagdes contratuais e da fiscalizagao
dos resultados.

\ 6. Levantamento de mercado \

O levantamento de mercado teve por finalidade identificar as alternativas disponiveis para
atendimento da necessidade de gestdo arquivistica e documental do Core-ES, considerando a
natureza do acervo fisico existente, a volumetria preliminar estimada, o prazo pretendido de
execucdo, a necessidade de elaboracdo de instrumentos arquivisticos, o tratamento técnico dos
documentos, a digitalizacdo, a indexagao e a integracao dos registros fisicos dos representantes
comerciais ao sistema Gerenti.

A demanda envolve acervo documental relevante, conforme ja exposto. Esses quantitativos
indicam que a solugdo deve abranger ndo apenas atividade operacional de escaneamento, mas
um conjunto integrado de servicos técnicos de gestdo documental, tratamento arquivistico,
preparacdo, higienizacdo, digitalizacdo, OCR, indexac¢do, controle de qualidade e vinculacao
dos documentos ao sistema utilizado pelo Sistema Confere/Cores.
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Foram consideradas, em linhas gerais, as seguintes alternativas de mercado e de execugdo
administrativa:

6.1. Execugdo integral com recursos proprios do Core-ES

A primeira alternativa consistiria na execucdo direta das atividades pelo proprio Core-ES,
mediante utilizacdo de colaboradores internos, equipamentos ja disponiveis e eventual
aquisi¢do pontual de materiais de expediente, caixas, equipamentos de digitalizacdo e
softwares.

Essa alternativa ndo se mostra a mais adequada para o caso concreto. A demanda exige
conhecimentos técnicos especificos em gestdo arquivistica e documental, elaboragao de Codigo
de Classificagdo Documental, elaboragao de Tabela de Temporalidade Documental, avaliagao
de documentos, aplicacdo de critérios de destinacdo, higienizag¢do, preparacao, digitalizagdo
com controle de qualidade, OCR, indexagdo e organizacao fisica do acervo.

Trata-se de conjunto de atividades que demanda metodologia propria, equipe dedicada,
supervisao técnica e produtividade compativel com o prazo estimado de 6 meses.

Além disso, a execugdo direta poderia comprometer a continuidade das atividades ordinarias
do Core-ES, especialmente porque o acervo guarda relacdo com rotinas administrativas,
cadastrais, fiscalizatorias e de atendimento. A alocacdo de equipe interna para tratamento de
centenas de caixas e milhares de paginas poderia gerar desvio de forga de trabalho das
atividades finalisticas e administrativas essenciais, sem garantia de ganho de eficiéncia ou de
padronizagdo técnica.

Também haveria necessidade de aquisi¢ao ou locagdo de scanners, softwares de captura e
tratamento de imagens, recursos de OCR, computadores, materiais de higienizacdo e
acondicionamento, além de capacitacao especifica da equipe interna. A proposta apresentada
para a solugdo especializada ja contempla, em sua composigdo, equipe operacional e técnica,
infraestrutura tecnologica, computadores, scanners, softwares, materiais de tratamento,
uniformes e equipamentos de prote¢do individual.

Assim, a execucdo integral com recursos proprios foi considerada alternativa de baixa
aderéncia, em razdo da complexidade técnica, da volumetria do acervo, do prazo estimado, da
necessidade de equipe especializada e do risco de impacto negativo nas rotinas ordinarias do
Core-ES.

6.2. Contratagdo de empresa especializada em gestdo documental mediante procedimento
competitivo

Uma alternativa possivel seria a contratagdo de empresa especializada em gestdo documental
e arquivistica mediante procedimento competitivo, com disputa entre fornecedores do mercado
privado.

Essa solucdo poderia, em tese, atender aos aspectos técnicos do objeto, desde que o edital
contemplasse requisitos de qualificacdo, metodologia, equipe, infraestrutura, seguranca da
informacao, controle de qualidade e entrega dos produtos esperados. H4 no mercado
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fornecedores privados que executam servigos de tratamento arquivistico, digitalizagdo,
indexagdo, guarda, gestdo documental e disponibilizacdo de documentos em ambiente
eletronico. Contratacdes publicas similares também costumam tratar esses servigos como
atividades mensuraveis por caixas, metros lineares, paginas, imagens ou postos de trabalho, a
depender do modelo de execugao.

Entretanto, a ado¢do de procedimento competitivo comum ndo atenderia, por si s0, & dimensao
social especifica pretendida nesta contratacdo, consistente no fomento a inclusao
socioprofissional de pessoas com deficiéncia por meio de associagdo sem fins lucrativos. A Lei
n°® 14.133/2021 prevée hipdtese especifica de contratagao direta para associacao de pessoas com
deficiéncia, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, desde que o prego seja compativel
com o mercado e os servigos sejam prestados exclusivamente por pessoas com deficiéncia.

No caso concreto, a solucdo pretendida busca atender simultaneamente a necessidade
administrativa do Core-ES e a finalidade publica inclusiva. A existéncia de alternativa
competitiva no mercado privado ndo afasta, por si s0, a possibilidade de contratagdo direta,
desde que demonstrado o preenchimento dos requisitos legais, a compatibilidade dos precos e
a adequacdo da entidade ao objeto.

A opg¢do por associacdo sem fins lucrativos voltada a empregabilidade de pessoas com
deficiéncia agrega valor publico adicional a contratagdo, na medida em que associa a
modernizagao da gestdo documental a promogao de politica publica de inclusdo.

Assim, a contratacdo de empresa privada por procedimento competitivo foi identificada como
alternativa tecnicamente possivel, mas menos aderente a finalidade publica ampliada que se
pretende alcancar, especialmente diante da hipotese legal especifica aplicavel ao caso.

6.3. Contratagdo de solug¢do limitada a digitalizag¢do de documentos

Também foi avaliada a possibilidade de contratagdo de servigo restrito a digitalizagdo de
documentos fisicos, com ou sem OCR, por pagina ou imagem processada.

Essa alternativa foi considerada insuficiente. A necessidade do Core-ES ndo se limita a
conversao de documentos fisicos em arquivos digitais. A digitalizacdo sem prévio ou
concomitante tratamento arquivistico pode reproduzir, em meio eletronico, a desorganizagao
existente no acervo fisico, dificultando a recuperacdo da informacdo, a identificagdo da
natureza documental, a aplicacdo de prazos de guarda e a destinagao adequada dos documentos.

O objeto demandado exige elaboragdo de instrumentos arquivisticos, visitas técnicas, testes de
aplicagdo, triagem, classifica¢do, avaliacdo, organizagdo, higienizacdo, acondicionamento,
selecdo, listagem de eliminacdo, preparagdo, digitalizacdo, OCR, indexac¢do e anexagdo dos
registros fisicos no sistema Gerenti. A propria sequéncia técnica das atividades demonstra que
a digitalizacao ¢ apenas uma etapa da solu¢do, € ndo a solugao integral.

Portanto, a contratacdo de digitalizacdo isolada poderia gerar arquivos eletrdnicos sem
padronizacdo arquivistica adequada, sem critérios consistentes de classificacao, sem vinculo
eficiente com o sistema do Core-ES e sem tratamento da massa documental fisica. Essa
alternativa foi considerada inadequada para resolver o problema publico identificado.
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6.4. Contratag¢do de guarda externa e gestao documental terceirizada fora das dependéncias
do Core-ES

Outra possibilidade de mercado seria a contratacdo de guarda externa de documentos fisicos,
associada ou ndo a gestdo documental, coleta, transporte, armazenagem, consulta sob demanda
e digitalizagdo eventual.

Essa alternativa ¢ usual em contratagdes publicas envolvendo grandes massas documentais,
especialmente quando ha necessidade de desocupacdo fisica de espacos, transferéncia de
acervo para instalagdes especializadas ou manutengao de documentos sob custddia de empresa
contratada. Em alguns modelos, os servi¢os incluem guarda, movimentagdo, tratamento
técnico, digitalizacdo, busca e devolucao de documentos fisicos.

No caso do Core-ES, contudo, a necessidade prioritaria ndo ¢ a terceirizagdo da guarda
documental externa, mas o tratamento técnico do acervo existente, a elaboragdo de
instrumentos arquivisticos, a organizagdo fisica e logica dos documentos, a digitalizacdo da
parcela necessaria e a anexagdo dos registros ao sistema Gerenti.

A transferéncia do acervo para guarda externa poderia agregar custos de logistica, transporte,
armazenagem e consulta, sem necessariamente resolver, de forma imediata, a necessidade de
organizacao, classificagdo, indexacdo e integragdo dos documentos aos sistemas internos.

Além disso, considerando a relevancia dos registros fisicos dos representantes comerciais € a
necessidade de interagdo com o sistema proprio do Sistema Confere/Cores, a execugdo
controlada e acompanhada pelo Core-ES tende a favorecer a fiscalizacdo, a validagdo das
informacdes, a definicdo de prioridades, a conferéncia da qualidade e a seguranga dos
documentos.

Dessa forma, a guarda externa ndo foi considerada a solu¢do mais adequada neste momento,
sem prejuizo de eventual avaliagdo futura, caso o Core-ES identifique necessidade permanente
de custodia externa, reducdo de espaco fisico ou servigos continuados de gestdo de acervo.

6.5. Contratagdo de associagdo de pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos, para execu¢do
dos servigos especializados

A alternativa que se mostra mais aderente ao caso concreto ¢ a contratacao de associacao de
pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, para prestacao dos
servicos especializados de gestdo arquivistica e documental, com fundamento no inciso XIV
do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

Essa alternativa permite compatibilizar a necessidade administrativa do Conselho com a
promocao de finalidade publica inclusiva. O objeto pretendido demanda mao de obra
especializada, metodologia técnica, infraestrutura tecnoldgica e equipe dedicada, ao mesmo
tempo em que pode ser executado por pessoas com deficiéncia, desde que devidamente
capacitadas, acompanhadas e inseridas em ambiente de trabalho acessivel e organizado.
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A CETEFE possui natureza filantropica, sem fins lucrativos e socioassistencial, com finalidade
voltada ao desenvolvimento de agdes destinadas as pessoas com deficiéncia. Seu Estatuto prevé
a promog¢do da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho e contempla
expressamente a prestacdo de servicos na area de gestdo documental e arquivistica, incluindo
higienizacdo, preparacdo, digitalizagdo, ordenacdo, classificagdo, avaliagdo temporal,
descricdo arquivistica, organizagao fisica, microfilmagem e guarda documental.

A atuacdo da CETEFE em servigos de gestdo arquivistica ¢ documental também encontra
correspondéncia em contratagdes publicas de objeto semelhante, envolvendo atividades como
classificacdo, organizagdo de acervo, digitalizagdo, tratamento de imagens, indexagdo e
fornecimento de mao de obra qualificada com infraestrutura tecnolégica.

A proposta apresentada ao Core-ES contempla servicos de gestdo arquivistica, elaboracdo de
instrumentos arquivisticos, tratamento documental, preparacao, higienizacao, digitalizacdo até
o formato A3, OCR, indexacdo, equipe operacional e técnica, supervisor/intérprete,
computadores, scanners, softwares de captura e tratamento, materiais, uniformes e
equipamentos de prote¢ao individual.

A solugdo também se mostra compativel com a pratica administrativa observada em outros
orgdos e entidades publicas, nos quais servicos similares foram estruturados como gestao
arquivistica, tratamento documental, digitaliza¢do, indexa¢do, inventario ou organizaciao de
acervo, com participacdo da CETEFE em contratos de natureza semelhante.

6.6. Justificativa técnica e economica da solug¢do escolhida

Do ponto de vista técnico, a contratagdo de associagdo especializada permite a execugdo
integrada das etapas necessarias a solu¢cao do problema identificado. A solucdo ndo se limita a
digitalizagdo, pois contempla diagnostico, elaboracdo de instrumentos arquivisticos,
classificagdo, avaliagdo, organizacdo, higienizagdo, acondicionamento, selecdo, listagem de
eliminagdo, preparagao, digitalizagdo, processamento de imagens, OCR, indexa¢do e anexacao
dos documentos no sistema Gerenti.

A execucdo integrada reduz o risco de fragmentagdo contratual e evita a contratacdo separada
de maltiplos fornecedores para etapas interdependentes. A elaboracdo dos instrumentos
arquivisticos orienta o tratamento do acervo; o tratamento fisico e intelectual prepara os
documentos para digitalizacdo; a digitalizacdo depende de preparagado e controle de qualidade;
a indexac¢do viabiliza a recuperacdo da informacdo; e a anexacdo no sistema Gerenti depende
da correta identificagdo dos documentos e de sua vinculagao aos respectivos registros.

Do ponto de vista econdmico, a contratacdo de solucao unica tende a reduzir custos indiretos
de coordenacdo, retrabalho, incompatibilidade de padrdes, sobreposi¢ao de responsabilidades
e necessidade de multiplas fiscalizagdes. A proposta apresentada considera equipe,
infraestrutura tecnoldgica, materiais, equipamentos € insumos necessarios a execucdao dos
servicos, de modo a concentrar em um Unico arranjo contratual as condi¢des operacionais
indispensaveis ao atendimento da demanda.
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A opcao pela contratacdo direta com fundamento no inciso XIV do art. 75 da Lei n°
14.133/2021, contudo, exige a demonstracao objetiva da compatibilidade do pre¢o com o
praticado no mercado. Essa verificagdo deverd ser aprofundada em topico proprio do ETP e
nos demais artefatos da contratagdao, mediante analise de contratagdes similares e parametros
publicos disponiveis.

Além da andlise econdmica, a solucdo escolhida apresenta ganho social relevante, pois permite
que a contratagdo publica seja utilizada como instrumento de inclusdo produtiva de pessoas
com deficiéncia, sem prejuizo da obtencdo do resultado administrativo pretendido.

A finalidade social da entidade, sua atuag@o estatutiria na area de empregabilidade e sua
previsdo especifica para prestacao de servigos de gestdo documental e arquivistica refor¢am a
aderéncia da solucdo ao objeto e ao fundamento legal pretendido.

Assim, ap6s a andlise das alternativas disponiveis, conclui-se que a contratacdo de associagao
de pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, para execugao
integrada dos servigos especializados de gestao arquivistica e documental, mostra-se a solugao
mais adequada ao atendimento da necessidade do Conselho.

A solugao selecionada atende ao interesse publico sob dupla perspectiva: resolve a necessidade
administrativa de organizacao, preservacao, digitalizacdo e integracdo do acervo documental
do Core-ES e, simultaneamente, promove a inclusdo socioprofissional de pessoas com
deficiéncia, em conformidade com a finalidade da hipotese legal de contratagdo direta
aplicavel.

\ 7. Estimativa do preco da contratacio ‘

A estimativa do valor da contratacao foi elaborada a partir da composi¢ao de custos apresentada
para a execucdo dos servigos de gestdo arquivistica e documental do Core-ES, confrontada com
pesquisa de precos realizada em contratagdes publicas similares e com contratos celebrados
por orgaos e entidades da Administragdo Publica para objetos idénticos ou assemelhados.

A pesquisa de pregos considerou parametros obtidos em contratacdes publicas recentes,
especialmente contratos e resultados de contratagdes registrados em plataformas oficiais,
inclusive Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP) e Banco de Precos, observando-se
metodologia compativel com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

Os relatérios de cotagdo utilizaram, como método matematico, a média aritmética dos pregos
obtidos para cada item pesquisado, sem prejuizo da analise critica da compatibilidade dos
valores em relagao ao objeto especifico do Core-ES.

A proposta comercial considerada para fins de planejamento apresenta valor global estimado
de R$ 337.286,37, abrangendo equipe operacional, equipe técnica, supervisdo/intérprete e
infraestrutura tecnologica, para execucao dos servicos pelo prazo estimado de 6 meses. A
composicdo contempla 8 postos/profissionais, além de computadores, scanners, sofiwares de
captura e tratamento, materiais de tratamento documental, equipamentos de protecdo
individual, uniformes, suporte e demais custos incidentes sobre a execugao.
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Atividade Descri¢cao Quant. Valor unitario Valor mensal Valor total
Gestio PCD Operacional: preparador,
digitalizador, indexador e 2 R$ 5.118,17 R$ 10.236,34 R$ 61.418,04
documental .
controle de qualidade
Tratgrr}er}to PCD Operacmr}al: higienizador 3 RS 5.118.17 RS 15.354.51 RS 92.127.06
arquivistico ¢ classificador
Tratamento Técnico em Ciéncia da
A Informagdo/Arquivista: apoio a 1 R$9.027,26 R$9.027,26 RS 54.163,56
arquivistico . ~
classificagdo
Técnico em Ciéncia da
Instrumentos Informagao/Arquivista: 1 R$ 9.027,26 R$9.02726 | RS$27.081,78
arquivisticos elaboragdo dos instrumentos
arquivisticos
Eq;};gfode Supervisor intérprete 1 RS 8.272,81 RS 8.272,81 RS 49.636,86
Subtotal da equipe 8 RS 51.918,18 RS 284.427,30
Infraestrru.tura Computadores e materiais de . 8 postos + RS 8.809.85 RS 8.809.85 RS 52.859.07
tecnoldgica tratamento infraestrutura
Total geral RS 60.728,03 RS 337.286,37

A estimativa considera que determinados servigos, especialmente a elaboracdo dos
instrumentos arquivisticos, possuem execu¢do concentrada em etapa especifica do projeto, nao
necessariamente durante todos os 6 meses em igual intensidade. Por essa razdo, a andlise do
valor deve considerar o valor global da solugdo, as entregas previstas e o cronograma fisico-
financeiro, e ndo apenas a multiplica¢do linear do valor mensal maximo por todo o prazo
contratual.

7.1. Item 1 — Gestdo Documental: PCD Operacional

Para o item relativo a Gestao Documental, compreendendo profissionais PCD operacionais
para atividades de preparacao, digitalizagdo, indexagao e controle de qualidade, foi considerada
a Cotagdo 02.01, baseada em 3 contratagdes publicas similares.

A pesquisa identificou média de R$ 5.350,00 ¢ mediana de R$ 5.400,00, com os seguintes
parametros: Municipio de Guaraciaba do Norte/CE, no valor de R$ 5.650,00; Municipio de
Corumbaiba/GO, no valor de R$ 5.400,00; e Camara Municipal de Inhambupe/BA, no valor
de R$ 5.000,00. Os objetos pesquisados envolvem gestdo documental informatizada,
digitalizagdo, organizagdo, armazenamento digital, indexacgdo, fornecimento de equipamentos
e mao de obra especializada.

No caso do Core-ES, o valor unitario mensal proposto para o item é de R$ 5.118,17 por
profissional, inferior a média apurada de R$ 5.350,00 e inferior a mediana de R$ 5.400,00.
Assim, o valor proposto revela-se compativel com os parametros pesquisados, especialmente
considerando que a execugdo envolvera mao de obra PCD especializada, atividades de
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preparacdo documental, digitalizacdo, indexacdo, controle de qualidade e vinculagdo dos
registros ao sistema Gerenti.

7.2. Iltem 2 — Tratamento Arquivistico: PCD Operacional

Para o item relativo ao Tratamento Arquivistico executado por PCD operacional, com
atividades de higienizagao, classificacdo e organiza¢do documental, foi considerada a Cotagao
02.02, baseada em 3 contratagdes publicas.

A pesquisa apresentou média de R$ 4.480,00 ¢ mediana de R$ 4.000,00, tendo como
referéncias: Camara Municipal de Sdo Gongalo do Amarante/CE, no valor de R$ 5.440,00;
Municipio de Santa Luzia/PB, no valor de R$ 4.000,00; ¢ Camara Municipal de Patos/PB, no
valor de R$ 4.000,00. Os objetos pesquisados envolveram organizacdo, classificagdo,
arquivamento, higieniza¢do, acondicionamento, ordenacao fisica, catalogagado, identificagdo e
aplicagdo de critérios de temporalidade documental.

O valor unitario mensal proposto para o Core-ES ¢é de R$ 5.118,17 por profissional. Embora
superior & média aritmética da cotagdo, o valor permanece abaixo do maior parametro valido
identificado, correspondente ao Contrato n® 20269007 da Camara Municipal de Sdo Gongalo
do Amarante/CE, firmado pelo valor mensal de R$ 5.440,00 ¢ valor global de R$ 65.280,00
para 12 meses.

A compatibilidade do valor também deve ser analisada a luz da maior complexidade do objeto
do Core-ES, que ndo se limita a organizacdo de arquivo fisico, mas envolve tratamento
arquivistico integrado a instrumentos técnicos, digitalizagao, OCR, indexagdo e anexacao de
registros no sistema Gerenti. Assim, o valor proposto apresenta aderéncia razoavel aos precos
praticados em contratacdes publicas similares.

7.3. Itens 3 e 4 — Técnicos em Ciéncia da Informagdo/Arquivistas

Para os itens relativos aos Técnicos em Ciéncia da Informagdo/Arquivistas, tanto para apoio a
classificagdo quanto para elaboragdo dos instrumentos arquivisticos, foi considerada a Cotacdo
02.03, baseada em 3 contratos celebrados no ambito da Administra¢ao Publica.

A pesquisa indicou média de R$ 11.967,98 e mediana de R$ 13.115,50 para posto/fungdo de
arquivista, com parametros extraidos de contratagdes de servigos de apoio administrativo e
arquivistico, incluindo contratacdo de arquivista CBO 2613-05. A pesquisa também registrou
dispersdao compativel com as especificidades de cada contratacdo, com coeficiente de variagdo
de 23,60%.

No caso do Core-ES, o valor unitario mensal proposto para cada Técnico em Ciéncia da
Informagao/Arquivista ¢ de R$ 9.027,26, inferior a média e a mediana apuradas na Cotagdo
02.03.

O valor mostra-se compativel e economicamente adequado, considerando que os profissionais
atuardo em atividades de maior especializacdo técnica, como apoio a classificacdo, elaboragao
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de Cddigo de Classificagdo Documental, elaboracdo de Tabela de Temporalidade Documental,
testes de aplicacao dos instrumentos e orientagao técnica do tratamento arquivistico.

A titulo de comparacao adicional, o Contrato n® 4/2024, celebrado pelo Ministério de Portos e
Aeroportos com a CETEFE, previu posto de Arquivista no valor mensal de R$ 10.145,45, e o
Contrato n° 008/2025, celebrado pela INFRA S.A. com a CETEFE, previu postos de Arquivista
para elaboragdo de instrumentos e coordenagdo no valor mensal de R$ 10.737,55 por posto.
Esses parametros refor¢am a adequacio do valor de R$ 9.027,26 proposto para o Core-ES.

7.4. Item 5 — Equipe de Apoio: Supervisor Intérprete

Para o item relativo a Equipe de Apoio, consistente em Supervisor Intérprete, foi considerada
a Cotagao 02.04, baseada em 3 contrata¢des publicas.

A pesquisa indicou média de R$ 9.035,83 ¢ mediana de R$ 9.194,55, com referéncias de RS
10.379,98, RS 9.194,55 ¢ R$ 7.532,96 em contratagdes envolvendo supervisao de pessoal,
encargos de coordenacdo e fungdes correlatas em regime de prestacdo continuada.

O valor unitario mensal proposto para o Core-ES ¢ de R$ 8.272,81, inferior a média e a mediana
apuradas na Cotacdo 02.04. Além disso, contratos similares celebrados com a CETEFE
também apresentam valores superiores para supervisdo ou fung¢do equivalente, como o
Contrato n° 4/2024 do Ministério de Portos e Aeroportos, que previu Supervisor Intérprete no
valor mensal de R$ 9.553,79, e o Contrato SR n° 00214/2025 do DNIT/AM, que previu
Supervisor Intérprete no valor mensal de R$ 8.192,83.

Dessa forma, o valor proposto para o Supervisor Intérprete mostra-se compativel com os
parametros pesquisados, sobretudo por se tratar de fungdo de acompanhamento operacional,
supervisdo da equipe, apoio a comunicagdo e suporte a adequada execugdo dos servigos
prestados por pessoas com deficiéncia.

7.5. Item 6 — Infraestrutura tecnologica, equipamentos e materiais

O item 6 contempla infraestrutura tecnologica, computadores, scanners, softwares de captura
e tratamento de imagens, recursos de OCR, materiais de tratamento documental, equipamentos
de protecao individual e demais insumos necessarios a execuc¢ao dos servicos.

Para andlise de compatibilidade desse item, foram considerados contratos de objeto idéntico
ou semelhante celebrados com a CETEFE por 6rgaos e entidades da Administragao Publica,
nos quais a infraestrutura tecnoldgica foi prevista como componente proprio da solugdo,
especialmente em servigos de gestdo documental e arquivistica com digitalizacao, indexagao e
OCR.

No Contrato n°® 4/2024, celebrado entre o Ministério de Portos e Aeroportos e a CETEFE, o
objeto compreendeu servigos continuos especializados em gestdo documental e arquivistica,
prestados exclusivamente por pessoas com deficiéncia, com fornecimento de mao de obra
qualificada e infraestrutura tecnologica, incluindo scanners, computadores, servidor de
armazenamento de imagens, servidor de processamento e reconhecimento optico de caracteres,
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rede, backup, materiais de consumo e¢ EPIs. Esse contrato previu 22 postos de trabalho,
infraestrutura tecnolodgica mensal de R$ 46.411,15 e valor anual de infraestrutura de R$
556.933,80.

No Contrato n°® 008/2025, celebrado entre a INFRA S.A. e a CETEFE, o objeto também
envolveu gestdo arquivistica, consultoria para elaboracdo de instrumentos, triagem,
organizacdo, acondicionamento, indexacdo, inventdrio digitalizado e digitalizacdo sob
demanda. A contratagdo previu itens especificos de infraestrutura tecnologica, incluindo
materiais de tratamento arquivistico, equipamentos de scanner, software de tratamento de
imagens ¢ OCR, com valores mensais discriminados de R$ 3.261,02 ¢ R$ 2.900,00 para os
componentes tecnoldgicos e operacionais.

No Contrato SR n® 00214/2025, celebrado entre o DNIT/AM e a CETEFE, o objeto
compreendeu servigos continuos de gestdo documental e arquivistica, executados por pessoas
com deficiéncia, com fornecimento de infraestrutura tecnologica, scanners, computadores,
servidores de imagens e OCR, rede, backup, materiais de consumo e EPIs. A composicao de

custos previu infraestrutura tecnolédgica e operacional no valor mensal de R$ 12.102,46 e valor
total de R$ 145.229,47 para 12 meses.

Para o Core-ES, a proposta prevé infraestrutura tecnologica no valor mensal de R$ 8.809,85,
com valor total de R$ 52.859,07 para o periodo estimado de 6 meses.

Considerando a equipe estimada de 8 postos/profissionais, o custo médio mensal da
infraestrutura por posto corresponde a aproximadamente R$ /.101,23. Esse valor € inferior ao
parametro observado no Contrato n° 4/2024 do Ministério de Portos e Aeroportos, cuja
infraestrutura mensal de R$ 46.411,15, distribuida por 22 postos, corresponde a
aproximadamente R$ 2.109,60 por posto, e inferior ao parametro do Contrato SR n°
00214/2025 do DNIT/AM, cuja infraestrutura mensal de R$ 12.102,46, distribuida por 6
postos, corresponde a aproximadamente R$ 2.017,08 por posto.

A comparagdo demonstra que o valor proposto para a infraestrutura do Core-ES ¢
proporcionalmente inferior aos parametros observados em contratos de maior escala celebrados
com a mesma associagdo, ainda que contemple componentes semelhantes, como scanners,
computadores, softwares de captura e tratamento, OCR, materiais de tratamento documental e
EPIs.

A diferenga de valores ¢ compativel com a menor duracdo contratual, a menor volumetria
relativa e a quantidade reduzida de plataformas de trabalho previstas para o Core-ES.

Além disso, a comparagdo deve considerar que o acervo do Core-ES possui volumetria propria,
conforme ja discriminado. A infraestrutura proposta ¢ necessaria para suportar a execucao
simultdnea das frentes de tratamento, digitalizacdo, processamento de imagens, OCR,
indexacao e anexacao dos documentos no sistema Gerenti.

Dessa forma, o valor do item 6 mostra-se compativel com os parametros de mercado e com a
pratica observada em contratagdes publicas similares, especialmente quando normalizado em
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funcdo da quantidade de plataformas de trabalho, da duragdo contratual e dos insumos
tecnoldgicos necessarios a execucao do objeto.

7.6. Sintese da compatibilidade dos valores

A analise comparativa dos itens demonstra que a maior parte dos valores propostos se encontra
abaixo das médias ou medianas apuradas nas cotagdes realizadas, especialmente nos itens de
Gestao Documental, Técnico em Ciéncia da Informacao/Arquivista e Supervisor Intérprete.

O item de Tratamento Arquivistico Operacional, embora superior 4 média da Cotagdo 02.02,
permanece dentro da faixa de precos observada em contratos publicos similares e se justifica
pela complexidade do objeto do Core-ES, que envolve tratamento arquivistico integrado,
digitalizagdo, OCR, indexagdo e inser¢ao dos registros no sistema Gerenti.

Item Valor proposto Parametro de pesquisa Conclusio

Média RS 5.350,00 / , . 1 .

1 R$ 5.118,17 Mediana RS 5.400,00 Compativel, abaixo da média e da mediana
Média R$ 4.480,00 /

5 RS 5.118.17 Mediana R$ 4.000,00 / Compativel com a faixa pesquisada e com a

B Referéncia superior R$ complexidade do objeto
5.440,00

Meédia R$ 11.967,98 / , . . .

3 R$9.027,26 Mediana RS 13.115,50 Compativel, abaixo da média e da mediana
Média R$ 11.967,98 / , . . .

4 R$ 9.027,26 Mediana RS 13.115,50 Compativel, abaixo da média e da mediana
Média R$ 9.035,83 / , . . .

5 R$ 8.272,81 Mediana R$ 9.194.55 Compativel, abaixo da média e da mediana

6 RS 8.809.85 ' Contratos com Compativel, especialmente quan~do analisado
infraestrutura similar por posto e por duragdo

Com base na pesquisa realizada, a estimativa global de R$ 337.286,37 revela-se compativel
com os valores praticados em contratacdes publicas similares e com os custos referenciais
apurados para cada componente da solugao.

A anélise também evidencia que a contratacao proposta nao deve ser comparada isoladamente
com servigos simples de digitalizacdo por pagina, pois envolve solucdo integrada de gestdo
documental, tratamento arquivistico, elaboragdo de instrumentos técnicos, digitalizacdo, OCR,
indexacdo, supervisao, infraestrutura tecnoldgica e insercao de registros no sistema Gerenti.

Assim, para fins do inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133/2021, a estimativa do valor da
contratacdo encontra suporte em pesquisa de precos, contratos publicos correlatos, composi¢ao
de custos da equipe, infraestrutura necessaria, volumetria do acervo e prazo estimado de
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execucdo, demonstrando, nesta etapa de planejamento, a compatibilidade do preco com os
valores praticados no mercado.

\ 8. Descricio da solu¢do como um todo \

A solu¢do proposta consiste na contratacio da CETEFE para prestacdo de servigos
especializados de gestdo arquivistica e documental do acervo fisico do Core-ES, mediante
fornecimento de mao de obra qualificada, infraestrutura tecnoldgica, equipamentos, softwares,
materiais de tratamento documental, suporte operacional e acompanhamento técnico, pelo
prazo estimado de 6 meses.

A contratacdo devera abranger, de forma integrada, a elaboracdo de instrumentos arquivisticos,
o tratamento fisico e intelectual dos documentos, a preparacdo documental, a higienizagdo, a
digitalizagdo, o processamento das imagens com tecnologia de reconhecimento Optico de
caracteres — OCR, a indexacdo, o controle de qualidade, inclusive a anexacdo dos registros
fisicos digitalizados dos representantes comerciais no sistema Gerenti, utilizado no ambito do
Sistema Confere/Cores.

A solugdo ndo se caracteriza como mera digitalizacdo de documentos. Trata-se de servigo
técnico de gestdo documental, cuja execucdo pressupde organizagdo prévia do acervo,
identificacdo das espécies e tipologias documentais, defini¢do de critérios de classificagdo,
avaliagdo, temporalidade, destinagdo, preservacdo, rastreabilidade e recuperagdo da
informacao. A digitalizacao, nesse contexto, constitui etapa intermediaria da solucao, devendo
ocorrer de forma coordenada com o tratamento arquivistico € com os critérios de indexagdo e
vinculagdo aos registros correspondentes.

O escopo da solugao devera contemplar, inicialmente, o diagndstico e o levantamento técnico
do acervo fisico, inclusive por meio de visitas as areas do Core-ES, identificacdo dos fluxos
documentais, reconhecimento das atividades meio e fim, verifica¢ao das condig¢oes fisicas dos
documentos e defini¢do das prioridades de tratamento. Essa etapa devera subsidiar a elaboragao
dos instrumentos arquivisticos e o planejamento operacional da execugao.

A solugdo deverd incluir a elaboracdo do Codigo de Classificagdo Documental — CCD e da
Tabela de Temporalidade Documental — TTD, aplicaveis aos documentos das atividades meio
e fim do Core-ES. Esses instrumentos deverdo orientar a classificagdo, a avalia¢do, a
organizacao, os prazos de guarda, a destinagdo final, a selecdo de documentos e eventual
elaboracdo de listagens de eliminagdo, sempre mediante validacdo formal da Administracao.

ApOs a elaboracao dos instrumentos, deverdo ser realizados testes de aplicagdo no acervo, de
modo a verificar a adequagdo dos critérios estabelecidos, identificar a necessidade de ajustes
metodologicos e assegurar que a classificacao e a temporalidade documental sejam aplicaveis
a realidade administrativa do Core-ES. A aplicagdo definitiva dos instrumentos devera ocorrer
somente ap6s a validagdo técnica e administrativa correspondente.

O tratamento arquivistico devera compreender triagem, classificagdo, avaliacdo, organizagao,
higieniza¢ao, acondicionamento fisico dos documentos em caixas-arquivo, identificacao dos
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conjuntos documentais e preservacdo da ordem ldégica do acervo. As atividades deverdo
abranger documentos das atividades meio e fim, observando critérios técnicos de arquivologia,
seguranca da informacdo, preservacdo documental e facilidade de recuperagdo posterior.

A selecdo e a listagem de eliminacdo, quando cabiveis, deverdo ser realizadas com base nos
prazos de guarda e na destinacao final previstos na Tabela de Temporalidade Documental. A
eliminacdo de documentos ndo poderda ocorrer de forma automatica ou unilateral pela
contratada, dependendo sempre de validagao formal do Core-ES e observancia das normas
legais e arquivisticas aplicaveis. Até que haja autorizagdo expressa, os documentos deverao ser
preservados e mantidos sob controle.

A etapa de gestdo documental digital devera abranger a preparagdo dos documentos, retirada
de elementos que dificultem a digitalizacdo, higienizagdo, ordenacdo, digitalizacdo de
documentos até¢ o formato A3, processamento das imagens com OCR, conferéncia da
qualidade, indexacdo e organizacdo dos arquivos digitais. Os arquivos resultantes deverdo
apresentar legibilidade, integridade, completude, orientagdo correta, auséncia de cortes
indevidos, duplicidades ou péaginas ilegiveis, permitindo consulta eficiente e recuperagdo por
critérios definidos pelo Core-ES.

A indexacao devera observar padrdes previamente definidos, de modo a permitir a vinculagao
entre o documento fisico, o arquivo digital produzido e o registro correspondente no sistema
Gerenti.

Para os documentos relativos aos representantes comerciais, a solugdo deverd incluir a
anexagdo dos registros fisicos digitalizados no sistema proprio do Sistema Confere/Cores,
assegurando rastreabilidade, padronizagdo de nomenclatura, organizacao logica e conferéncia
da vinculagao realizada.

A execugdo devera ser organizada por fases, preferencialmente contemplando: diagnostico
inicial; elaboragdo dos instrumentos arquivisticos; testes de aplicacdo; tratamento fisico do
acervo; preparacdo documental; digitalizagdo; processamento das imagens; OCR; indexagao;
controle de qualidade; anexacdo no sistema Gerenti; emissdo de relatorios periddicos;
saneamento de pendéncias; e relatorio final consolidado.

A volumetria preliminar considerada para a solugdo compreende o tratamento arquivistico de
aproximadamente 129,90 metros lineares de documentos, correspondentes a 928 caixas e
742.286 paginas, e a digitalizagao de aproximadamente 31,68 metros lineares, correspondentes
a 226 caixas e 181.029 paginas. Esses quantitativos justificam a adogao de solu¢do estruturada,
com equipe dedicada, metodologia técnica, infraestrutura propria e acompanhamento continuo
da execucao.

A solucao devera contar com equipe estimada de 8 postos/profissionais, composta por
profissionais operacionais PCD para gestdo documental, preparacdo, digitalizagao, indexacgao,
controle de qualidade, higienizagdo e classificacdo; técnicos em Ciéncia da
Informagao/Arquivistas para apoio a classificagao e elaboracao dos instrumentos arquivisticos;
e supervisor intérprete para acompanhamento da execugdo, apoio a equipe e interlocucao
operacional.
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A mao de obra alocada deverd observar o requisito legal proprio da contratagdo direta com
fundamento no inciso XIV do art. 75 da Lei n° 14.133/2021, devendo os servigos contratados
ser prestados exclusivamente por pessoas com deficiéncia. A solug¢do, portanto, devera
compatibilizar a execucdo técnica do objeto com o carater inclusivo da contratacgao,
assegurando condi¢des adequadas de trabalho, acessibilidade, acompanhamento e apoio
operacional.

A infraestrutura tecnoldgica devera incluir, no minimo, computadores, scanners compativeis
com os formatos documentais tratados, sofiwares de captura e tratamento de imagens,
ferramentas de OCR, recursos para armazenamento € organizacdo temporaria dos arquivos
produzidos, materiais de higienizagdo e acondicionamento, equipamentos de prote¢ao
individual e demais insumos necessarios a execucao.

Adicionalmente, verificou-se que solu¢des similares contratadas por outros 6rgaos publicos
com a CETEFE também contemplaram fornecimento de scanners, computadores, servidores
ou recursos de armazenamento, processamento OCR, materiais de consumo, EPIs e suporte
tecnologico como componentes essenciais da prestagdo dos servigos.

No Contrato n° 4/2024, celebrado pelo Ministério de Portos e Aeroportos com a CETEFE, a
solucdo de gestdo documental incluiu mao de obra qualificada, infraestrutura tecnoldgica,
scanners, computadores, servidor de armazenamento de imagens, servidor de processamento e
OCR, rede, backup, materiais de consumo e EPIs. No Contrato n® 008/2025, celebrado pela
INFRA S.A. com a CETEFE, a solugao também previu gestdo arquivistica, elaboracao de
instrumentos, triagem, organizag¢do, acondicionamento, indexagdo, inventario digitalizado e
digitalizagdo sob demanda, com itens proprios de infraestrutura tecnologica. No Contrato SR
n® 00214/2025, celebrado pelo DNIT/AM com a CETEFE, a solu¢do contemplou gestdo
documental e arquivistica, digitalizacdo, indexacdo, OCR, tratamento arquivistico e
infraestrutura tecnoldgica.

As exigéncias relacionadas a manutencdo e a assisténcia técnica deverdo abranger a
disponibilidade e o adequado funcionamento dos equipamentos, softwares € recursos
tecnologicos utilizados durante toda a execugdo contratual. A contratada devera providenciar,
sem Onus adicional ao Core-ES, a manutencdo corretiva, substituicdo ou reparo de
equipamentos defeituosos, atualizacdo ou correcdo de falhas de softwares, reposi¢ao de
insumos necessarios e adocao de medidas para evitar paralisa¢do injustificada dos servigos.

A assisténcia técnica deverd compreender suporte aos scanners, computadores, softwares de
captura, tratamento de imagens e OCR, bem como apoio operacional para saneamento de falhas
de digitalizagdo, reprocessamento de imagens, corre¢ao de arquivos ilegiveis, duplicados ou
corrompidos, ajustes de indexagdo e regularizacdo de inconsisténcias identificadas pela
fiscalizagao contratual. Eventuais falhas imputaveis a contratada deverao ser corrigidas as suas
expensas, inclusive mediante retrabalho, quando necessario.

A solucao devera prever controles de qualidade em todas as fases da execugdo. Na etapa fisica,
deverdao ser verificados a integridade dos documentos, a corre¢do da classificacdo, a
organizagdo e o acondicionamento adequado. Na etapa digital, deverdo ser conferidos a
legibilidade das imagens, a correspondéncia entre original fisico e arquivo digital, a qualidade
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do OCR, a ordem das paginas, a indexacdo, a vinculacdo ao sistema Gerenti e a completude
dos lotes processados.

A contratada devera manter controles de producdo e rastreabilidade dos documentos
processados, com identificagdo dos lotes, quantitativos tratados, documentos digitalizados,
documentos indexados, pendéncias identificadas, inconsisténcias corrigidas e registros
anexados ao sistema. Esses controles deverao subsidiar a medicao dos servigos, a fiscaliza¢ao
contratual e a validagdo das entregas.

A solugdo devera observar requisitos de seguranca da informacao, confidencialidade e prote¢ao
de dados pessoais, tendo em vista que o acervo do Core-ES contém documentos cadastrais,
administrativos, fiscalizatorios e registros de representantes comerciais. A contratada devera
manter sigilo absoluto sobre informagdes, documentos, dados e materiais acessados, vedada a
reproducdo, divulgagdo, compartilhamento, retirada ou utilizagdo para finalidade diversa da
execucao contratual.

Durante a execu¢do, o Core-ES deverd disponibilizar acesso controlado ao acervo fisico,
indicar responsaveis internos para validagdo das informagdes, orientar a priorizagao dos
documentos, acompanhar os testes de aplicacdo dos instrumentos arquivisticos, validar os
critérios de indexacdo e, quando necessario, conceder acesso supervisionado ao sistema Gerenti
para anexacao dos registros digitalizados.

A contratada deverd apresentar relatorios peridodicos de execu¢do, contendo, no minimo,
quantitativos de caixas tratadas, metros lineares processados, paginas digitalizadas,
documentos indexados, registros anexados no sistema, inconsisténcias encontradas,
pendéncias, providéncias adotadas, produtividade da equipe e eventual necessidade de decisdao
administrativa. Ao final da execucdo, deverd ser entregue relatdrio final consolidado, com
sintese dos servigos realizados, instrumentos produzidos, quantitativos finais, pendéncias
remanescentes e recomendacdes para continuidade da gestdo documental.

A solucdo deverd preservar a propriedade do Core-ES sobre todos os documentos fisicos,
arquivos digitais, instrumentos arquivisticos, bases de indexagdo, relatorios, listagens,
controles e demais produtos resultantes da execugdo contratual. A contratada ndo podera reter
arquivos, documentos, copias, bases de dados ou produtos da contratacdo apos o encerramento
do contrato, salvo quando formalmente autorizado e nos limites estritamente necessarios a
conclusdo de obrigagdao pendente.

Dessa forma, a solu¢do como um todo consiste na execucdo integrada de servigos
especializados de gestdo arquivistica e documental, com fornecimento de mao de obra
qualificada, infraestrutura tecnoldgica, apoio técnico, manutengdo e assisténcia operacional,
voltada a organizacgdo, preservacgao, digitalizacdo, indexagdo e integracao do acervo fisico do
Core-ES ao sistema Gerenti (registros fisicos).

A solucao atende a necessidade administrativa de modernizagdo e racionalizagdo da gestdo
documental e, simultaneamente, concretiza finalidade publica inclusiva por meio da
empregabilidade de pessoas com deficiéncia.
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9. Justificativa para o parcelamento ou niio da contratacio

A contratagdo ndo sera parcelada, por se tratar de solugdo integrada de gestao arquivistica e
documental, composta por etapas técnica e operacionalmente interdependentes, cuja execugdo
exige unidade metodoldgica, coordenacdao centralizada, padroniza¢ao de procedimentos,
controle de qualidade e responsabilizagdo tnica pelos resultados.

O objeto pretendido ndo se limita a digitalizacdo de documentos, mas compreende um conjunto
encadeado de atividades, incluindo elaboragdo de instrumentos arquivisticos, visitas técnicas
as areas, testes de aplicagcdo dos instrumentos no acervo, triagem, classifica¢do, avaliacdo,
organizacdo, higienizagdo, acondicionamento fisico, sele¢do, listagem de eliminagdo,
preparacdo documental, digitalizacdo até o formato A3, processamento das imagens com OCR,
indexa¢do e anexagdo dos registros fisicos dos representantes comerciais no sistema Gerenti.

Essas atividades foram estruturadas como partes complementares de uma mesma solugdo,
voltada a organizagao, preservacao, recuperagdo e integracao do acervo documental do Core-
ES.

O parcelamento da contratacdo poderia comprometer a coeréncia técnica da execugdo,
especialmente porque a elaboragdo do Cdédigo de Classificagio Documental — CCD e da Tabela
de Temporalidade Documental — TTD orienta diretamente as etapas subsequentes de
classificagdo, avaliacdo, organizagao, sele¢do, destinagdo documental, indexacao e recuperagao
da informagdo. A contratagdo de fornecedores distintos para fases separadas poderia gerar
incompatibilidade metodologica, divergéncia de critérios arquivisticos e aumento do risco de
retrabalho.

A unidade da contratacao também se justifica porque o tratamento fisico e intelectual do acervo
deve anteceder ou acompanhar a digitalizacdo. A digitalizacdo de documentos sem prévia
organizacao, classificacdo e preparacao adequada pode apenas transferir para o meio eletronico
a desorganizacdo existente no suporte fisico, dificultando a localizagdo dos documentos, a
aplicagdo de prazos de guarda, a identificacdo da natureza documental e a vinculagdo correta
dos arquivos digitalizados aos registros correspondentes no sistema Gerenti.

Além disso, a indexagdo e o processamento das imagens com tecnologia OCR dependem da
correta preparacdo, ordenacao, digitalizagdo e conferéncia dos documentos. Caso essas etapas
fossem executadas por fornecedores distintos, haveria maior risco de falhas na cadeia de
producdo, inconsisténcias de nomenclatura, duplicidade de arquivos, perda de rastreabilidade
entre documento fisico e imagem digital, dificuldade de correcao de erros e indefini¢ao quanto
a responsabilidade por falhas identificadas pela fiscalizagao.

A contratacdo em lote unico favorece a definicdo de uma metodologia uniforme para todo o
acervo, permitindo que a mesma equipe técnica acompanhe o diagndstico, a elaboragdo dos
instrumentos, os testes de aplicacdo, o tratamento arquivistico, a digitalizacdo, a indexagdo, o
controle de qualidade e a anexacdo dos documentos no sistema indicado. Essa integracao ¢
especialmente relevante diante da volumetria preliminar estimada.

Do ponto de vista da gestdo contratual, o ndo parcelamento também contribui para maior
eficiéncia na fiscalizag¢do, na medicao dos servicos e na responsabilizacdo da contratada.
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A existéncia de um unico executor permite ao Core-ES acompanhar a execugao por cronograma
fisico, metas de produgdo, relatorios periodicos, controles de qualidade, saneamento de
pendéncias e relatorio final consolidado, sem necessidade de compatibilizar entregas parciais
de multiplos contratos ou resolver conflitos de responsabilidade entre diferentes prestadores.

A experiéncia observada em contratagdes publicas similares demonstra que solucdes de gestao
documental e arquivistica com digitaliza¢do, indexagdo, OCR e infraestrutura tecnolégica
costumam ser estruturadas de forma integrada, com fornecimento conjunto de mao de obra
qualificada, equipamentos, soffwares, materiais, suporte técnico e controle operacional.
Contratos celebrados com a CETEFE por orgdos e entidades da Administra¢do Publica, como
o Ministério de Portos e Aeroportos, a INFRA S.A. e o DNIT/AM, adotaram modelagem
integrada para servicos de gestdo documental e arquivistica, contemplando mdo de obra,
infraestrutura tecnoldgica, scanners, computadores, recursos de OCR, materiais de consumo e
atividades de tratamento, digitalizagdo e indexacao.

No caso do Core-ES, a solugdo também possui particularidade relacionada ao fundamento
juridico da contratagdo direta, pois se pretende contratar associacao de pessoas com deficiéncia,
sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, para prestagdo de servigos executados
exclusivamente por pessoas com deficiéncia, nos termos do inciso XIV do art. 75 da Lei n°
14.133/2021. O parcelamento poderia dificultar a preservagao desse requisito legal, caso partes
do objeto fossem executadas por terceiros ou por prestadores que ndo atendam integralmente a
finalidade inclusiva da contratagao.

A reunido das etapas em uma Unica contratagdo também evita perda de economia operacional.
A contratada devera mobilizar equipe, equipamentos, softwares, materiais de tratamento, EPIs,
supervisdo e suporte técnico para execucdo do projeto. A divisdo artificial do objeto poderia
gerar custos duplicados de mobilizagdo, instalagdo, treinamento, controle, gestao, fiscalizagao
e desmobilizacdo, além de dificultar o aproveitamento racional da equipe e da infraestrutura
tecnolodgica ao longo dos 6 meses de execugao.

Nao se identifica, no caso concreto, viabilidade técnica ou econdmica relevante no
parcelamento do objeto.

Embora algumas atividades possam ser descritas separadamente para fins de planejamento,
medi¢do e fiscalizagcdo, elas compdem uma Unica cadeia de execu¢do voltada ao resultado
pretendido: acervo fisico tratado, organizado, higienizado, classificado, digitalizado quando
cabivel, indexado, pesquisavel e, no caso dos registros dos representantes comerciais, integrado
ao sistema Gerenti.

Dessa forma, a contratacdo deverd ser realizada de forma ndo parcelada, em lote Unico,
preservando-se a unidade técnica, operacional e metodoldgica da solugdo.

O ndo parcelamento mostra-se adequado para assegurar maior eficiéncia administrativa,
padronizacao dos procedimentos, rastreabilidade das entregas, reducao de riscos de retrabalho,
melhor controle de qualidade, responsabilizacdo inica da contratada e atendimento simultaneo
da necessidade institucional do Core-ES e da finalidade publica inclusiva que fundamenta a
contratacao.

Rua Desembargador Sampaio, n° 40, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — Site: www.core-es.org.br - Tels: (27) 3223-3502


http://www.core-es.org.br/

Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
Core-ES

| 10. Resultados pretendidos

A contratagdo pretende produzir resultados administrativos, operacionais, economicos e
sociais relevantes.

O principal resultado esperado ¢ a organizagdo técnica do acervo documental fisico do Core-
ES, com a adequada classificagdo, avaliacao, higienizagdo, acondicionamento, identificacao,
selecdo e destinacdo dos documentos, de modo a conferir maior seguranca, racionalidade e
eficiéncia a gestdo da informacao institucional.

Em termos de economicidade, a contratagdo da solucdo integrada tende a reduzir custos
indiretos decorrentes da desorganiza¢cdo documental, tais como tempo excessivo de localizagdo
de documentos, retrabalho, duplicidade de esforcos, risco de perda ou extravio, ocupagdo
inadequada de espacos fisicos e dependéncia de buscas manuais. A organiza¢do do acervo e a
digitalizagdo da parcela necessaria permitirdo maior agilidade na recuperagao de informagdes
e melhor aproveitamento dos recursos materiais € humanos atualmente disponiveis.

A opgao pela contratagdao nao parcelada também contribui para a economicidade, pois evita a
fragmentacao das etapas entre diferentes prestadores, reduz custos de coordenagdo, minimiza
riscos de incompatibilidade metodologica, diminui a possibilidade de retrabalho e facilita a
responsabilizacdo da contratada pelos resultados. Como as atividades de elaboracao de
instrumentos arquivisticos, tratamento documental, digitalizagdo, OCR, indexagdo e anexagdo
no sistema Gerenti sdo interdependentes, a execucdo por uma Unica contratada favorece
padronizagdo, continuidade operacional e melhor controle de qualidade.

A contratag¢do devera proporcionar melhor aproveitamento dos recursos humanos do Core-
ES, na medida em que evitard a alocacdo de colaboradores internos em atividades técnicas,
volumosas e temporarias que exigem conhecimento especializado em gestdo documental e
arquivistica.

Com a execucao por equipe especializada, os colaboradores do Core-ES poderdao concentrar-
se em suas atribuicdes ordinarias, especialmente nas atividades administrativas, cadastrais,
fiscalizatdrias e de atendimento, sem prejuizo do acompanhamento e da fiscaliza¢ao contratual.

Também se pretende reduzir o tempo de resposta as demandas internas e externas que
dependam da localizacdo de documentos fisicos ou digitalizados. A digitalizacdo com OCR e
indexacdo devera permitir consulta mais rapida e organizada, especialmente quando os
documentos forem vinculados aos registros correspondentes no sistema Gerenti. Esse resultado
tende a aprimorar o atendimento aos representantes comerciais, facilitar a instru¢do de
processos internos e fortalecer a capacidade de resposta do Core-ES perante demandas
administrativas e institucionais.

Outro resultado esperado ¢ o fortalecimento da seguranca da informagdo e da rastreabilidade
documental. A classificacdo, a organizagdo fisica, a indexacdo e a vinculagdo dos arquivos
digitais aos respectivos registros permitirdo maior controle sobre a localizagdo, o contetido, a
situacdo ¢ a destinacdo dos documentos. A solugao também devera reduzir riscos de extravio,
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deterioragdo, manuseio indevido, duplicidade de documentos e perda de informacdes
relevantes.

A elaboragao do Codigo de Classificagdo Documental — CCD e da Tabela de Temporalidade
Documental — TTD devera produzir resultado permanente para a gestdo documental do Core-
ES, pois esses instrumentos poderdo orientar, inclusive apds o encerramento do contrato, a
classificagdo, o arquivamento, a avaliacdo, a guarda e a destinacdo dos documentos produzidos
ou recebidos pelo Conselho.

Com isso, a contratagdo ndo se restringe a solucdo de passivo documental, mas também
contribui para a melhoria continua da gestdo documental institucional.

A contratacdo devera favorecer a racionalizagdo do uso do espaco fisico, uma vez que o
tratamento arquivistico permitird identificar, organizar e acondicionar adequadamente os
documentos, bem como separar aqueles que estejam sujeitos a destinagdo especifica,
observados os prazos de guarda e as autorizacdes formais necessarias.

A medida tende a reduzir a ocupagdo desordenada de ambientes, melhorar as condi¢des de
preservacao do acervo e permitir uso mais eficiente das dependéncias fisicas do Conselho.

Em relagdo aos recursos materiais e tecnolégicos, a solucdo prevé que a contratada
disponibilize os equipamentos, softwares, materiais de tratamento, EPIs e demais insumos
necessarios a execugao dos servigos, o que evita investimentos proprios imediatos do Core-ES
em estrutura tecnoldgica especifica para uma demanda de duragdo estimada de 6 meses.

Assim, a Administragdo passa a usufruir de infraestrutura adequada durante a execugdo
contratual, sem necessidade de aquisi¢do definitiva de equipamentos que poderiam permanecer
subutilizados apds a conclusdo do projeto.

A contratacdo também deverad gerar ganhos de qualidade na gestio documental, mediante
adogdo de controles de produgdo, conferéncia de lotes, relatérios periddicos, verificacdo da
legibilidade das imagens, controle de OCR, revisdo da indexacdo e saneamento de
inconsisténcias.

Esses mecanismos permitirdo a fiscalizagdo contratual acompanhar a execuc¢do de forma
objetiva e aferir os resultados alcangados ao longo do contrato.

Pretende-se, ainda, reduzir riscos administrativos relacionados a auséncia de tratamento
arquivistico integral, especialmente quanto a dificuldade de localizagdo de documentos,
inconsisténcias na organizacdo fisica, fragilidade na preserva¢do documental e inseguranca
quanto a destinagdao de documentos.

A adequada gestao do acervo contribui para a continuidade das atividades institucionais, para
a transparéncia administrativa e para a preservacao da memoria documental do Core-ES.

Sob a perspectiva financeira, a estimativa do valor da contratacdo foi estruturada com base em
composi¢do de equipe, prazo de execucdo, infraestrutura e pesquisa de precos em contratagdes
publicas similares. A andlise realizada indica compatibilidade dos valores propostos com os
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parametros praticados no mercado, considerando a natureza integrada da solu¢do, a mao de
obra especializada, a infraestrutura tecnologica e a volumetria estimada do acervo.

Além dos resultados administrativos, a contratagdo pretende alcangar resultado social
relevante, consistente na promoc¢ao da inclusdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia.

A escolha da hipotese legal prevista no inciso XIV do art. 75 da Lei n® 14.133/2021 permite
que a contratacao publica atenda simultaneamente a necessidade institucional do Core-ES e a
politica publica de empregabilidade de pessoas com deficiéncia, desde que observados os
requisitos legais aplicéveis.

Dessa forma, os resultados pretendidos podem ser sintetizados nos seguintes pontos:

a) organizagao técnica do acervo fisico do Core-ES;

b) elaboracao de instrumentos arquivisticos aplicaveis as atividades meio e fim;

c) tratamento, higienizacao, classificagdo, avaliacdo e acondicionamento dos documentos;
d) digitalizagdo da parcela definida do acervo, com processamento OCR e indexagao;

e) anexacdo dos registros fisicos digitalizados dos representantes comerciais no sistema
Gerenti;

f) redugdo do tempo de localizacao e recuperagdo de documentos;
g) melhoria da seguranca, rastreabilidade e integridade das informacdes institucionais;
h) racionalizagdo do uso de espacos fisicos e dos recursos materiais disponiveis;

1) melhor aproveitamento da forca de trabalho interna, com preservagdo das atividades
ordinarias do Core-ES;

j) reducdo de retrabalho, inconsisténcias e riscos decorrentes de acervo fisico desorganizado;
k) padronizacdo metodoldgica da gestdo documental;
1) melhoria da governanga da informagdo e da continuidade administrativa;

m) atendimento a finalidade publica inclusiva, com empregabilidade de pessoas com
deficiéncia.

Assim, a contratagdo revela-se apta a produzir ganhos de economicidade e eficiéncia, tanto
pela execugdo concentrada e tecnicamente padronizada dos servigos quanto pela reducao de
custos indiretos associados a desorganizagao documental.

A solucdo também favorece o melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, ao permitir que o Core-ES conte com equipe especializada e
infraestrutura propria da contratada para resolver demanda temporaria, volumosa e
tecnicamente especifica, sem prejuizo da promogao de finalidade social relevante.
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| 11. Providéncias adotadas pela Administragio |

Previamente a celebracao do contrato, o Core-ES deverd adotar providéncias administrativas,
técnicas, operacionais, orcamentarias e de governanga necessarias a adequada formalizagdo e
execugdo da contratagdo, de modo a assegurar que os servigos de gestdo arquivistica e
documental sejam iniciados com condi¢des minimas de planejamento, fiscalizagdo, seguranca
da informacgao e controle dos resultados.

A primeira providéncia consiste na conclusdo da instrucdao processual da contratagao direta,
com a juntada dos documentos indispensaveis a comprovacao do enquadramento juridico da
hipotese prevista no inciso XIV do art. 75 da Lei n® 14.133/2021. Deverao ser demonstrados,
antes da celebracdo do contrato, o carater associativo da entidade, sua natureza sem fins
lucrativos, a finalidade institucional voltada as pessoas com deficiéncia, a idoneidade da
contratada, a compatibilidade do pre¢o com o praticado no mercado e a prestacao dos servicos
exclusivamente por pessoas com deficiéncia.

O Estatuto da CETEFE indica finalidade socioassistencial voltada as pessoas com deficiéncia
e contempla a prestagdo de servicos na area de gestdo documental e arquivistica com
empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

Também deverad ser verificada a regularidade juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria e
econOmico-financeira da futura contratada, mediante consulta e juntada das certiddes
pertinentes, além da verificacdo de eventual impedimento para contratar com a Administragao
Publica (Sicaf e Consulta Consolidada do TCU).

Essa providéncia deverd ser realizada antes da assinatura do instrumento contratual e, quando
aplicavel, renovada durante a execucdo, especialmente por ocasido dos pagamentos,
prorrogacdes, alteragdes ou outros atos relevantes da gestdo contratual.

Devera ser promovida a validagdo da estimativa de pregos e da compatibilidade econdmica da
contratacdo, com a juntada das cotacdes, contratos publicos utilizados como referéncia,
memorias de célculo e andlise critica dos valores.

A estimativa devera considerar a solugao como um todo, abrangendo mao de obra operacional,
equipe técnica, supervisor intérprete, infraestrutura tecnoldgica, materiais, equipamentos,
softwares, OCR, EPIs, suporte e demais insumos necessarios a execugdo. A proposta
considerada para o Core-ES contempla equipe, infraestrutura tecnoldgica, computadores,
scanners, softwares de captura e tratamento, materiais de tratamento documental, uniformes,
EPIs e suporte.

Antes da celebracdo do contrato, o Core-ES devera confirmar a disponibilidade or¢amentaria
para suportar a despesa, com indicac¢do da dotagdo propria, emissdo da declara¢do orgamentaria
pertinente e posterior emissao do empenho, nos termos da legislagdo aplicavel.

Devera ser elaborado e aprovado o Termo de Referéncia ou instrumento equivalente, com
defini¢do precisa do objeto, escopo, prazo, obrigacdes da contratada, obrigacdes do Core-ES,
modelo de execugdo, critérios de medigdo e pagamento, requisitos de seguranca da informacao,
critérios de recebimento, sanc¢des, condi¢des de sigilo, regras de acesso ao acervo e ao sistema
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Gerenti, além das exigéncias especificas relacionadas ao fundamento legal da contratagdo
direta.

Como a contratacdo sera executada sem parcelamento, o instrumento convocatdrio ou
contratual devera evidenciar que a solugdo sera prestada de forma integrada, em lote Unico,
contemplando elaboracao de instrumentos arquivisticos, tratamento documental, digitalizagao,
OCR, indexacao, controle de qualidade e anexacdo dos registros no sistema Gerenti.

Essa providéncia € relevante para evitar fragmentacdo de responsabilidades, incompatibilidade
metodolodgica e prejuizos a rastreabilidade entre documento fisico, arquivo digital e registro
sistémico.

O Core-ES devera designar formalmente gestor e fiscal ou equipe de fiscalizagdo do contrato,
preferencialmente com participagdo de representantes da area demandante, da darea
administrativa e, quando possivel, de colaborador com conhecimento sobre o acervo, os fluxos
internos e o sistema Gerenti.

A fiscalizacdo devera acompanhar as etapas de diagnostico, elaboragdo dos instrumentos
arquivisticos, tratamento fisico, digitalizagdo, indexacdo, anexa¢do no sistema, controle de
qualidade, relatorios e recebimento das entregas.

Devera ser realizada orientacdo prévia basica dos servidores ou empregados designados para
gestdo e fiscalizacdo contratual, contemplando, no minimo: atribui¢cdes do gestor e do fiscal;
regras de acompanhamento da execucdo; forma de ateste das notas fiscais; critérios de
recebimento provisorio e definitivo; registro de ocorréncias; aplicagcdo de notificagdes; controle
de produtividade; andlise de relatorios; verificagdo dos requisitos do art. 75, XIV, da Lei n°
14.133/2021; cuidados com protecao de dados pessoais; e procedimentos de comunicagdo com
a contratada.

A orientagdo ao fiscal também devera abranger aspectos minimos de gestdo documental e
arquivistica, especialmente quanto a finalidade do Cédigo de Classificagdo Documental —
CCD, da Tabela de Temporalidade Documental — TTD, dos testes de aplicacdo, da listagem de
eliminacdo, da indexa¢do, do OCR e dos controles de qualidade dos arquivos digitalizados.
Nao se exige que o fiscal substitua a responsabilidade técnica da contratada, mas € necessario
que possua condicoes de verificar a aderéncia das entregas ao escopo contratado.

Devera ser definida rotina de reunido inicial de alinhamento entre o Core-ES ¢ a contratada,
preferencialmente antes do inicio da execug¢do, para apresentacdo da equipe, definicao dos
canais de comunicacao, esclarecimento do cronograma, delimitacdo dos ambientes de trabalho,
critérios de priorizagdao do acervo, forma de acesso aos documentos, requisitos de seguranga,
padrdes de nomenclatura, formato dos relatorios e procedimentos para anexacdo dos
documentos digitalizados no sistema Gerenti.

O Core-ES devera disponibilizar local adequado para execugao dos servigos, quando realizados
em suas dependéncias, com condi¢cdes minimas de espago, iluminacdo, ventilagdo, energia
elétrica, acesso controlado, mobilidrio necessario, seguranca fisica do acervo e possibilidade
de instalagdo dos equipamentos da contratada. A contratada, por sua vez, devera fornecer os
equipamentos, softwares, materiais € insumos previstos na contratagdo, inclusive scanners,
computadores, ferramentas de OCR, materiais de higienizacdo e EPIs.
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Deverd ser realizado levantamento interno das areas e dos responsaveis que prestardo
informacdes a contratada durante a etapa de diagnostico e elaboracdo dos instrumentos
arquivisticos. Essa providéncia € necessaria para que os documentos das atividades meio e fim
sejam corretamente identificados, classificados e avaliados, evitando a elaboragao de
instrumentos genéricos ou dissociados da realidade administrativa do Core-ES.

O Core-ES devera organizar previamente o acesso ao acervo fisico, indicando os locais de
guarda, as restricoes de acesso, os documentos prioritarios, os documentos sensiveis, 0s
registros de representantes comerciais a serem tratados com prioridade e eventuais limitacdes
fisicas ou operacionais que possam impactar a execugao.

Deverao ser definidos os critérios internos para acesso ao sistema Gerenti, inclusive quanto a
criagdo de usuarios, perfis de acesso, autenticacdo, responsabilidades, registro de atividades,
supervisao da utilizagdo e eventual capacitacdo operacional da equipe da contratada. O acesso
ao sistema devera ser limitado ao estritamente necessario para a anexagao dos documentos
digitalizados, com observancia das regras de seguranca da informagdo e prote¢do de dados
pessoais.

Devera ser firmado termo de confidencialidade ou clausula contratual especifica de sigilo,
abrangendo documentos fisicos, arquivos digitais, dados pessoais, informagdes cadastrais,
processos administrativos, registros de representantes comerciais e quaisquer informagdes
acessadas durante a execucgdo. A proposta apresentada prevé compromisso de sigilo sobre
informacdes, documentos, materiais ¢ dados a que a CETEFE venha a ter acesso durante a
prestagdo dos servigos.

O Core-ES devera definir padroes minimos para os arquivos digitais a serem produzidos,
incluindo formato, qualidade de imagem, resolu¢cdo minima quando aplicavel, aplicagdo de
OCR, nomenclatura, metadados, forma de indexagdo, organizacdo em lotes, vinculagdo ao
registro correspondente e critérios de conferéncia. Esses padroes deverdo ser comunicados a
contratada antes do inicio da digitalizagdo em escala.

Devera ser instituida rotina de controle de movimentagao documental, com identificagdo de
lotes, registro de retirada e devolucdo de caixas ou documentos, responsavel pelo manuseio,
localizagdo tempordaria e situacdo de processamento. Essa providéncia ¢ indispensavel para
preservar a integridade fisica do acervo, evitar extravios e garantir rastreabilidade durante as
etapas de tratamento, digitalizacdo, indexagao e devolugao.

O Core-ES podera estabelecer critérios de priorizacdo da execugdo, especialmente quanto aos
registros fisicos dos representantes comerciais que deverdo ser anexados ao sistema Gerenti,
documentos mais demandados pelas areas internas, acervos em maior risco de deterioragdo,
documentos necessarios a continuidade administrativa e conjuntos documentais relevantes para
fiscalizacdo, atendimento ou instru¢ao de processos internos.

Deverao ser definidos modelos de relatorio periddico a serem apresentados pela contratada,
contendo, no minimo, quantitativos de metros lineares tratados, caixas processadas, paginas
digitalizadas, documentos indexados, registros anexados no Gerenti, pendéncias identificadas,
inconsisténcias corrigidas, produtividade da equipe, ocorréncias relevantes e providéncias
adotadas. Esses relatorios deverao subsidiar o acompanhamento da execu¢ao, a medi¢ao dos
servigos e o ateste das notas fiscais.
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A Administragdo devera estabelecer critérios objetivos para recebimento provisoério e definitivo
das entregas, incluindo verificagdo por amostragem ou conferéncia integral quando necessario,
analise da qualidade da digitalizagdo, legibilidade, completude, OCR, indexacao,
correspondéncia com o documento fisico, correta anexagao de registros no sistema Gerenti e
conformidade com os instrumentos arquivisticos aprovados.

Deveré ser prevista rotina para tratamento de inconformidades, com comunicacdo formal a
contratada, prazo para corre¢ao, registro da ocorréncia, eventual retrabalho sem 6nus adicional
quando decorrente de falha da contratada e avaliagdo posterior pela fiscalizagdo. Essa medida
¢ necessaria para garantir que falhas de digitalizag¢do, indexacdo, classificacdo ou anexacgdo
sejam corrigidas tempestivamente.

Caso haja identificacdo de documentos passiveis de eliminacdo, o Core-ES deverd instituir
procedimento interno proprio para analise, validacdo e autorizagdo, observadas as normas
arquivisticas aplicaveis. A contratada podera elaborar listagens de eliminacdo e indicar
documentos conforme a Tabela de Temporalidade, mas a elimina¢ao ou descarte somente
podera ocorrer apds autorizagdo formal da Administragdo e cumprimento das exigéncias legais
pertinentes.

Devera ser verificado, antes do inicio da execugdo, se ha necessidade de procedimentos
complementares relacionados a protecdo de dados pessoais, inclusive orientagdo sobre
hipoteses de tratamento, controle de acesso, registro de operacdes, vedacdo de coOpias
indevidas, eliminag¢do de arquivos temporarios e devolucao ou exclusdo de dados ao final do
contrato. Essa providéncia ¢ especialmente relevante porque o acervo envolve documentos
cadastrais e registros de representantes comerciais.

O Core-ES devera assegurar que as comunicagdes com a contratada sejam centralizadas em
canais formais, evitando ordens diretas dispersas por diversos setores sem conhecimento da
gestdo contratual. Essa providéncia reduz riscos de alteragdes informais do escopo,
desorganizacao da execugdo, conflito de prioridades e dificuldade de responsabilizagao.

Também deverd ser exigida, antes do inicio da execug¢do, a indicagdo formal de preposto ou
responsavel operacional da contratada, que atuard como interlocutor perante o gestor e o fiscal
do contrato, receberd comunicagdes, acompanhard a execugdo, coordenara a equipe €
providenciara o saneamento de pendéncias.

No que se refere a infraestrutura, devera ser verificado se os equipamentos da contratada sao
compativeis com o volume e os formatos documentais do Core-ES, especialmente digitalizagao
até formato A3, processamento de imagens com OCR, armazenamento temporario seguro e
controle de qualidade. Devera ser exigida reposi¢do ou manutengdo corretiva dos equipamentos
e softwares em caso de falhas que comprometam a continuidade dos servigos.

Por fim, antes da celebracdo contratual, devera ser submetida a minuta do contrato ou
instrumento equivalente a analise juridica competente, com atencao especial ao fundamento da
contratacdo direta, a vedagcdo de subcontratagdo incompativel com o objeto, a exigéncia de
execugdo exclusiva por pessoas com deficiéncia, as regras de sigilo e protecao de dados, aos
critérios de medi¢do e pagamento, as sangdes, as obrigagdes trabalhistas e a responsabilizagdo
integral da contratada pelos servigos executados.
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Dessa forma, as providéncias prévias a serem adotadas pelo Core-ES abrangem a regular
instrucdo juridica e orgamentaria da contratacdao, a preparacao do ambiente de execugdo, a
designacdo e orientagdo da equipe de gestdo e fiscalizagdo, a definicao de padrdes técnicos e
operacionais, o controle de acesso ao acervo e ao sistema Gerenti, a protecao das informagdes
institucionais e o estabelecimento de mecanismos de acompanhamento, medicao, recebimento
e correcdo das entregas.

Essas medidas sao necessarias para assegurar execugao eficiente, segura e aderente ao interesse
publico.

\ 12. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes \

< .

Nao hé contratagdes correlatas ou interdependentes necessarias a viabilizacdo da presente
contratacdo. A solu¢do pretendida possui escopo proprio e autdbnomo. A execucdo do objeto
ndo depende da celebragdo, conclusdo ou execugdo prévia de outro contrato administrativo pelo
Core-ES.

Dessa forma, registra-se que a contratacdo poderd ser planejada e executada de forma
independente, sem prejuizo da necessaria articulagdo interna entre as areas do Core-ES
envolvidas na disponibilizacdo de informagdes, validagdo dos instrumentos arquivisticos,
acompanhamento da execugdo e fiscalizagdo contratual.

\ 13. Possiveis impactos ambientais ‘

A contratacdo pretendida apresenta baixo a moderado potencial de impacto ambiental,
considerando que o objeto consiste predominantemente na prestacdo de servigos de gestao
arquivistica e documental, tratamento fisico de documentos, digitalizagdo, processamento de
imagens, OCR, indexag¢do e anexag¢do de registros no sistema Gerenti.

Nao se trata de contratagdo voltada a aquisi¢do permanente de bens de grande porte, execugao
de obra ou atividade com impacto ambiental significativo, mas sua execu¢do envolve uso de
equipamentos eletroeletronicos, consumo de energia elétrica, materiais de higienizagdo, caixas-
arquivo, equipamentos de protecdo individual, insumos de escritorio e eventual geragdao de
residuos decorrentes do tratamento documental.

A solucdo sera executada de forma integrada e ndo parcelada, o que contribui para reduzir
impactos ambientais indiretos, uma vez que evita a duplicidade de mobiliza¢ao de equipes,
equipamentos, materiais, transporte de insumos, instalacio de estruturas tempordrias e
repeticdo de etapas de tratamento e digitalizacdo. A execucao por uma unica contratada tende
a favorecer melhor controle dos materiais utilizados, padronizacao dos procedimentos, redugao
de retrabalho e menor geragao de residuos.

Entre os possiveis impactos ambientais, destacam-se: consumo de energia elétrica por
computadores, scanners e demais equipamentos tecnoldgicos; utilizagdo de materiais de
higienizacdo e acondicionamento documental; descarte de materiais deteriorados, involucros,
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embalagens, EPIs e outros refugos; eventual necessidade de substitui¢do de equipamentos ou
componentes eletronicos; e geracao de residuos de papel, caso existam documentos duplicados,
copias sem valor arquivistico ou materiais sem destinacdo documental, sempre condicionada a
avaliacdo técnica ¢ autorizagao formal.

Como medida mitigadora, a contratada deverd utilizar equipamentos em bom estado de
funcionamento, preferencialmente com padrdes de eficiéncia energética, evitando consumo
desnecessario de energia e paralisagdes decorrentes de falhas técnicas. Computadores,
scanners, impressoras ou outros equipamentos utilizados na execugdo deverao ser mantidos em
funcionamento apenas quando necessarios, com adog¢ao de rotinas de desligamento ou modo
de economia de energia nos periodos de inatividade.

A contratada devera priorizar a utilizagdo racional de materiais de consumo, evitando
desperdicio de caixas-arquivo, etiquetas, embalagens, papéis, plasticos, materiais de
higienizacao e EPIs. Sempre que possivel, deverdo ser utilizados materiais durdveis, adequados
a preservagdo documental e compativeis com a finalidade técnica do servigo, sem emprego
excessivo ou desnecessario de insumos.

A digitalizacdo dos documentos e a anexacdo dos registros no sistema Gerenti tendem a
produzir efeito ambiental positivo, na medida em que reduzem a necessidade de manuseio
recorrente de documentos fisicos, diminuem a reproduc¢do de copias em papel, facilitam a
consulta eletronica e contribuem para a racionalizagdo do uso de espaco fisico destinado ao
arquivamento. Esse resultado ¢ compativel com a modernizagdo administrativa e com o melhor
aproveitamento dos recursos materiais disponiveis.

A eliminacao de documentos, quando cabivel, somente podera ocorrer apos aplicagdo da Tabela
de Temporalidade Documental, elaboragao das listagens correspondentes e autorizagao formal
do Core-ES, observadas as normas legais e arquivisticas aplicaveis. A contratada nao podera
descartar, destruir, fragmentar, doar, reciclar ou retirar documentos sem prévia validacdo da
Administragdo. Até a autorizacdo formal, todos os documentos deverdo ser preservados e
mantidos sob controle.

Os residuos eventualmente gerados em razdo da execug¢do contratual deverdo receber
destinagdo ambientalmente adequada. Materiais reciclaveis, como papel, papeldo e
embalagens, deverdo ser separados e encaminhados preferencialmente para reciclagem,
observadas as regras internas do Core-ES e a legislacdao aplicavel. Materiais nao reciclaveis
deverao ser descartados de forma regular, evitando disposi¢ao inadequada em areas de trabalho,
depositos ou locais nao autorizados.

Caso sejam utilizados equipamentos eletroeletronicos, componentes, pegas, cartuchos, toners,
cabos, midias, baterias ou outros materiais sujeitos a regras especificas de descarte, a contratada
devera observar os procedimentos de logistica reversa, quando aplicaveis, providenciando a
destinacdo adequada, preferencialmente por meio de fabricantes, fornecedores, redes
autorizadas ou empresas habilitadas. A Administragdo ndo deverd assumir responsabilidade por
descarte irregular de equipamentos ou insumos pertencentes a contratada.

Os produtos de limpeza, higienizacdo e conserva¢do documental deverdo ser utilizados de
forma controlada, em quantidade estritamente necessaria, observadas as condi¢des de
seguranga, saude ocupacional e preservacdo dos documentos. Devera ser evitado o uso de
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substancias que possam danificar o acervo, comprometer a saude dos trabalhadores ou gerar
residuos perigosos sem adequada destinagao.

A contratada devera orientar sua equipe quanto ao uso racional de energia, 4gua, materiais de
consumo, equipamentos € insumos, bem como quanto a separagdo e descarte adequado dos
residuos decorrentes da execugdo. Essa orientagdo deverd integrar as rotinas de trabalho,
especialmente porque os servigos envolverdo tratamento fisico de acervo, higienizagdo,
acondicionamento e digitalizacao.

A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados devera ser de
responsabilidade da contratada, incluindo substituicdo, reparo ou regularizacdo de
equipamentos defeituosos sem Onus adicional ao Core-ES. Equipamentos com mau
funcionamento podem gerar maior consumo de energia, retrabalho, descarte indevido de
materiais e perda de eficiéncia operacional, razao pela qual a contratada devera assegurar sua
adequada conservacao durante toda a execugao.

Também deverdo ser observadas boas praticas de sustentabilidade nas rotinas administrativas
da contratagdo, tais como priorizagdo de comunicagdes eletronicas, emissao minima de
documentos impressos, envio digital de relatérios, utilizacdo de controles eletronicos de
producdo e armazenamento organizado dos arquivos digitais produzidos. A impressdo de
relatorios, listas ou controles devera ocorrer apenas quando indispensavel a fiscalizagdo,
valida¢do ou instrugdo processual.

A execuc¢do devera observar as normas internas do Core-ES relativas ao uso de espacos fisicos,
descarte de residuos, seguranca patrimonial, prote¢dao de dados e preservacao documental, sem
prejuizo das obrigacdes legais da contratada quanto a satide, seguranca do trabalho e destinagao
ambientalmente adequada dos materiais sob sua responsabilidade.

Dessa forma, embora a contratagdo possa gerar impactos ambientais pontuais relacionados ao
consumo de energia, uso de equipamentos e materiais, tratamento documental e descarte de
residuos, tais impactos sdo mitigaveis mediante adocdo de praticas de eficiéncia energética,
uso racional de insumos, controle de residuos, logistica reversa quando aplicavel, digitalizagao
orientada a reducdo do uso de papel e gestdo adequada dos documentos fisicos. A solugdo
integrada e ndo parcelada também contribui para reduzir duplicidades, retrabalho e
desperdicios, favorecendo execucdo mais eficiente e ambientalmente responsavel.

\ 14. Viabilidade da contratacio ‘

A partir dos elementos analisados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade
técnica, economica, operacional, juridica e institucional da contratagdo da CETEFE para
prestagdo de servicos especializados de gestdo arquivistica e documental do acervo fisico do
Core-ES, pelo prazo estimado de 6 meses.

A contratagdo revela-se adequada ao atendimento da necessidade identificada, uma vez que o
Core-ES possui acervo documental fisico relevante, composto por documentos
administrativos, cadastrais, fiscalizatérios e registros de representantes comerciais, cuja
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organizacao, preservacao, digitalizagdo, indexagao e integracao ao sistema Gerenti sdo medidas
necessarias para aprimorar a eficiéncia administrativa, a seguranga da informacdo, a
rastreabilidade documental e a capacidade de resposta institucional.

A volumetria preliminar estimada, correspondente a 129,90 metros lineares, 928 caixas e
742.286 paginas para tratamento arquivistico, e 31,68 metros lineares, 226 caixas e 181.029
paginas para digitalizacdo, evidencia que a demanda exige solucdo estruturada, com
metodologia técnica, equipe dedicada, infraestrutura tecnologica e controle de qualidade, ndo
se mostrando adequada a execucao pontual, informal ou exclusivamente com recursos internos.

A solugdo proposta contempla as etapas essenciais para enfrentamento do problema
administrativo identificado, abrangendo elaboragdo de instrumentos arquivisticos, visitas
técnicas, testes de aplicacdo, triagem, classificacdo, avaliacdo, organizagdo, higienizacao,
acondicionamento, selecdo, listagem de eliminacdo, preparagdo documental, digitalizagdo até
o formato A3, processamento das imagens com OCR, indexagdo e anexagdo dos registros
fisicos dos representantes comerciais no sistema Gerenti.

A contratagdo em lote Uinico, sem parcelamento, mostra-se tecnicamente adequada, pois as
etapas da solugdo sdo interdependentes e exigem unidade metodologica. A separacao artificial
do objeto poderia gerar divergéncia de critérios arquivisticos, perda de rastreabilidade,
retrabalho, aumento de custos indiretos, dificuldade de responsabilizagdo e inconsisténcias
entre o documento fisico, o arquivo digital produzido e o registro correspondente no sistema
Gerenti.

Sob a perspectiva econdmica, a estimativa de valor da contratagdo foi confrontada com
pesquisa de pregos e contratos publicos similares, tendo sido identificada compatibilidade dos
valores propostos com os parametros praticados no mercado. A proposta apresenta valor global
estimado de R$ 337.286,37, contemplando equipe operacional, técnicos em Ciéncia da
Informagao/Arquivistas, supervisor intérprete, infraestrutura tecnologica, computadores,
scanners, softwares, materiais de tratamento documental, EPIs, uniformes e suporte.

A analise comparativa demonstrou que os valores unitarios de itens relevantes, como Gestao
Documental, Técnicos em Ciéncia da Informacao/Arquivistas e Supervisor Intérprete,
encontram-se compativeis ou inferiores a médias e medianas apuradas em contratagdes
publicas similares. Também se verificou que o valor previsto para infraestrutura tecnologica €
proporcionalmente compativel com contratos publicos de objeto semelhante, considerando a
quantidade de postos, a duragdo contratual e os recursos necessarios a execugao.

Do ponto de vista operacional, a solugdo € viavel porque a proposta contempla equipe estimada
de 8 postos/profissionais, além de infraestrutura tecnoldgica e materiais necessarios a execugao
dos servicos. A execugdo em prazo estimado de 6 meses mostra-se compativel com a natureza
temporaria e concentrada da demanda, desde que observados cronograma de execugao,
definicao de prioridades, acompanhamento pela fiscalizagdo, controle de producao e validagdo
periddica das entregas.

A contratagao também ¢ juridicamente viavel, desde que, antes da celebracdo do contrato,
sejam comprovados todos os requisitos exigidos pelo inciso XIV do art. 75 da Lei n°
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14.133/2021, especialmente: natureza de associagdo de pessoas com deficiéncia; auséncia de
fins lucrativos; comprovada idoneidade; compatibilidade dos pregos com os praticados no
mercado; e prestagdo dos servigos contratados exclusivamente por pessoas com deficiéncia.

A finalidade institucional da CETEFE apresenta aderéncia ao objeto pretendido. Seu Estatuto
Social indica natureza filantropica, sem fins lucrativos e socioassistencial, voltada ao
desenvolvimento de agdes destinadas as pessoas com deficiéncia, inclusive com promogao da
inclusdo no mundo do trabalho e prestacdo de servicos na area de gestdo documental e
arquivistica, abrangendo higienizagdo, preparagdo, digitalizagdo, ordenagdo, classificagdo,
avaliagdo temporal, descricdo arquivistica, organizacdo fisica, microfilmagem e guarda
documental.

A contratacdo pretendida também apresenta relevancia social, pois permite que a solugdo
administrativa de gestdo documental seja conjugada com politica publica de inclusdo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia. Desse modo, a contratagdo atende
simultaneamente a necessidade institucional do Core-ES e a finalidade publica subjacente a
hipotese de contratacio direta prevista na legislagao.

Nao foram identificadas contrata¢des correlatas ou interdependentes indispensaveis a execucao
do objeto. As providéncias necessarias correspondem a medidas preparatorias internas, como
disponibilizagdo de acesso controlado ao acervo, designagdo de gestor e fiscais, defini¢ao de
padrdes de indexac¢do, disponibilizagdo de acesso supervisionado ao sistema Gerenti, validagao
dos instrumentos arquivisticos € acompanhamento das entregas.

Os possiveis impactos ambientais da contratacdo sdo baixos a moderados e mitigdveis, uma
vez que decorrem principalmente do uso de equipamentos eletroeletronicos, consumo de
energia, materiais de higienizagdo, acondicionamento documental e eventual geracdo de
residuos. A adocao de praticas de eficiéncia energética, uso racional de insumos, separagdo de
residuos, logistica reversa quando aplicavel e reducdo do uso de papel por meio da digitalizagao
contribui para a sustentabilidade da solugdo.

A contratacdo mostra-se, portanto, adequada, necessaria e proporcional ao atendimento da
demanda institucional. A solugdo proposta tende a produzir ganhos de eficiéncia,
economicidade, seguranca da informacgao, preservacao documental, racionalizacao do espaco
fisico, melhor aproveitamento da for¢a de trabalho interna e modernizacdo da gestdo
documental do Core-ES.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratacio da CETEFE, em lote inico e sem
parcelamento, para execucdo integrada dos servicos especializados de gestdo arquivistica e
documental do acervo fisico do Core-ES, desde que a instrugdo processual comprove
previamente os requisitos legais da contratagdo direta, a compatibilidade dos precos, a
disponibilidade orcamentéria, a regularidade da entidade, a designacdo da fiscalizacdo
contratual e as condigdes necessarias a execugado segura, eficiente e controlada do objeto.

\ 15. Documentos anexos
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As contratagdes realizadas por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica com objeto
idéntico ou semelhante ao pretendido pelo Conselho estdo integrados ao Processo
Administrativo Licitatério n°® 25/2026, conjuntamente com os relatérios das cotagdes e

pesquisas de pregos realizadas juntamente a ferramenta Banco de Pregos (paginas 1, 41, 70 e
147).

O documento sera disponibilizado também no Portal Nacional de Contratagdes Publicas para
fins de publicidade dos parametros utilizados pela Administragdo Publica na presente
contratacao.

Vitoria/ES, data conforme assinatura eletrénica.

Documento assinado digitalmente
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Débora da Silva Dias
Chefe do Setor de Atendimento do Core-ES
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