Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
Core-ES

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Processo Administrativo n® 16/2026
Pregéo Eletronico n° 90006/2026

Contrato de aquisi¢do de licenciamento de software
Antivirus com funcionalidade EDR — Endpoint Detection
and Response — em Nuvem que fazem entre si o Conselho
Regional dos Representantes Comerciais no Estado do
Espirito Santo e a Empresa ESPIRITO SANTO
TECNOLOGIA E SERVICO DE INFORMATICA LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO — Core-ES, autarquia profissional, criado pela Lei n° 4.886/65, com
sede a Rua Desembargador Sampaio, n® 40 — 8° andar, Praia do Canto, Vitoria — ES, CEP:
29055- 250, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 28.167.864/0001-11, neste ato representado por seu
Diretor-Presidente Marcelo Marino Simonetti, Representante Comercial, inscrito no Core-ES
sob 0 n° 10.084/1990, inscrito no CPF sob o n® 812.739.247-20, ao final e assinado, doravante
denominada CONTRATANTE e, de outro lado, ESPIRITO SANTO TECNOLOGIA E
SERVICO DE INFORMATICA LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°
08.319.586/0001-63, com sede na Rua Vinte, n° 27, Pavimento 3, Vila Nova, Vila Velha/ES,
CEP 29.105-145, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE AQUISICAO DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, observando-se, para tanto, as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021 e o Termo de Referéncia e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto consiste na aquisi¢do de licenciamento de software Antivirus com funcionalidade
EDR — Endpoint Detection and Response — em Nuvem com suporte técnico, além de servicos
de configuracdo e implantagdo, bem como treinamento para uso, destinada a deteccdo e
resposta a ameacas avangadas em estacdes de trabalho e dispositivos que compdem a estrutura
tecnoldgica do Core-ES.

1.2. Vinculam a presente contrata¢do, independentemente de transcri¢ao:

1.2.1. O Edital do Pregao Eletronico n® 90006/2026;

1.2.2. O Termo de Referéncia que subsidia o Processo Administrativo n. 16/2026 do Core-ES;
1.2.3. A proposta encaminhada pela Contratada.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. Condigodes de execugao

2.1.1. Inicio da execugdo do objeto

2.1.1.1. A execugdo ocorrera apds a formaliza¢ao da contratacdo e serd iniciada em até 10 (dez)
dias uteis, contados da assinatura do contrato/termo equivalente ou da emissao da Ordem de
Servigo (OS) / Ordem de Fornecimento, conforme aplicavel ao item contratado.

2.1.1.2. A execugdo serd individualizada pelo 6rgdo contratante, mediante acionamento formal
e defini¢do de escopo, prazos, responsaveis e premissas.

2.1.2. Métodos, rotinas, etapas, tecnologias e periodicidade:

2.1.2.1. A execugdo observara boas praticas de gestdo e implementacdo de solugdes de
seguranca, com planejamento, implantacao assistida, validagao técnica e registro de evidéncias,
garantindo rastreabilidade para fiscalizacao.

2.1.2.2. A execucao serd segmentada conforme os itens do objeto:

2.1.2.2.1. Subscrigdes (estagdes de trabalho)

a) Ativacao das licengas/subscrigdes e disponibilizagao de acesso a console (quando aplicavel
ao modelo ofertado);

b) Disponibilizagdo de instaladores/agentes e chaves/token de ativagao;

c¢) Parametrizagdo minima inicial para permitir instalagdo e comunicagdo dos agentes, quando
vinculada ao modelo de licenciamento;

d) Manuteng¢ao do direito de uso e atualizacdes durante a vigéncia contratada.

2.1.2.2.2. Servigos de configuracdo e implantagado

a) Metodologia de implantagdo assistida, com kick-off, definicao de pré-requisitos, e execucao
por piloto e ondas quando aplicavel;

b) Configuragao inicial da console (estrutura logica, perfis de acesso, grupos, politicas, alertas
e relatorios);

¢) Apoio a distribuicdo/instalacao de agentes (estacdes) conforme item contratado;

d) Ajustes controlados para reducdo de falsos positivos e compatibilidade com aplicagdes do
orgao;

e) Execucao de validagdo e aceite com base em evidéncias.

2.1.2.2.3. Suporte técnico do fabricante e/ou canal autorizado (quando contratado)

a) Prestacdo de suporte técnico por fabricante e/ou revenda/canal autorizado, relacionado ao
funcionamento da solugdo (console, agentes, politicas, atualizacdes e integracdes nativas
previstas), com registro e rastreabilidade de todas as interagoes.

b) Atendimento a chamados por meio de canais formais (portal/ticket, e-mail e/ou telefone),
com numero de protocolo, historico de tratativas, evidéncias e encerramento mediante
validacdo do 6rgdo contratante.

c) Orientacao operacional para uso da plataforma e investigagdo basica diretamente na
ferramenta, incluindo apoio a: interpretagao de alertas, ajuste de politicas, tratamento de falsos
positivos, quarentena

/restauracdo e execu¢do de varreduras, conforme limites do objeto.

d) Escalonamento ao fabricante, quando necessario (ex.: falhas do produto, bugs,
indisponibilidade da console, problemas de atualizagdo/assinaturas, incompatibilidades
relevantes), cabendo ao canal autorizado formalizar a abertura, acompanhar o chamado,
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consolidar as evidéncias e retornar ao 6rgdo com as providéncias e recomendagdes, mantendo
o registro completo das tratativas.

e) Observancia dos niveis de servi¢o (SLA) definidos no item 3.4 deste Termo de Referéncia,
considerando: prazo para 1° atendimento, prazo de solucdo/contorno e critérios de
encerramento do chamado.

f) Delimitacdo do suporte (ndo caracterizagdo de SOC/MDR): o suporte ndo inclui
monitoramento continuo 24x7, hunting, correlacdo avangada multissistemas, nem atuacdo
como central de operagdes do 6rgdo, salvo contratagdo especifica em item proprio.

2.1.2.2.4. Treinamento técnico

a) Realizacdo de capacitagdo em turma dedicada ao Contratante;

b) Conteudo pratico associado ao ambiente do 6rgdo, sempre que possivel, para maximizar a
efetividade (politicas reais, grupos, casos tipicos, relatorios e fluxos de resposta);

c¢) Fornecimento de material de apoio e registro de realizagdo.

2.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

2.1.3.1. O cronograma sera definido por 6rgdo participante ¢ por item contratado, devendo
contemplar, no minimo, marcos, datas de inicio e término, dependéncias e entregaveis, de
modo a evidenciar atrasos e responsabilidades.

2.1.3.2. Como referéncia minima:

a) ativacao/provisionamento conforme prazos pactuados na contratagio;

b) cronograma executivo com piloto/ondas, validagado e aceite;

c¢) agenda de treinamento apos implantacdo (quando aplicavel);

d) suporte durante toda a vigéncia, conforme SLA.

2.1.4. Etapas e marcos de execucao:

2.1.4.1. Etapa 1 — Inicia¢do e planejamento (configuracdo e implantacdo): até 10 (dez) dias
corridos apo6s o inicio formal, com reunido de kick-off, validagdo de pré-requisitos, definigcao
de piloto/ondas e critérios de aceite.

2.1.4.2. Etapa 2 — Provisionamento e configuracdo inicial (licengas; configuragdo e
implantacdo): criacdo de estrutura ldgica na console, perfis/permissdes, politicas iniciais e
parametros de telemetria/alertas.

2.1.4.3. Etapa 3 — Implantacdo assistida dos agentes (configuragdo e implantagdo): instalacao
e verificacao de comunicagdo dos agentes em estagoes e/ou servidores, por piloto e expansao
progressiva, com ajustes controlados.

2.1.4.4. Etapa 4 — Valida¢do e aceite (configuracdo e implantagdo): testes controlados,
evidéncias minimas e emissao de termo de aceite.

2.1.4.5. Etapa 5 — Estabilizagdo/Operacao assistida (associada a configuracao e implanta¢do):
periodo para ajustes finos e reducdo de falsos positivos, com registros.

2.1.4.6. Etapa 6 — Treinamento: execu¢dao conforme agenda do 6rgdo e conteido minimo
definido, com material e registro de participagao.

2.1.4.7. Etapa 7 — Operagao com suporte: atendimento continuado conforme SLA, registros e
escalonamento com o fabricante.

2.1.5. Da Subcontratagao

2.1.5.1. Nao sera admitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto contratado, devendo
todos os servigos ser executados diretamente pela empresa contratada, sob sua exclusiva
responsabilidade técnica, operacional, trabalhista e legal.
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2.2. Local e horéario da prestacao dos servicos

2.2.1. Os servigos serdo prestados prioritariamente de forma remota, por canais eletronicos
disponibilizados pela Contratada (portal de chamados, e-mail e, quando aplicavel, telefone e
reunides virtuais).

2.2.2. O acompanhamento técnico e a comunicag¢do ocorrerdo de forma digital, podendo ser
complementados por reunides remotas, conforme necessidade e disponibilidade das partes e
criticidade da demanda.

2.2.3. O atendimento devera observar, no minimo:

2.2.3.1. Canal eletronico (sistema de chamados e/ou e-mail): funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro de chamados;

2.2.3.2. Canal telefonico (quando aplicavel): funcionamento em dias uteis, das 9h as 17h
(horério de Brasilia), para escalonamento e situacdes criticas, conforme regras do SLA.

2.3. Rotinas a serem cumpridas

2.3.1. A execucdo contratual observard rotinas operacionais compativeis com o item
contratado, com registros e rastreabilidade para fiscalizagdo.

2.3.2. Rotinas por item do objeto

2.3.2.1. Subscrigdes (estacdes de trabalho)

a) Ativacao e disponibiliza¢do do licenciamento/subscri¢do durante a vigéncia;

b) Disponibilizacdo de agentes/instaladores e orientagdes do fabricante;

c¢) Garantia de acesso a console/portal de administra¢do, quando aplicavel ao modelo;

d) Atualizagdes e assinaturas/engines conforme politica do fabricante, durante a vigéncia.
2.3.2.2. Servigos de configuragdo e implantagao

a) Levantamento de requisitos e pré-requisitos junto ao 6rgao (endpoints, SO, rede, AD, proxy,
janelas de mudanca, perfis);

b) Configuragdo da console: estrutura logica, grupos, perfis/permissdes, MFA (quando
suportado), logs de auditoria (quando disponivel), politicas iniciais;

c¢) Implantagdo por piloto/ondas: instalacdo de agentes, validacdo de comunicagao, atualizagdo,
aplicacdo de politicas;

d) Ajustes controlados: exclusdes justificadas, tratamento de falsos positivos, calibracdo de
politicas;

e) Validagdo e aceite: checklist minimo com evidéncias (inventdrio, agentes ativos, politicas
aplicadas, eventos /alertas de teste, exportacao de relatorio).

2.3.2.3. Suporte do fabricante/canal autorizado

a) Atendimento a incidentes técnicos e solicitagdes operacionais via chamados;

b) Orientagdo para uso da console, interpretacdo de alertas e investigacdo basica;

c) Apoio em acoes de resposta disponiveis na ferramenta
(quarentena/isolamento/restauragcdo/varredura), quando suportadas;

d) Escalonamento junto ao fabricante e devolutiva ao 6rgdo com registro do atendimento;

e) Emissdo de evidéncias/relatorios de atendimento quando solicitado.

2.3.2.4. Treinamento técnico (hands-on)

a) Realizacdo de treinamento dedicado por 6rgdo contratante, sem composi¢do com outros
Cores;

b) Contetdo minimo: console/agentes, politicas, alertas, investigacdo bdsica, resposta,
relatérios e boas praticas;

¢) Associagdo pratica ao ambiente do 6rgao sempre que possivel;
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d) Entrega de material de apoio e registro de participacdo (lista/certificado).

2.3.3. Delimitagao de escopo — ndo caracterizagdo de SOC/MDR: as rotinas descritas acima
ndo se confundem com servigcos de SOC/MDR (monitoramento 24x7, hunting continuo e
resposta gerenciada), salvo contratacao especifica em item proprio, inexistente neste objeto.

2.4. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

2.4.1. Para correta precificacdo e dimensionamento técnico, a proposta devera considerar:

d) Entrega de material de apoio e registro de participacao (lista/certificado).

2.3.3. Delimitac¢ao de escopo — ndo caracterizagdo de SOC/MDR: as rotinas descritas acima
ndo se confundem com servigos de SOC/MDR (monitoramento 24x7, hunting continuo e
resposta gerenciada), salvo contrata¢do especifica em item proprio, inexistente neste objeto.
2.4. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

2.4.1. Para correta precificacdo e dimensionamento técnico, a proposta devera considerar:
2.4.1.2. Cada 6rgao participante possui ambiente proprio e realidade distinta, variando em:

a) quantidade de endpoints (estagdes/servidores);

b) sistemas operacionais (Windows/Linux, quando aplicavel);

¢) uso de Active Directory, segmentagdo de rede, proxy e restri¢des de conectividade;

d) janelas de mudanca e criticidade de sistemas.

2.4.1.3. A execucao serd predominantemente remota, com necessidade de:

a) acesso controlado (VPN/remote assist/whitelists);

b) credenciais administrativas quando exigidas para distribui¢ao;

c) autorizacdo prévia do oOrgdo para agdes de resposta potencialmente impactantes (ex.:
isolamento).

2.4.1.4. Requisito de seguranca e conformidade: quando houver armazenamento em nuvem, 0s
dados do servigo (telemetria/eventos/evidéncias) deverdo observar a residéncia em territorio
nacional, conforme requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

2.5. Formas de transferéncia de conhecimento

2.5.1. A transferéncia de conhecimento ocorrerd por meio de:

a) Implantagdo assistida (configuracdo e implantacdo), com orientagdo técnica durante
configuragdo, validagao e aceite;

b) Treinamento hands-on (treinamento), com turma dedicada por 6rgao;

c¢) Documentacao oficial do fabricante e guias operacionais;

d) Relatorio de implantagdo e evidéncias técnicas (configuragdo e implantagdo).

2.5.2. A documentacdo minima a ser disponibilizada/entregue devera contemplar, conforme
item contratado:

a) guias de instalagdo dos agentes;

b) orientagdo de politicas, exclusdes e quarentena;

¢) guias de investigacao basica e geracao de relatérios;

d) fluxo de escalonamento para suporte;

e) registro de arquitetura ldgica aplicada ao 6rgao (configuracao e implantacao).

2.6. Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato
2.6.1. Ao final da vigéncia contratual, a Contratada devera adotar procedimentos para assegurar
continuidade, preservagdo de informagdes e encerramento seguro, incluindo:
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2.6.1.1. Entrega/atualizagdo de documentagdo: relatorios finais, inventarios, parametros de
politicas aplicadas e registros técnicos relevantes (quando existentes).

2.6.1.2. Exportacdo de evidéncias e relatorios: quando solicitado pelo 6rgdo, exportacdo de
relatorios, logs e evidéncias disponiveis, respeitando regras de retencdo do fabricante e
controles de acesso.

2.6.1.3. Revogacao segura de acessos: desativacao/revogagdo de credenciais e acessos
administrativos concedidos a Contratada, com registro.

2.6.1.4. Encerramento de chamados e pendéncias: consolidagdao de pendéncias, chamados em
aberto e plano de continuidade, quando aplicavel.

2.6.2. Caso exigido pela Administragdo, poderd ser solicitada transi¢do contratual com
transferéncia de conhecimento e informagoes, sem perda de dados, incluindo apoio a equipe
do 6rgdo ou a nova contratada, nos limites do escopo contratado.

2.7. Mecanismos formais de comunicagao

2.7.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunica¢do, entre a Contratante ¢ o
Contratado, os seguintes:

I) Ordem de Servigo;

II) Ata de Reunido;

III) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

2.8. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

2.8.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes a que
tiver acesso durante a execu¢do, ndo podendo divulgar, reproduzir ou utilizar sob qualquer
pretexto, sob pena de lei e responsabiliza¢do contratual.

2.8.2. Deverao ser observadas as normas de seguranga vigentes no 6rgao contratante, inclusive
politicas internas aplicaveis, bem como controles de acesso e registros de auditoria.

2.8.3. Para atendimento as exigéncias aplicaveis a contratacdo de servigos de TIC, deverdo ser
providenciados, quando couber:

a) Termo de Compromisso (representante legal da Contratada), contendo declaracdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes;

b) Termo de Ciéncia (empregados diretamente envolvidos), declarando ciéncia das normas de
seguranga e do dever de sigilo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

3.1. A vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados da ativagdo das licengas,
possibilitadas prorrogacdes sucessivas nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

3.2. A Contratada nao tem direito subjetivo a renovagao contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL
4.1. O valor da contratacado é de R$ 15.700,00.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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5.1. A contratagdo estd amparada por dotagdo or¢amentaria propria, com disponibilidade
previamente atestada nos autos do Processo Administrativo n. 16/2026.

5.2. Conta: 6.2.2.1.1.01.04.04.005 — Servigos de Informatica.
5.3. Centro de Custos: 02.02.013 — Softwares, Equipamentos e Servigos.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Forma de pagamento.

6.1.1. O pagamento sera realizado por meio de Ordem Bancéria, creditada na conta corrente
indicada pela CONTRATADA, apds o recebimento definitivo, o ateste da fiscaliza¢do e a
liquidacdo da despesa, observadas as regras deste Termo de Referéncia e do instrumento
contratual.

6.1.2. A forma de faturamento e pagamento observara a natureza de cada item contratado:

a) Subscri¢des (estagdes de trabalho):

6.1.2.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica (pagamento integral), apds a
comprovagdo da ativacdo e disponibilizagdo das licencas/subscri¢des ao 6rgao contratante,
incluindo console/plataforma de gerenciamento quando aplicavel, e apds o recebimento
definitivo.

6.1.2.2. Quando houver exigéncia de garantia contratual, o pagamento ficard condicionado a
comprovagdo de prestagdo da garantia, na forma e percentuais definidos no instrumento
convocatorio e/ou contrato.

6.1.2.3. O valor referente ao suporte prestado ao Conselho esté inserido no preco referente as
licengas.

b) Servigos de configuragdo e implantagdo (servigo por escopo):

6.1.2.4. O pagamento serd realizado por entrega, apds a conclusdo do escopo contratado,
apresentacao dos entregéaveis/evidéncias e recebimento definitivo (termo de aceite), conforme
critérios definidos neste Termo de Referéncia.

d) Treinamento técnico (servigo por escopo):

6.1.2.5. O pagamento sera realizado por entrega, apos a realizagdo do treinamento e entrega
das evidéncias minimas (material de apoio e comprovagdo de execugdo), e apds o recebimento
definitivo.

6.1.3. Sera considerada como data de pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem
Bancaria.

6.1.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel, especialmente nos termos do art. 31 da Lei n® 8.212/1993 e da IN SEGES/MP n°
5/2017, quando couber.

6.1.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha de custos, serdo retidos
os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.1.6. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrerd retencdo tributiria quanto aos impostos abrangidos por esse regime,
desde que apresente comprovacao oficial de sua condicao.

6.1.7. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada da comprovagao de regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta ao SICAF ou, na impossibilidade, aos sitios oficiais dos 6rgaos
competentes.
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6.1.8. Antes de cada pagamento, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao
das condic¢des de habilitagao exigidas no edital e/ou instrumento contratual.

6.1.9. Constatando-se irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA sera notificada para
regularizagdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

6.1.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE adotard as medidas cabiveis,
incluindo rescisdo contratual, conforme previsto na legislagdo vigente, assegurando a
CONTRATADA o direito a ampla defesa.

6.1.11. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados por empresa que tenha
em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, conforme a Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo inicial.

7.1.1. Ap6s o primeiro periodo contratual, os pregos iniciais para aquisi¢ao das licengas com
suporte técnico poderdo ser reajustados mediante aplicagdo de indice de corre¢cdo monetaria.

7.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

8.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.5.1. Preposto

8.5.1.1. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execugao
do objeto Contratado.

8.5.1.2. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do
objeto.

8.5.1.3. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutenc¢do do preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designard outro para o
exercicio da atividade.

8.5.2. Reunido Inicial

8.5.2.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
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das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servigos.

8.5.2.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 dias uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

8.5.2.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.5.2.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
8.5.2.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso ¢ dos Termos de
Ciéncia;

8.5.2.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

8.5.2.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e
CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

8.5.2.3.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

8.5.3. Rotinas de Fiscalizagao

8.5.3.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

8.5.4. Fiscaliza¢dao Técnica

8.5.4.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

8.5.4.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para
a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

8.5.4.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
8.5.4.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.5.4.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
8.5.4.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacao contratual.

8.5.4.7. A fiscalizag¢do de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

8.5.5. Fiscalizacao Administrativa

Rua Desembargador Sampaio, n° 40, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — Site: www.core-es.org.br - Tels: (27) 3223-3502


http://www.core-es.org.br/

Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
Core-ES

8.5.5.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manuten¢ao das condi¢oes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

8.5.5.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solug¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

8.5.5.3. No presente Contrato, as figuras do fiscal técnico e fiscal administrativo se
concentrardo em um sé agente publico, considerado reduzido numerario do quadro de
servidores.

8.5.6. Gestor do Contrato

8.5.6.1. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022:

8.5.6.1.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagao da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

8.5.6.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.5.6.1.3. acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

8.5.6.1.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

8.5.6.1.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

8.5.6.1.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracao.

8.5.6.1.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

8.5.6.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:

8.5.6.1.8.1. as dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.® 12.174/2024;
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8.5.6.1.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

9.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

9.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

9.4. propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

9.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo;

9.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao
de TIC;

9.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugao do contrato;

9.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

9.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1. nomear Gestor e Fiscal de Contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

10.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os

critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegoes

realizadas;

10.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador

da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

10.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
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10.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugao de TIC;

10.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

10.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. O inadimplemento contratual sujeitard a Contratada as sang¢des previstas na Lei n.
14.133/2021 e no edital, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO

12.1. O contrato podera ser extinto nas hipoteses legais, mediante processo administrativo
motivado, em conformidade com a Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1. O extrato do contrato sera publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas —
PNCP.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato
sera o da Secao Judiciaria do Espirito Santo — Justica Federal (TRF-2).
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E por estarem justas e contratadas, firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor
e para um so6 efeito legal, na presenta de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Vitéria/ES, data conforme assinatura eletronica.

Assinado de forma digital por

- MARCELO MARINO
SIMONETTI:81273924720

4 Dados: 2026.07.02 17:13:42 -03'00'

Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo —
Core-ES
Marcelo Marino Simonetti

Core-ES 10084 / CRA-ES 02740 / OAB-ES 39.580
Diretor-Presidente do Core-ES

Documento assinado digitalmente

ub EDUARDO CAMPOS DE OLIVEIRA
g Data: 01/07/2026 11:39:42-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ESPIRITO SANTO TECNOLOGIA E SERVICO DE INFORMATICA LTDA
CNPJ 08.319.586/0001-63

TESTEMUNHAS

ALECIO FIRMO DE Assinado de forma digital por

ALECIO FIRMO DE HOLANDA
HOLANDA JUNIOR:16270774721

. Dados: 2026.06.30 14:13:05
JUNIOR:16270774721 -03'00'

Documento assinado digitalmente

ub ISABELLA MESSIAS PISSINATE VERVLOET
g Data: 30/06/2026 14:19:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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