_CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CORE-ES

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 30/2023
PROCESSO DE DISPENSA ELETRONICA N° 12024

1. OBJETO

1.1.  Contratagdo do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO para o
fornecimento de infraestrutura de computagdo em nuvem, sob demanda, denominado
SERPRO Multicloud, para o atendimento das necessidades deste Conselho, conforme
caracteristicas e quantidades descritas neste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

2. JUSTIFICATIVAS
DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade de melhoria da computagdo em nuvem vem se tornando imprescindivel
para o crescimento a alcance dos servigos prestados pela Instituigéio, pois, nas demandas
internas e externas, a crescente utilizagdo de servidores de processamento de dados,
armazenamento, aplicagdes, sites estatais, entre outros se tornou constante e continuo.

2.2. Ademais, o préprio Governo Federal Brasileiro, por meio da IN 01 de 04 de abril de
2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo estabelece que as instituigdes publicas devem buscar a contratagio de
servigos de computagdo em nuvem, sempre que possivel, conforme item 4.1 de seu anexo:

2.1.6.1. DIRETRIZES ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO (...) “4.1. Os érgdos e entidades que necessitem
criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverio
fazé-lo por meio da contratagdo de servigos de computagfio em
nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico
preliminar da contratag#o. ”

2.3. Por fim, cumpre destacar que o TCU entende que a modernizagdo da computagdo em
nuvem ¢ premissa de eficiéncia da gestdo administrativa em tecnologia, € outras Instituigdes
Plblicas tém contratado o servigo em tela, como comprovado no ETP juntado aos autos.

DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.4. As quantidades descritas neste Termo de Referéncia foram estimadas com base em
estudo realizado junto & futura contratada, tendo em vista as quantidades e volumes apurados
para o servigo.

DA NATUREZA DO SEVICO CONTINUO a
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2.5. Os servigos Nuvem aqui pretendidos se enquadram na categoria de bens e servigos
comuns.

2.4. Os servigos aqui descritos sio de NATUREZA CONTINUADA e a contratagdo em
analise possui elementos que identificam claramente a essencialidade e a habitualidade do
Servigo.

2.5. A essencialidade pode ser comprovada com a importincia de o CORE/ES possuir uma
infraestrutura de sistemas segura e confiavel.

2.6. Destaca-se que a solug@io de Nuvem ¢ item fundamental para que os diversos sistemas
dependentes da infraestrutura de sistemas, cuja interrupgdo tem impacto direto causando
riscos a sua autonomia constitucional.

2.7. Com relagdo a habitualidade da contratagfo, trata-se de servigo de uso constante,
ininterrupto, e que deve ser prestado continuamente por empresa CONTRATADA.

DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

2.8. Observa-se o fato de que toda e qualquer licitagdo/contratagdo se destina a investigar
qual a melhor proposta para a efetivagio dos interesses da Administragdo Publica, com a
qualidade necesséria e o menor custo possivel, balizando-se por normas fundadas sobre
principios que assegurem a competitividade e justo prego, conforme o que determina o inciso
I, do Art. 47 da Lei 14.133/2021.

2.9. Frisa-se que, o art. 47, § 1°, da Lei n. 14.133/2021 estabelece que as compras efetuadas
pela Administragdo Publica devem ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente viaveis e ainda, considerar-se-4 a busca pela ampliagdo da
competiclo e evitar a concentragdo de mercado.

2.10. No mesmo sentido a Sumula n°® 247 do TCU, veja-se:

E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por pre¢o
global, nos editais das licitagdes para a contrata¢do de obras,
servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que
ndo haja prejuizo para o comjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade
para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo
as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

2.11. Portanto a Administragdio deve analisar cada caso isoladamente, buscando a
contrata¢do mais vantajosa, restando demonstrado, no caso em tela, conforme disposto no
Estudo Técnico-Preliminar, ndo sendo cabivel o parcelamento da solugfio objeto desta
aquisi¢8o, pois, a divisibilidade se mostra técnica e economicamente invidvel, haja vista que

Ve
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0 objeto, por se tratar de uma solugfo de TIC de um mesmo tipo e fornecidos por apenas
uma empresa publica ndo pode ser dividido e o contrato € unico, facilitando, inclusive, a
gestdo do objeto contratual.

2.12. Assim, entende-se que este servigo de natureza tecnoldgica néo fere o disposto na
Stimula n° 247 do TCU, porque nfo prejudica a competi¢cdo por meio de uma agregagéo
inadequada com restri¢Ges indevidas, que possuam impacto na competigdo do processo.

DA ESCOLHA DA SOLUCAO

2.13. A solugfio em tela mostra-se necessaria, tendo interferido diretamente na escolha da
solugdo presente os seguintes fatores:

a) Conformidade com as orientagdes dos orgéos publicos (TCU
acorddo 1739/2015): “1) Maior agilidade da administra¢do publica
na entrega de servigos e em sua atualizagdo tecnoldgica, pois os
processos formais de contratagdo publica podem dificultar a
manutengdo de uma infraestrutura de TI propria atualizada e que
responda rapidamente as demandas de seus usudrios. 2) Suporte a
iniciativas de Big Data e Dados Abertos, facilitando a abertura de
informagdes governamentais que hoje encontram-se em sistemas
que controlam as operagdes cotidianas do Estado e, portanto, sdo
Jfechados com acesso limitado aos seus operadores. O uso de nuvem
publica permitiria ampliar o acesso a esses dados a um custo menor,
sem compromelter a seguranga, a disponibilidade e o desempenho
operacional dos sistemas originais. Uma vez os dados
governamentais estando facilmente acessiveis, torna-se possivel
maior participa¢do da sociedade na criagdo de novos servigos
baseados nesses dados. 3) Atendimento a picos de demanda sazonal
de servigos publicos pela Internet sem necessidade de alocar grande
quantidade de recursos fixos. Vdrias atividades estatais acarretam
picos sazonais de demanda de servigos proximos a datas limite
como: entregas de declaragdes de imposto de renda, inscri¢des e
resultados do Enem, resultados eleitorais e listagem de gestores
publicos inelegiveis, periodos de recadastramento do INSS, listagem
dos percentuais do fundo de participag¢do dos municipios, etc. 4) A
contratagdo de servigos em nuvem de laaS ou PaaS pode levar a
uma redugdo de oportunidades de desvios e irregularidades, quando
comparada as multiplas contratagdes de mdquinas, licencas de
software, manutengdo e suporte necessdrias para a operag¢do de
CPD préprio. As ofertas de laaS e PaaS identificadas neste
levantamento sdo todas por contrato de adesdo, utilizando métricas
de precificagdo com custos unitdrios divulgados publicamente e
iguais para todos os clientes, o que facilita a pesquisa de pregos. 5)
Agilidade e economia na entrega de servigos para institui¢des
publicas com unidades descentralizadas, que podem ter servigos

yed
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disponibilizados por meio de acesso a internet, mais barato que as

interconexdes via redes privadas atualmente utilizadas.”

b) Alinhamento com as orientagdes exaradas pelo governo federal;
(Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021) € que se
aplicam por analogia a este ente;
¢) Faturas com cobranga em moeda local (R$) sem variagédo cambial;
d) Agilidade e seguranga juridica na contratagéo;

3.ESPECIFICACAO TECNICA

Ttem Descrigiio CATSE | Quantida Medida Valor Valor
RV de Mensal Anual
Contratagéo
do Servigo
Federal de
Processament
o de Dados —
SERPRO para
0
fornecimento
o1 . de 26050 ! anual RS R$
infraestrutura 12.343,05 | 148.116,6
de 0
computacéo
em
nuvem, sob
demanda,
denominado
SERPRO
Multicloud.
3.1 DETALHAMENTO DOS SERVICOS
Grupo Atividade Volume Vir. Unitério Vir. Mensal Vir. no Perlodo
Infraestrutura Cloud Service Brokerage 3.417,54 R$ 1,77 R$ 6.049,05 R$ 72.588,55
Sustentago Cloud Senvice Managament - B4slco - 100 RS 4.997,00 RS 4.907,00 RS 50.864,00
Projeto Gerenclado
Consultoria Cloud Service Archtecture Design 0,00 R$ 1.297,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Consulloria Cloud Engineering and Automation 0,00 R$ 1.297,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Consultoria Cloud Generic Professional Service 0,00 R$ 1.297,00 R$ 0,00 R$ 0.00
Consultorta Cloud Migration and Management 1,00 R$ 1.207,00 R$ 1.287,00 R$ 15.564,00
TOTAL R$ 12.343,05 R$ 148.116,60

&

Rua Desembargador Sampaio, n° 40 - 8° andar - Edificio Top Center - Praia do Canto - Vitétia/ES - CEP: 29055-250



a)

b)

. CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
CORE-ES

Cloud Services Brokerage: - Servi¢o profissional de corretagem de servigos em
nuvem e de disponibilizacdo e operagdo da plataforma multinuvem, visando
gerenciar o uso, o desempenho e a entrega, assim como os relacionamentos entre
provedores e consumidores destes servigos (em nuvem). - O SERPRO devera manter
uma conexdo fisica dedicada com cada provedor parceiro habilitado, com tinel
criptografado para a transferéncia de dados. Essa conexdo ficara ativa para os clientes
CONTRATANTES das solugdes da Rede SERPRO e toda a gestdo operacional e de
seguranca € realizada pelos especialistas do SERPRO. - Quando identificada uma
distor¢do no consumo ou utiliza¢fo ineficiente de uma funcionalidade ou servico, o
CONTRATANTE podera receber recomendagdes para melhor utilizagdo dos
recursos em nuvem, podendo, opcionalmente, solicitar ajuda na implementagéo
através de demanda para o Cloud Generic Professional Services. No plano avangado
do Cloud Services Management, o CONTRATANTE disp6e de um servigo completo
de gestio de contas. - O CONTRATANTE terd acesso, por demanda e
independentemente da localizagdo, ao conjunto compartilhado de recursos
computacionais configuraveis disponibilizados pelos provedores parceiros e também
pelo ambiente de nuvem on premises (provedor SERPRO). - O CONTRATANTE
escolhe o provedor mais adequado para atender suas necessidades e realiza entfio o
provisionamento de memoria, armazenamento € outros recursos de computagéo
sobre os quais pode instalar e executar softwares em geral. O servigo de corretagem
pode ser solicitado a qualquer tempo. Entretanto, para realizar qualquer mudanga no
ambiente, é necessério ter uma arquitetura de solugdo e planejar a mudanga. No caso
de nfo dispor de uma arquitetura de solugéo, poderd abrir demanda para esse servigo
(Cloud Architecture Design). As mudangas de ambiente poderdo ser tratadas
demandando o servigo Cloud Migration Management. - Toda a interagdo com os
provedores parceiros ¢ realizada pelo SERPRO. O acompanhamento do uso de
recursos podera ser feito pelo portal web (console do provedor), e, de acordo com as
funcionalidades do portal de cada provedor, o consumo pode ser configurado para o
limite de volume estimado em contrato. Alertas automaticos podem ser enviados para
acompanhamento de possivel extrapola¢do. A gestdo do ambiente de cloud é de
responsabilidade do cliente, e este pode delegar uma parte da responsabilidade ao
Serpro mediante a demanda dos servigos opcionais, mantendo-se ainda como
responsavel pelos riscos e decisdes criticas, gerenciamento de custos € opgdes sobre
uma eventual migragdo para a nuvem e sobre a privacidade e seguranga dos dados
da sociedade.

Cloud Services Management - Servigo continuado de suporte & infraestrutura de
nuvem, provido por equipes técnicas especializadas, que atuam de forma
multidisciplinar na sustentacéo da infraestrutura em nuvem do CONTRATANTE,
buscando sempre uma maior disponibilidade, desempenho e seguranga deste
ambiente. - O modelo de comercializacdo do suporte & infraestrutura de nuvem é
oferecido sob a forma de trés planos de servigos (basico, intermediario e avangado),
prestados mensalmente enquanto durar o contrato de suporte e a presenga da
aplicag@io do CONTRATANTE em alguma das nuvens do Serpro Multicloud. Cajl%
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plano possui um conjunto de atividades e niveis de servigos especificos associados a
ele € a contratagdo estd vinculada a realizagdo de uma atividade chamada projeto de
internalizagfo, que consiste em levantamento de necessidades para viabilizar a
sustenta¢do do servigo. - No plano intermediario, o servigo de suporte em nivel
intermediario com foco em garantir a sustentagio da infraestrutura de nuvem dentro
do tempo de reag&o acordado. Ao contratar esse plano, 0o CONTRATANTE deixa de
ser 0 Unico gestor do seu ambiente de nuvem, compartilhando parte desse papel com
a equipe do SERPRO, de acordo com os processos incluidos no plano de suporte
contratado, seguindo especificagfes acordadas e expectativas das partes interessadas.

¢) Cloud Migration Management - Um servigo profissional que visa realizar a geréncia
de eventos criticos para se chegar a um ambiente migrado e estabilizado, conforme
requisitos estabelecidos. Essa geréncia € realizada por equipes qualificadas em
tecnologia de cloud, com maturidade em gestfo de projetos, governanca, sustentagio
e continuidade de negbcio. - Um servigo profissional que visa realizar a geréncia de
eventos criticos para se chegar a um ambiente migrado e estabilizado, conforme
requisitos estabelecidos. Essa geréncia € realizada por equipes qualificadas em
tecnologia de cloud, com maturidade em gestéo de projetos, governanga, sustentagéo
e continuidade de negocio. - O SERPRO realiza, com apoio do CONTRATANTE, o
planejamento do trabalho, através de andlise da documentagfo arquitetural,
identificaco dos atores, papéis e responsabilidades, identificagdo de riscos, impactos
¢ devidos tratamentos junto aos times técnicos. Além disso, estima o esforgo para
execugdo do evento e estabelece um plano de gestéo por meio de um cronograma de
atividades. Este plano devera ser aprovado pelo CONTRATANTE, antes de sua
execugdo. - Apos aprovagdo do planejamento inicial, € realizado o alinhamento entre
os agentes sobre seus papéis, responsabilidades e cronograma das atividades. S&o
também definidos pontos de controle peridédicos para acompanhamento da execugio,
visando manter todos os interessados informados do andamento das atividades. -
Uma vez que todas as partes envolvidas estiverem alinhadas quanto ao plano de
execugdo, ¢ feita a orquestragdo das atividades prévias, correntes e posteriores ao
evento, tratando os desvios junto aos times de suporte e fornecedores até a
estabilizagéo do servigo.

3.1.2. O servigo prestado, incluindo o material, se for o caso, devera possuir garantia minima
de 12 (doze) meses, contados a partir da prestag¢iio dos servigos.

3.1.3. O servigo de instalagdio ¢ m&o de obra, incluindo todas as ferramentas, materiais,
acessorios e utensilios serdo por contada CONTRATADA, sendo que devero estar inclusos

no valor total dos respectivos itens.

4. DO VALOR ESTIMADO DA LICITACAO, CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.1. O valor estimado para a contratagéo ¢ de R$ 148.166,60 (cento ¢ quarenta e oito mil rais

e sessenta centavos).
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4.2. As despesas estdo programadas em dotagéo orgamentaria propria, prevista no orgamento
para o exercicio de 2024, conforme nota de disponibilidade j& colacionada no curso do
presente processo administrativo.

4.3. No prego total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e
contribuigdes), sejam federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal,
embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes
que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de quais naturezas forem.

5. DA MODALIDADE: DISPENSA DE LICITACAO SEM DISPUTA

5.1. Esta contratagéo serd realizada por meio da Dispensa de Licitagéo, com fundamento no
artigo 75, inciso IX, da Lei 14.133/21 c/c. a Lei Federal n® 5.615, de 13 de outubro de 1970.

5.2. A inviabilidade de competicdo se justifica pelo cariter especializado dos servigos de
processamento de dados prestados pelo SERPRO, que detém expertise e infraestrutura
tecnologica essenciais para atender as demandas governamentais com eficiéncia e seguranga.

5.3. A dispensa de licitag8o ndo € s6 medida correta, como amparada pelo proprio STF em
decisdo exarada em ADI n. 4829, julgada em 22/03/2021, de relatoria da Ministra Rosa
Weber, acompanhada pela maioria da Corte, que, ainda a época da vigéncia da Lei anterior,
tratava sobre o mesmo objeto em comento, dispondo em seu relatorio:

"I...]. E 0 que autoriza, alids, o art. 24, VIII, da Lei n° 8.666/1993,
que dispensa de licitagdo a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito
publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo
ou entidade que integre a Administra¢do Publica e que tenha sido
criada para esse fim especifico em data anterior & sua vigéncia. E
Jjustamente o caso do Servigo Federal de Processamento de Dados -
SERPRO, empresa publica federal criada pela Lei n°® 4.516/1964, e
que tem como finalidade institucional, a teor do art. 1° da Lei n°
5.615/1970, sua lei de regéncia em vigor, a execu¢do de servigos de
tratamento de informagdes e processamento de dados, através de
computagdo eletrénica ou eletromecdnica, bem como a prestagdo de
assisténcia no campo de sua especialidade. [...]."

5.3. A contratagfio serd divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou
portal equivalente para produgéo dos efeitos do contrato e de seus aditamentos no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua assinatura.

5.4. Os manuais e orientagdes para utilizagéo do Sistema de Dispensa Eletronica de Pregos
estédo disponiveis no  Portal  de Compras  do Governo  Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais).

&
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6. PRAZO, CONDICOES E INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO
6.1. O inicio da prestacédo do servigo serd no dia 01/07/2024.

6.2. As prorrogagdes para o inicio da prestagio dos servigos sé serdo aceitas na ocorréncia
de fato superveniente, devidamente comprovado, que as justifique.

6.3. O prazo para o inicio da prestagdo dos servicos ndo serd, em hipdtese alguma,
prorrogado novamente, apds a primeira prorrogacéo, sujeitando-se a CONTRATADA, nesta
situagdo, as penalidades previstas em lei por seu descumprimento.

6.4. Apos a prestagio do servigo, um servidor designado pela CONTRATANTE verificara
se o servigo prestado atendeu as especificages do Termo de Referéncia, podendo rejeita-lo,
no todo ou em parte, quando ndo forem compativeis com as diretrizes especificadas no
Termo de Referéncia.

6.5. Em caso de rejeigdo do servigo, o servidor lavrarda um Termo de Recusa e Devolugio,
no qual se consignarfo as desconformidades com as especificagdes ou o0 motivo da rejeigéo.
A CONTRATADA, com o recebimento do termo, ficard ciente da obrigagdo de sanar as
irregularidades apontadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, bem como estara ciente
de que a sua omisséo € passivel das san¢Ges cabiveis.

6.7. Caso as corregdes apontadas ndo ocorram em até 10 (dez) dias tteis ou caso 0 novo
servico também seja rejeitado, a CONTRATADA incorrerd em mora e se sujeitard a
aplicagdo das sang¢des cabiveis.

6.8. Os custos da substitui¢éo dos itens rejeitados correrdio por conta da CONTRATADA.

6.9. O servidor responsavel para acompanhar a prestagdo do servigo formalizara o seu
recebimento na prépria Nota Fiscal.

7. DO RECEBIMENTO

7.1. O servigo sera recebido apds o “atesto” do fiscal do contrato, passando a iniciar a partir
desta data o prazo minimo de 12 (doze) meses de garantia do servigo.

7.2. O servico devera ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando houver alguma
imprevisdo devidamente fundamentada, a qual era impossivel de identificar no periodo da
contratacdo, a fim de se preservar o equilibrio econémico-financeiro entre as partes, ndo
impedindo a resilicBo do contrato quando o Conselho Regional dos Representantes
Comerciais identificar que a prestagdo do servico se tornou excessivamente onerosa a
Administragéo Publica.

7.3. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser sanados através do e-mail: contratos@core-
es.org.br ou telefone: (27)3223-3502.
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8. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

8.1. O servigo sera provisoriamente aceito, por empregado a ser designado, acompanhado da
sua respectiva Nota Fiscal, a partir da entrega, para verificag@io da sua conformidade com as
especificagbes constantes da proposta.

8.2. O servigo serd definitivamente aceito apés a verificagdo da sua conformidade com as
especificagdes constantes na proposta em até 10 (dez) dias uteis do recebimento provisério,
salvo disposi¢&o em contrario.

8.3. A Administrag#o rejeitara, no todo ou em parte, a prestagéo dos servigos, em desacordo
com as especifica¢des técnicas exigidas.

8.4. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo da avenga consistem na verificagio da
conformidade da prestagdio dos servigos, das especificagbes do material entregue e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma do art. 140 da Lei n® 14.133/21.

8.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico responsavel

responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sangdes
legais cabiveis, conforme disposto no art. 73 da Lei n° 14.133/21.

9. CONDICOES DE HABILITACAO

9.1. As certiddes serdo verificadas pelo agente da contratagéo por intermédio do SICAF e da
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

9.2. Na Dispensa Eletronica sera obrigatorio os niveis de cadastramento junto ao SICAF ou
documento equivalente: I — Credenciamento, II - Habilitagio Juridica e III -
Regularidade Fiscal e Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista), nas
quais as certiddes podem ser extraidas dos sitios: Comprovante de Inscrigdo e Situagéo
Cadastral
(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp);
Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unifo
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir); Consulta
Regularidade do Empregador (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf); Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (https://www.tst.jus.br/certidaol) e Fazenda Estadual e Municipal,
conforme o caso.

9.3. Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ diferente, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.
Caso a fornecedor seja filial, os documentos deverfo estar em seu nome, exceto aqueles que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. ;
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9.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niumeros
de documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo
do recolhimento dessas contribuig¢des.

10. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS
10.1. Por definig8o, o objeto da presente contratagfo consiste em um servigo comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento

convocatdrio, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do artigo art. 6°,
XIII, da Lei n° 14.133/21.

11. GARANTIA

11.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra defeitos e vicios da presta¢do do
servigo de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da data do seu recebimento definitivo.

11.2. Na hipétese de a CONTRATADA oferecer garantia por tempo superior, esta
prevalecera.

11.3. A CONTRATADA dever4, obrigatoriamente, entregar o Termo de Garantia no ato de
concluséo do servigo, o qual pode constar também da Nota Fiscal.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Exercer a fiscalizagdo da contratagdo por intermédio de servidor(es) designado(s).

13.2. Receber, conferir e avaliar o servi¢o no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de
Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei n° 14.133/21.

13.3. Recusar o servigo que ndo estiver de acordo com as especifica¢Bes constantes deste
Termo de Referéncia.

13.4. Solicitar interrupcdio do servigo que esteja em desacordo com as especificagbes e
demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

13.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cSes, falhas ou
irregularidades verificadas no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou

corrigido.

13.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em
especial, a aplicagdo de sangdes e sua alteragdo, quando se fizerem necessarias.

13.7. Proceder aos pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condi¢gdes e pregos
pactuados.

&
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13.8. A CONTRATANTE nfo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do servigo licitado, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Manter-se, durante todo o processo licitatério, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagéo, de
acordo com o artigo 62 da Lei n® 14.133/21 e item 7 do Termo de Referéncia.

14.2. Fornecer o servigo ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especifica¢des, prazos e
atividades previstas no Termo de Referéncia.

14.3. Efetuar os ajustes aos servigos que néo atenderem as especificagdes do objeto ou que
forem rejeitados, sem Onus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de
Referéncia.

14.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legislagdo e do
fornecimento dos itens deste Termo de Referéncia.

14.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais € municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenga, bem como acidentes de trabalho que, porventura, ocorrerem e
todos os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

14.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos resultantes
do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que couber.

14.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes ao objeto de
fornecimento da contratago.

14.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do
CONTRATANTE em razéo de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionarios
durante a prestaggio do servigo.

15. PAGAMENTO

15.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento MENSALMENTE, apds o ateste na Nota
Fiscal, de acordo com as descrigdes contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro
instrumento hébil, conforme o caso, por meio de Ordem Bancéria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA, desde que o servigo tenha sido prestado integralmente,
aprovado e atestado pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATANTE seguird a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de

recursos.
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15.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nédo ultrapassem o limite de que
trata o artigo 75, I, da Lei n° 14.133/21 seréo efetuados no dmbito do Core-ES, no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da apresentaggio da nota fiscal com o ateste do recebimento
definitivo.

15.4. O Core-ES reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o servico
nfo estiver de acordo com as especifica¢les apresentadas e aceitas.

15.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

15.6. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverdo constar os dados bancarios
para crédito/emissdo da ordem bancéria, contendo: cédigo € nome do banco, numero da
agéncia (sem o digito) e niimero da conta corrente (com o digito).

15.7. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo “OBSERVACOES”,
(1) o nimero da nota de empenho, e (2) o nimero do processo.

15.8. Na efetivagdo do pagamento serd efetuada a retengio na fonte dos tributos e
contribuigdes, de acordo com a IN n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e suas alteracdes.

15.9. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagéo, a fim de evitar a
retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, caso esteja indisponivel o sistema de consulta
disponibilizado pela Receita Federal.

15.10. Caso nfo seja apresentada a Declaragdo de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislagdo, como ndo sendo
optante pelo regime especial de tributag&o.

15.11. Caso haja incorregdo no faturamento, os documentos de cobranga serfio devolvidos
para regularizagfo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceitagéio, ndo cabendo
atualizagdo financeira sob hipdtese alguma.

15.12. E vedado 8 CONTRATADA, sob pena de rescisfio do ajuste, negociar ou caucionar
a Nota de Empenho recebida para fins de operagdo financeira, ainda que relacionada com o
objeto da avenga.

15.13. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢des de habilitagdo e qualificagéo
exigidas na licitag8o, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera intimada a
providenciar sua regularizag&o.

15.14. Caso a situa¢do ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuard apenas os
pagamentos devidos pelo que ja houver sido executado, apds o inicio do procedimento de
rescisdo unilateral da avenga, em face da configura¢do de inexecugfio do ajuste, com
fundamento no art. 147 ao 150, combinado com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21. &
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16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O fornecedor ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragGes, na forma do art. 155 da Lei n® 14.133/21:

I - dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

II - dar causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugfo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;

V - n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nfo entregar a documentagéo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugfo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragfo falsa durante a licitagdo ou a execugio do contrato;

[X - fraudar a licitag8o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes san¢des,
na forma do art. 156 da Lei n® 14.133/21:

I - adverténcia;
II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragéio de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. Na aplicagfo das sangGes serdo considerados: %
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I - a natureza e a gravidade da infrag&o cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

I1I - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

V - a implantag8o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgéos de controle.

16.4. Para aplicagdo das sangdes, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163
da Lein°® 14.133/21.

17. RESCISAO

17.1. A inexecugdo total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

17.2. O ajuste sera rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de
quaisquer das hipdteses elencadas no artigo 137 da Lei n° 14.133/21.

17.3. A rescisdo serd formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

17.4. O ajuste serd rescindido caso 0 CONTRATANTE verifique que a qualidade dos
servigos fornecidos pela CONTRATADA estejam fora das especifica¢Ges necessarias.

18. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1. Quando o servico a ser contratado for de prestagdo continuada, o critério de
reajustamento ocorrera através de: I — repactuagéo, se houver regime de dedicagio exclusiva;
ou IT — reajustamento em sentido estrito, quando néo houver regime de dedicacfo exclusiva
de méo de obra ou predominéancia de mio de obra, mediante previsio de indices especificos
ou setoriais, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentagéo
da proposta ou da data da tltima repactuagéo.

18.2. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

18.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - [IPCA/IBGE/indice setorial, exclusivamente
para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.5. No caso de atraso ou néo divulgagéo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE
pagard & CONTRATADA a importincia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tio logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

18.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
néo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigéo, o que vier a ser determinado pela
legislagéo entdo em vigor.

18.8. Na auséncia de previsfo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdio novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.9. O reajuste serd realizado por apostilamento
19. DA REPACTUACAO

19.1. Sendo caso de repactuagéio, a parte devera apresentar o pedido de repactuagio
devidamente fundamentado até 30 (trinta) dias depois de tomar ciéncia do evento que
originou o seu pleito.

19.2. A parte deverd responder em até 10 (dez) dias tteis o pedido de repactuagio
devidamente fundamentado.

19.3. Caso seja acolhido o pedido de repactuagdo, o termo aditivo devera fixar o inicio das
novas condi¢des.

19.4. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagio, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a varia¢do de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de médo de obra € os
decorrentes dos insumos necessarios a execugdo dos servigos.

19.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagfo
podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos
de trabalho das categorias envolvidas na contratag#o.

19.6. A repactuagdo sera precedida de solicitagdo do contratado, acompanhada de
demonstragéo analitica da variagdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de
custos e formagdo de precos, ou do novo acordo, convengdo ou senten¢a normativa que

fundamenta a repactuacio.
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19.7. Os registros que nao caracterizem alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, quando houver variag¢do do valor
contratual para fazer face ao reajuste ou 4 repactuagéo de pregos previstos no proprio
contrato.

20. DA REVISAO

20.1. Fica prevista a possibilidade de revisdo do ajuste para restaurar o sey equilibrio
econdmico-financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitavel
(alea extraordinaria), a ser formalizado via aditivo contratual,

21. DA PRORROGACAO DO CON TRATO

21.1. O prazo de duragio do contrato serd de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de Servicos e
fornecimentos continuos, conforme oart. 106 da Lei 14.133/21. Caso haja vantajosidade, a
critério da autoridade competente, é possivel a sua prorrogacdo sucessiva até a vigéncia
maxima decenal, desde que 0s pre¢os contratados permanegam vantajosos para a
Administragdo, sendo permitida a negociagio com o particular ou a extin¢fio contratual sem
onus para qualquer das partes.

22. DO FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judicidria do Espirito Santo, para dirimir
questdes oriundas desta contrataco.

23. CONTATOS

23.1. Licitag¢des

E-mail: assessoria@core-es.org.br
Tel.: (27) 3223-3502

Dra. Fernanda Ingrid Pianca

23.2. Departamento de TI

E-mail: ti@core-es.org.br

Tel.: (27) 3223-3502

St%s. Guilherme Luiz Lyrio Simonetti

Vitéria, 22 de més de 2024.

| Z, '
e I.Lflynlﬁ’ﬁfm
Assessor de Tecnologia da Irformagdo
Core-ES
Guilherme Luiz Lyrio Simonetti

Assessor de Tecnologia da Informacdo
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