1. OBJETO

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

NO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
CORE-ES

TERMO DE REFERENCIA
Instrumento de Contratacio Direta

Processo Administrativo n® 45/2024
Inexigibilidade Eletronica n° 12024

1.1. Palestra de preveng¢do contra o assédio e exposi¢do da legislacdo sobre
comportamento no ambiente de trabalho.
1.2. Workshop em comunicagéo e atendimento.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo destes servicos de treinamento e qualificagdo profissional faz-se
primordial para os servidores deste Conselho, visto que serdo realizados a fim de

proporcionar enriquecimento intelectual e melhoramento da postura e produtividade de
tais colaboradores, no exercicio de suas fungdes.

Nio obstante, nota-se que:

1) A Palestra trara conhecimento aos funcionarios do
regional em relagio ao correto proceder no ambiente de trabalho
¢ quais os limites impostos pela lei. Simultaneamente, também
ird instrui-los quanto a melhor forma de agir em situagdes nas
quais problematicas cotidianas de convivio fiquem evidentes e
como alcangar solugdes.

2) O Workshop por sua vez, tem o objetivo de capacitar
os servidores na area da comunicagdo, ensinando as melhores
técnicas e formas de distribuir e absorver informagdes de
maneira clara e objetiva, orientando-os a como se portar em
atendimentos, além de fornecer técnicas de oratéria, controle
emocional, entre outros, com objetivo de torna-los capacitados a
resolver problemas, produzindo mais em menos tempo, sem o
desgaste mental.
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Considerando que no Core-ES a maioria dos setores trabalham diretamente com
atendimento aos representantes, faz-se essencial aos agentes se qualificarem para melhor
atendé-los, agindo conforme a lei e tendo instrug@o quanto ao proceder nas mais diversas

situagdes.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

Item |Descricio CATSERYV |Quant. |Valor
Palestra de prevengdo contra o

01 assédio e exposi¢do de legislagdo 21172 i RS 1.000.,00
sobre comportamento no
ambiente de trabalho.
Workshop em comunicagdo e

01 atendimento. 21172 1 R$ 5.900,00

Para melhor entendimento em relagdo a singularidade e importancia dos servigos
ofertados, segue caracterizagao:

1) A Palestrante Adriana Aparecida de Freitas Cardoso, que ministrara o
treinamento e qualificagdo em preven¢do ao assédio sexual e moral e
exposigoes legais, com énfase no dmbito comportamental no trabalho, possui
graduag@o em direito pela Universidade de Vitéria - UNIVIX, € especialista
na area processual civil pela UFES, em direito civil, empresarial, direito
penal e processual penal.

Além disso, realizou mais de 114 (cento e catorze) orientagdes em
monografia e artigos cientificos e atualmente orienta 30 (trinta) artigos
cientificos. Também possui experiéncia na area académica nas instituigdes
de ensino Multivix, Fundagdo Sdo Jodo Batista (FAACZ), SENAC em Vila
Velha/ES, Unesc em Serra/ES.

Ademais, prestou assessoria juridica na SEJUS, atuou no Conselho de Etica
da OAB-ES e presentemente trabalha no projeto NAVES — Nucleo de
Advogados Voluntarios do Espirito Santo e atua como supervisora
administrativa na controladoria Juridica do SAMU-ES, ndo obstante ainda
ministra aulas no Projeto 01 formagdo de sargentos da PM-ES.

2) Quanto aos ministrantes do Workshop em comunicagdo e atendimento,
serdo dois palestrantes socios e fundadores da empresa Workforyou .
especializada em treinamentos e mentorias de comunicagio, inteligéncia
emocional, oratdria e lideranga, que ja treinou centenas de profissionais
visando capacitd-los para se expressarem de forma empdtica e segura,
gerando mais produtividade e conforto no ambiente de trabalho.
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A empresa aplica metodologias de acolhimento, inteligéncia emocional,
acompanhamento e pds-venda, para que os colaboradores possam realizar
atendimentos de forma mais confiante e satisfatoria para os representantes.

Os palestrantes e fundadores da Workforyou séo:

Cintia de Carvalho, Administradora de formacdo, pos-
graduada e MBA em psicologia empresarial, pelas institui¢gdes
Estacio Sa, Unesc, Febracis, Indesp, Ecole e Star’s Edge-USA.
Além de ter carreira da area corporativa e mais de 18 anos de
experiéncia em gestdo de pessoas.

Thiago Alvarenga, especializado em comportamento humano
nas institui¢cdes Febracis, Indesp e Star’s Edge-USA, master em
PNL, graduado em publicidade e propaganda e teve experiencia
como apresentador televisivo no programa fala empresario da
TV Ambiental.

Portanto devido ao seu eximio curriculo de experiéncias e especializagdes €
inquestionavel a exclusividade do servigo técnico prestado pelos fornecedores
supramencionados.

4. PRAZO, CONDICOES E INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. A prestagdo do servigo se dara no formato presencial, com inicio e término no dia 02
de agosto de 2024.

4.2. Nao ha possibilidade de prorrogacdes para o inicio da prestagdo do servigo.

4.3. Apdés a prestagdo do servico, um servidor designado pela CONTRATANTE
verificard se o servigo prestado atendeu as especificagdes do Termo de Referéncia,
podendo rejeita-lo, no todo ou em parte, quando ndo forem compativeis com as diretrizes
especificadas no Termo de Referéncia.

4.4. Em caso de rejei¢do do servigo, o servidor lavrara um Termo de Recusa e
Devolucio. no qual se consignardo as desconformidades com as especificagdes ou o
motivo da rejeigdo.

4.5. A CONTRATADA incorrera em mora e se sujeitara a aplicacdo das sangdes cabiveis,
caso haja recusa.

4.6. Os custos da substituigdo dos servigos rejeitados correrdo por conta da
CONTRATADA.

4.7. O servidor responsavel para acompanhar a prestagdo do servigo formalizard na
propria Nota Fiscal ou RPA.
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5. DO RECEBIMENTO
5.1. Nao se aplica.
6. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

6.1. O servigo sera provisoriamente aceito, por empregado a ser designado, acompanhado
da sua respectiva Nota Fiscal ou RPA, a partir da prestagdo do servigo, para verificagdo
da sua conformidade com as especifica¢des constantes da proposta.

6.2. O servigo sera definitivamente aceito apos a verificagdo da sua conformidade com as
especificagdes constantes na proposta em até 10 (dez) dias uteis do recebimento
provisorio, salvo disposi¢do em contrario.

6.3. A Administragdo rejeitard, no todo ou em parte, a prestagdo dos servigos, em
desacordo com as especificagdes técnicas exigidas.

6.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo da avenga consistem na verificagdo
da conformidade da prestagdo dos servigos de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE.

6.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado ¢ o agente publico
responsavel responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de
outras sangdes legais cabiveis.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

Nao se aplica

8. TECNICA

Nio se aplica.

9. PROPOSTA

9.1. O orgamento apresentado ¢ detalhado, com valores em reais, ja incluidos todos os
custos do prestador de servigos, como materiais, impostos, deslocamentos, carga e
descarga, além de conter, data, validade, enderego, telefone de contato, e-mail, nome e
assinatura do responsavel e seu documento.

9.2. O fornecedor de servigos devera observar o art. 40, § 2°, do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

9.3. O fornecedor fica obrigado a observar o inciso IIl, do art. 6°, CDC, apresentando as
informagdes adequadas e claras acerca da prestacdo do servigo.
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10. MODALIDADE DO CERTAME LICITATORIO
A presente contratacdo deve se da na modalidade de inexigibilidade de contratag@o.

O TCU editou a Sumula n° 252, que, embora exarada na vigente da antiga lei de
licitagdes, permanece valida, firmando o entendimento de que “a inviabilidade de
competigdo para a contratagdo de servigos técnicos, decorre da presenga simultdnea de
rés requisitos: servigo técnmico especializado, entre os mencionados no art. 13 da
referida lei, natureza singular do servigo e notéria especializa¢do do contratado.”

Logo, quando caracterizada a inviabilidade de competi¢do, a licitagdo devera ser
afastada, abrindo margem para a contratagdo pela inexigibilidade.

Neste caso especifico, a impossibilidade de realizar um processo de licitagdo se justifica
por se tratar de um servigo técnico especializado, de natureza especifica, com
profissionais de notoria especializagdo.

Conclui-se, assim, que o presente caso se enquadra nos termos do que disposto no inciso
I11, alinea “f” c/c. 0 §3° e 4°, todos do artigo 74 da Lei n°. 14.133/2021. Veja-se:

Art. 74. E inexigivel a licita¢do quando invidvel a competicdo, em
especial nos casos de:

()

Il - contrata¢do dos seguintes servigos técnicos especializados
de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notéria especializa¢do, vedada a inexigibilidade
para servigos de publicidade e divulgagdo: (...)

/) treinamento e aperfeicoamento de pessoal.;

()

§ 37 Para fins do disposto no inciso Il do caput deste artigo,
considera-se de notoria especializacdo o profissional ou a
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicagdes, organizag¢do, aparelhamento, equipe técnica ou
outros requisitos relacionados com suas atividades, permiia
inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

§ 4° Nas contratagbes com fundamento no inciso Il
do caput deste artigo, é vedada a subcontratagdo de empresas ou
a atuagdo de profissionais distintos daqueles que tenham
Justificado a inexigibilidade.

Por tanto, ante as caracteristicas peculiares do objeto, que impedem um julgamento
objetivo, ha de ser provida a contrata¢do por meio de inexigibilidade.

Neste contexto, o Core-ES reconhece necessidade de contratagdo direta do servigo de
treinamento e qualifica¢do profissional para prevengdo contra assédio sexual ¢ moral e
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exposigdes legais com énfase no dmbito comportamental no trabalho, ministrado pela
Dr. Adriana Aparecida de Freitas Cardoso, além da contratacdo de servico de
treinamento e qualificagdo profissional em comunicagdo e atendimento, ministrado pela
empresa Workforyou.

11. GARANTIA

11.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra defeitos e vicios da prestagdo
do servigo, a contar da data da prestagdo do servigo.

11.2. Na hipotese de a CONTRATADA oferecer garantia por tempo superior, esta
prevalecera.

12. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

12.1. A presente contratag¢do podera ser formalizada mediante contrato assinado entre as
partes ou Emissdo de Nota de Empenho conforme o art. 95 da Lei n° 14.133/21, que
faculta & Administragdo Publica a substitui¢do do contrato por outro instrumento habil,
nos seguintes casos: I - dispensa de licitacdo em razdo de valor; e II - compras com entrega
imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigag¢des futuras,
inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor.

12.2. Caso a contratacdo seja formalizada mediante a emissdo da Nota de Empenho, nos
termos do item acima descrito, todavia, a entrega seja parcelada, o documento terd a
mesma validade disposta no artigo 95 da Lei n°® 14.133/21.

12.4. Em caso de manifestagdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida (infragdo administrativa), consoante o

estabelecido no art. 155 da Lei n° 14.133/21, sujeitando-o as penalidades (sangdes)
legalmente estabelecidas, previstas no artigo 156 da Lei n® 14.133/21.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Exercer a fiscalizagdo da contratagdo por intermédio de empregado(s) designado(s).

13.2. Receber, conferir e avaliar o servigo no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei n°® 14.133/21.

13.3. Recusar o servigo que ndo estiver de acordo com as especifica¢des constantes deste
Termo de Referéncia.

13.4. Solicitar interrupg¢do do servigo que estejam em desacordo com as especificagdes e
demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

13.5. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
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13.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢do do contrato, em
especial, a aplicac¢do de sangdes e sua alteragdo, quando se fizerem necessarias.

13.7. Proceder aos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢des e precos
pactuados.

13.8. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugo do servigo licitado, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Manter-se, durante todo o processo licitatorio, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, de acordo com o artigo 62 da Lei n® 14.133/21 e item 7 do Termo de
Referéncia.

14.2. Fornecer servigo ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificagdes, prazos e
atividades previstas no Termo de Referéncia.

14.3. Efetuar a troca dos servi¢os que ndo atenderem as especificagdes do objeto ou que
forem rejeitados, sem 6nus paraa CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de
Referéncia.

14.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legislacdo e do
fornecimento dos servigos deste Termo de Referéncia.

14.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que,
eventualmente, incidirem sobre a avenca, bem como acidentes de trabalho que,
porventura, ocorrerem e todos 0s encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

14.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos
resultantes do fornecimento do servigo deste Termo de Referéncia, no que couber.

14.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes ao
servigo de fornecimento da contratagao.

14.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do
CONTRATANTE em razéo de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionarios
durante a realiza¢do do servigo.

15. PAGAMENTO
15.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento em até 10 dias uteis apds o ateste da

Nota Fiscal e/ou RPA, de acordo com as descri¢des contidas na Nota de Empenho,
contrato ou outro instrumento habil, conforme o caso, por meio de Ordem Bancaria,
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creditada na conta corrente da CONTRATADA, desde que o servigo tenha sido prestado
integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATANTE seguira a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de
recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos: I - fornecimento de bens; II -
locagdes; 111 - prestagdo de servigos; e IV - realizagdo de obras.

15.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o artigo 75, 11, da Lei n° 14.133/21 serdo efetuados no dmbito do Core-ES, no
prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da apresenta¢do da nota fiscal ou RPA com o
ateste do recebimento definitivo.

15.4. O Core-ES reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o servi¢o
ndo estiver de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.

15.5. A Nota Fiscal ou RPA devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

15.6. Na Nota Fiscal ou RPA emitida para a CONTRATANTE deverdo constar os dados
bancarios para crédito/emissdo da ordem bancaria, contendo: codigo e nome do banco,
numero da agéncia (sem o digito) e nimero da conta corrente (com o digito).

15.7. Na Nota Fiscal ou RPA deverd obrigatoriamente constar no campo
“OBSERVACOES?”, (1) o nimero da nota de empenho, e (2) o naimero do processo.

15.8. Na efetivagdo do pagamento sera efetuada a retengdo na fonte dos tributos e
contribui¢des, de acordo com a IN n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e suas alteragdes.

15.9. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a
retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes.

15.10. Caso ndo seja apresentada a Declaragdo de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislagdo, como ndo sendo
optante pelo regime especial de tributag@o.

15.11. Caso haja incorre¢éo no faturamento, os documentos de cobranga serdo devolvidos
para regulariza¢do e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceita¢do, ndo cabendo
atualizagdo financeira sob hipotese alguma.

15.12. E vedado a CONTRATADA, sob pena de rescisio do ajuste, negociar ou caucionar
a Nota de Empenho recebida para fins de operag@o financeira, ainda que relacionada com
0 objeto da avenca.
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15.13. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera intimada
a providenciar sua regularizagéo.

15.14. Caso a situagdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuara os pagamentos
devidos, uma vez iniciado o procedimento de rescisdo unilateral da avencga, em face da
configuragdo de inexecucdo do ajuste, com fundamento no art.147 ao 150, combinado
com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O fornecedor ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes, na forma do art. 155 da Lei n® 14.133/21:

[ - dar causa a inexecugdo parcial do contrato:

I - dar causa a inexecug@o parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[T - dar causa a inexecugdo total do contrato:
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacio,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declara¢do ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execug¢do do contrato;

[X - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas as seguintes sangdes,
na forma do art. 156 da Lei n° 14.133/21:

I - adverténcia;
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II - multa;

I1I - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. Na aplicag@o das sangdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

I1I - as circunstdncias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos orgdos de controle.

16.4. Para aplicagdo das sangdes, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163
da Lei n° 14.133/21.

17. RESCISAO

17.1. A inexecugdo total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

17.2. O ajuste sera rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de
quaisquer das hipdteses elencadas no artigo 137 da Lei n° 14.133/21.

17.3. A rescisdo sera formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

17.4. O ajuste sera rescindido caso 0 CONTRATANTE verifique que a qualidade dos
servigos, conforme o caso, entregues pela CONTRATADA estejam fora das
especificagdes necessarias.

18. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1. Nao se aplica.

20. DA REVISAO

20.1. Nao se aplica.
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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CORE-ES

21. DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do Espirito Santo, para
dirimir questdes oriundas desta contratagdo.

22. CONTATOS

23.1. Setor de Contratos e Licitagdes
E-mail: contratos(@core-es.org.br
Tel.: (27) 3223-3502

Vitoria/ES, 08 de julho de 2024.

g :

Coordenadora Geral
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