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ATENCAO!
Prezado (a) Fornecedor, obrigado pelo interesse na contratagéo.

Leia atentamente as REGRAS e o TERMO DE REFERENCIA, abaixo.

REGRAS E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
VIA DISPENSA ELETRONICA

Fundamento: Lei n° 14.133/21 e Instru¢do
Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de
2021.

1) O FORNECEDOR interessado em participar da Dispensa Eletronica devera,
obrigatoriamente, baixar o Termo de Referéncia, ler o documento na integra e estar de acordo
com as regras descritas.

2) As informagdes acerca do objeto (especificacdo técnica), local e condigdes de entrega,
recebimento, critério de aceitacdo, fiscalizagdo e pagamento constam no Termo de
Referéncia.

3) Em caso de duvidas, entrem em contato no telefone (27) 3223-3502 ou por e-mail
contratos@core-es.org.br

4) Havendo divergéncia entre o servigo descrito no CATSER e o informado na descrigdo
complementar, vale o informado na descri¢do do Termo de Referéncia.

6) O FORNECEDOR devera ter aten¢do ao langar o seu preco, a fim de evitar valor
inexequivel.

7) O FORNECEDOR também devera estar ciente do art. 8° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, in verbis:

“Fornecedor
Art. 8° O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do aviso de
contratagdo direta, encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a
marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, declarar,
em campo proprio do sistema, as seguintes informacaoes:

I - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica;

11 - 0 enquadramento na condig¢do de microempresa e empresa de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, quando couber;
I1I - o pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condi¢des gerais
da contratagdo, constantes do procedimento;
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1V - a responsabilidade pelas transagoes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

V - 0o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art.
93 da Lei n°8.213, de 24 de julho de 1991, se couber, e

VI - o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133,
de 2021.”

8) No prego ofertado deverdo estar inclusos todos os impostos, os descontos e os transportes,
ou seja, estas despesas serdo por conta do fornecedor.

9) Apds o encerramento da sessdo publica e no prazo maximo de 2 (duas) horas, o agente da
contratagdo verificara a documentagdo do fornecedor com o melhor prego, ou seja, a 1*
colocada dos respectivos itens, nos seguintes portais: 1) SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores/Consulta/Situa¢do do Fornecedor (acesso Governo) e 2)
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/), de acordo
com o item 7 do Termo de Referéncia.

9.1) Caso o agente da contratagdo ndo logre éxito na consulta, sera concedido o
mesmo prazo para que o fornecedor envie, por meio do sistema (caso essa funcionalidade
esteja disponivel), a documentagdo, a proposta e, se necessario, documentos
complementares, adequados ao ultimo lance ofertado pelo vencedor. A solicitagdo sera
encaminhada no endereco do e-mail cadastrado pelo fornecedor junto ao SICAF, sendo que
a informacdo incorreta ou desatualizada ¢ de responsabilidade da fornecedor.

9.1.1) Essa documentag@o devera ser apresentada como complemento da proposta
de precos apresentada via sistema informatizado, em papel timbrado da empresa (de
preferéncia), contendo o CNPJ, data, pre¢o, marca, descri¢do detalhada do material a ser
empregado na prestagdo do servi¢o, quando for o caso. A referida documentagdo deve estar
de acordo com o descrito pela Empresa na Dispensa Eletronica e validade minima de 30
dias, com todas as caracteristicas dos servigos cotados, em especial a marca, o modelo, os
acessorios e o prazo de garantia, juntamente com catdlogos ou folders, caso haja a
contratagdo de insumos anexos a prestacdo de servigos. O ndo envio da proposta no prazo
acima estabelecido serd considerado desisténcia por parte da empresa participante ¢ a
sujeitara as sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021 e na Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 67, de 8 de julho de 2021.

10) NAO aceitaremos itens com pregos acima do valor de referéncia, exceto na hipotese de
a estimativa de pregos ser realizada concomitantemente a selecdo da proposta
economicamente mais vantajosa, nos termos do § 4° do art. 7° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

11) O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo podera
solicitar documentag@o complementar para analise e parecer da area requisitante. Caso as
especificagdes do servigo descrito na proposta ndo estejam de acordo com o que foi

solicitado pela Administragdo na Dispensa Eletronica, a proposta sera desclassifica jsendo
=
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ofertado ao préximo colocado a oportunidade do envio de proposta, nas mesmas condi¢des
da vencedora do item.

12) OS FORNECEDORES deverdo participar das Dispensas Eletronicas com os servigos
que fazem parte de sua linha de fornecimento cadastrada no SICAF ou junto a Receita
Federal (CNAE). Portanto, antes de participarem, verifiquem se o cadastro no SICAF esta
atualizado, em especial, endereco de e-mail, de telefone e os Niveis Cadastrados: I —
Credenciamento; II - Habilitag@o Juridica e III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal,
sob pena de ser desclassificada, diante da impossibilidade de contato.

13) Para que o empenho possa ser emitido, o fornecedor vencedor devera comprovar a
Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, Estadual e Municipal, conforme o caso, por meio
das seguintes certiddes: 1) Receita Federal e PGFN, 2) FGTS, 3) Trabalhista, 4) Fazenda
Estadual e 5) Fazenda Municipal.

14) De acordo com a legislagdo em vigor, a Administragdo Publica se reserva o direito de
CANCELAR A CONTRATACAO DE QUALQUER ITEM da presente Dispensa

Eletronica.
Fernanda Ingrid Pianca
Assessora de Gestdo - OAB/ES 27.605
Comissdo de Licitacoes
For B~
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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 20/2023
PROCESSO DE DISPENSA ELETRONICA N° 13/2023

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de Servidores em Nuvem,
compreendendo hospedagem nas modalidades de Cloud Server Privada, conectividade e
servigos de monitoramento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Atualmente, o Core-ES utiliza toda a sua estrutura em datacenter cloud em suas
atividades administrativas. Tendo que o contrato atual se encerra no dia 15/07/2023, ha a
necessidade de renovagdo da Prestagdo de Servigos de Datacenter.

2.3 Diante disso, para que suas atividades administrativas sejam executadas observando a
eficacia e a celeridade necessarias, bem como o principio da eficiéncia, que preza em atender
efetivamente as necessidades da sociedade com o menor desprendimento de recursos,
pretende-se efetuar a contratagé@o de servigos de computagdo em nuvem privada.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

CATSER ¥ Unidade de Valor
Item v Descri¢io Medida Qtde. Unitério Valor Total

Prestagdo de servigos
de Datacenter,
compreendendo
hospedagem nas
modalidades de cloud
server privada, pelo
periodo de 12 (doze)
meses.

] 26050 CONJUNTO 1 R$4.152,01 | RS 49.824,12

Total | RS 49.824,12

3.1.1 O detalhamento e especifica¢gdes pormenorizadas do objeto desse Termo de Referéncia
encontram-se no anexo: Apéndice I do TR.

3.1.2 O servigo prestado, incluindo o material, se for o caso, devera possuir garantia minima
de 12 (doze) meses, contados a partir da prestagdo dos servigos.

P
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3.1.3. O servigo de instalagdo e mao de obra, incluindo todas as ferramentas, materiais,
acessorios e utensilios serdo por conta da CONTRATADA, sendo que deverdo estar inclusos
no valor total dos respectivos itens.

4. PRAZO, CONDICOES E INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. O inicio da prestagdo do servigo sera de, no maximo, 10 (dez) dias, apos o envio da
Nota de Empenho.

4.2. As prorrogacdes para o inicio da prestacdo dos servigos so serdo aceitas na ocorréncia
de fato superveniente, devidamente comprovado, que as justifique.

4.3. O prazo para o inicio da prestacdo dos servigos ndo sera, em hipotese alguma,
prorrogado novamente, apds a primeira prorrogag¢ao, sujeitando-se a CONTRATADA, nesta
situagdo, as penalidades previstas em lei por seu descumprimento.

4.4. Apo6s a prestagdo do servigo, um servidor designado pela CONTRATANTE verificara
se o servigo prestado atendeu as especificagdes do Termo de Referéncia, podendo rejeita-lo,
no todo ou em parte, quando ndo forem compativeis com as diretrizes especificadas no
Termo de Referéncia.

4.5. Em caso de rejei¢do do servigo, o servidor lavrara um Termo de Recusa e Devolucio,
no qual se consignardo as desconformidades com as especificagdes ou 0 motivo da rejeigdo.
A CONTRATADA, com o recebimento do termo, ficara ciente da obriga¢do de sanar as
irregularidades apontadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, bem como estar4 ciente
de que a sua omissdo ¢ passivel das san¢des cabiveis.

4.7. Caso as corregdes apontadas ndo ocorram em até 10 (dez) dias tteis ou caso o novo
servigo também seja rejeitado, a CONTRATADA incorrera em mora e se sujeitard a
aplicacdo das sang¢des cabiveis.

4.8. Os custos da substitui¢do dos itens rejeitados correrdo por conta da CONTRATADA.

4.9. O servidor responsavel para acompanhar a prestagdo do servigo formalizard o seu
recebimento na propria Nota Fiscal.

5. DO RECEBIMENTO

5.1. O servigo sera recebido ap6s o “atesto” do fiscal do contrato, passando a iniciar a partir
desta data o prazo minimo de 12 (doze) meses de garantia do servigo.

5.2. O servigo deverad ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando houver alguma
imprevisdo devidamente fundamentada, a qual era impossivel de identificar no periodo da
contrata¢do, a fim de se preservar o equilibrio econdmico-financeiro entre as partes, ndo
impedindo a resiligdo do contrato quando o Conselho Regional dos Representantes
Comerciais identificar que a prestacdo do servigo se tornou excessivamente onerosa a
Administragdo Publica.
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5.3. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser sanados através do e-mail: contratos@core-
es.org.br ou telefone: (27)3223-3502.

6. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

6.1. O servigo sera provisoriamente aceito, por empregado a ser designado, acompanhado da
sua respectiva Nota Fiscal, a partir da entrega, para verificagdo da sua conformidade com as
especificagdes constantes da proposta.

6.2. O servigo sera definitivamente aceito apds a verificagdo da sua conformidade com as
especificagdes constantes na proposta em até 10 (dez) dias uteis do recebimento provisoério,
salvo disposi¢do em contrario.

6.3. A Administragdo rejeitard, no todo ou em parte, a prestacdo dos servicos, em desacordo
com as especificagdes técnicas exigidas.

6.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo da avenga consistem na verifica¢éo da
conformidade da prestagdo dos servigos, das especificacdes do material entregue e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma do art. 140 da Lei n°® 14.133/21.

6.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico responsavel
responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sangdes
legais cabiveis, conforme disposto no art. 73 da Lei n® 14.133/21.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Sera vencedora a proposta com menor preco por _item e habilitada, ou seja, em
conformidade com o conjunto de informagdes e documentos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do FORNECEDOR de realizar o objeto da licitagdo, dividida em:
I - juridica; II - técnica; III - fiscal, social e trabalhista; e IV - economico-financeira.

JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.3. As certiddes serdo verificadas pelo agente da contrata¢do por intermédio do SICAF e da
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.4. Na Dispensa Eletronica sera obrigatdrio os niveis de cadastramento junto ao SICAF ou
documento equivalente: I — Credenciamento, II - Habilitagio Juridica e III -
Regularidade Fiscal e Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista), nas
quais as certiddes podem ser extraidas dos sitios: Comprovante de Inscri¢do e Situagio
Cadastral
(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp);
Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir); Consulta

Vel DO
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Regularidade do Empregador (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultatEmpregador.jsf); Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (https://www.tst.jus.br/certidaol) e Fazenda Estadual e Municipal,
conforme o caso.

7.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ diferente, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos 0os documentos deverdo estar em nome da matriz.
Caso a fornecedor seja filial, os documentos deverdo estar em seu nome, exceto aqueles que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do
do recolhimento dessas contribui¢des.

7.8. Em caso de empate, a proposta enviada primeiramente prevalecera sobre as demais.

7.9. Os quantitativos informados neste Termo de Referéncia ndo vinculam & Administrago
Publica, uma vez que a contratagdo estd condicionada a existéncia de dota¢do orcamentaria.

TECNICA
7.10. Nao sera exigido.

ECONOMICO-FINANCEIRA

7.11. Nio seré exigida.
8. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

8.1. Por defini¢do, o objeto da presente contratagdo consiste em um servigo comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento
convocatorio, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do artigo art. 6°,
XIII, da Lei n® 14.133/21.

9. PROPOSTA

9.1. Os orgamentos deverdo ser detalhados, com valores em reais, ja incluidos todos os custos
do fornecedor, como materiais, impostos, carga e descarga, além de conter CNPJ, data,
validade, razdo social, endereco, telefone de contato, e-mail, nome e assinatura do
responsavel, conforme apéndice II — modelo de proposta.

9.2. O fornecedor de servigos devera observar o art. 40, § 2°, do Codigo de\ Defesa do
Consumidor (CDC).
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9.3. O fornecedor fica obrigado a observar o inciso III, do art. 6°, CDC, apresentando as
informagdes adequadas e claras acerca da prestag@o do servigo.

10. MODALIDADE DO CERTAME LICITATORIO

10.1. Esta contratagdo sera realizada por meio da Dispensa de Licitagdo, com fundamento
no artigo 75, inciso II, da Lei 14.133/21, em fungdo do seu baixo valor, por intermédio do
Sistema de Dispensa Eletronica de Precos, cujo acesso € via Portal de Compras do Governo
Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/).

10.2. A contratagdo sera divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou
portal equivalente para produgdo dos efeitos do contrato e de seus aditamentos no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua assinatura.

10.3. Caso a Dispensa Eletronica resulte fracassada ou deserta, o procedimento sera: 1 —
republicado; II - fixado prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as suas
propostas ou sua situagdo no que se refere a habilitacdo; ou III — valer-se, para a contratagio,
de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao procedimento, se houver,
privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condigdes
de habilitagdo exigidas. O disposto nos itens I e III caput poderao ser utilizados nas hipdteses
de o procedimento restar deserto.

10.4. Os manuais e orientagdes para utilizagdo do Sistema de Dispensa Eletronica de Pregos
estdo disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais).

11. GARANTIA

11.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra defeitos e vicios da presta¢do do
servigo de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da data do seu recebimento definitivo.

11.2. Na hipdtese de a CONTRATADA oferecer garantia por tempo superior, esta
prevalecera.

11.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, entregar o Termo de Garantia no ato de
conclusdo do servigo, o qual pode constar também da Nota Fiscal.

12. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

12.1. A presente contratagdo podera ser formalizada mediante a emissdo de Nota de
Empenho, conforme o inciso I, art. 95, da Lei n° 14.133/21, que faculta a Administragdo
Publica a substitui¢do do contrato por outro instrumento habil, quando se tratar de dispensa
de licitagdo em razdo do valor.

12.2. Caso a contrata¢do seja formalizada mediante a emissdo da Nota de Empenho, nos
termos do item acima descrito, todavia, a prestacdo do servigo seja parcelada, o documento
terd a mesma validade disposta no artigo 95 da Lei n°® 14.133/21. /
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12.3. A Nota de Empenho sera encaminhada para o e-mail do fornecedor vencedor da
Dispensa Eletronica.

12.4. Em caso de manifestagdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida (infragdo administrativa), consoante o
estabelecido no art. 155 da Lei n° 14.133/21, sujeitando-o as penalidades (sangdes)
legalmente estabelecidas, previstas no artigo 156 da Lei n® 14.133/21.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Exercer a fiscalizag@o da contratagdo por intermédio de servidor(es) designado(s).

13.2. Receber, conferir e avaliar o servigo no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei n° 14.133/21.

13.3. Recusar o servigo que ndo estiver de acordo com as especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia.

13.4. Solicitar interrup¢do do servico que esteja em desacordo com as especificagdes e
demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

13.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

13.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢do do contrato, em
especial, a aplicacdo de sangdes e sua alteragdo, quando se fizerem necessarias.

13.7. Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢gdes e pregos
pactuados.

13.8. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do servigo licitado, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Manter-se, durante todo o processo licitatério, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, de
acordo com o artigo 62 da Lei n® 14.133/21 e item 7 do Termo de Referéncia.

14.2. Fornecer o servigo ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificagdes, prazos e
atividades previstas no Termo de Referéncia.
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14.3. Efetuar os ajustes aos servigos que ndo atenderem as especificagdes do objeto ou que
forem rejeitados, sem onus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de
Referéncia.

14.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legisla¢do e do
fornecimento dos itens deste Termo de Referéncia.

14.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenga, bem como acidentes de trabalho que, porventura, ocorrerem e
todos os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

14.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos resultantes
do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que couber.

14.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes ao objeto de
fornecimento da contratagio.

14.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimdnio do
CONTRATANTE em razao de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionarios
durante a prestagdo do servigo.

15. PAGAMENTO

15.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento apds 10 (dez) dias tteis do ateste na Nota
Fiscal, de acordo com as descri¢des contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro
instrumento habil, conforme o caso, por meio de Ordem Bancaria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA, desde que o servigo tenha sido prestado integralmente,
aprovado e atestado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATANTE seguira a ordem cronologica para cada fonte diferenciada de
recursos.

15.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o artigo 75, II, da Lei n® 14.133/21 serdo efetuados no ambito do Core-ES, no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal com o ateste do recebimento
definitivo.

15.4. O Core-ES reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o servi¢o
ndo estiver de acordo com as especificagcdes apresentadas e aceitas.
15.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

15.6. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverdo constar os dados bancarios
para crédito/emissdo da ordem bancaria, contendo: codigo e nome do banco, nimero da

agéncia (sem o digito) e numero da conta corrente (com o digito).

15.7. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo “OBSERVA OES”,
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15.8. Na efetivagdo do pagamento sera efetuada a retengcdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, de acordo com a IN n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e suas alteragdes.

15.9. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a
reten¢do na fonte dos tributos e contribuigdes, caso esteja indisponivel o sistema de consulta
disponibilizado pela Receita Federal.

15.10. Caso ndo seja apresentada a Declara¢do de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislagdo, como ndo sendo
optante pelo regime especial de tributagdo.

15.11. Caso haja incorre¢do no faturamento, os documentos de cobranga serdo devolvidos
para regularizagdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceita¢do, ndo cabendo
atualizagdo financeira sob hipdtese alguma.

15.12. E vedado 8 CONTRATADA, sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou caucionar
a Nota de Empenho recebida para fins de operagdo financeira, ainda que relacionada com o
objeto da avenga.

15.13. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do
exigidas na licitacdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera intimada a
providenciar sua regularizagao.

15.14. Caso a situagdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuara apenas os
pagamentos devidos pelo que ja houver sido executado, apos o inicio do procedimento de
rescisdo unilateral da avenga, em face da configuracdo de inexecugdo do ajuste, com
fundamento no art. 147 ao 150, combinado com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O fornecedor ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes, na forma do art. 155 da Lei n® 14.133/21:

I - dar causa a inexecug¢do parcial do contrato;

IT - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

IIT - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
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V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagio;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes sang¢des,
na forma do art. 156 da Lei n°® 14.133/21:

I - adverténcia;
II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

[ - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

I1 - as peculiaridades do caso concreto;

[1I - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administrag¢do Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.

16.4. Para aplicagdo das sangdes, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163
da Lei n°® 14.133/21.

17. RESCISAO
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17.1. A inexecugdo total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

17.2. O ajuste serda rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n® 14.133/21.

17.3. A rescisdo serd formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

17.4. O ajuste sera rescindido caso o CONTRATANTE verifique que a qualidade dos
servicos fornecidos pela CONTRATADA estejam fora das especificagdes necessarias.

18. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1. Quando o servico a ser contratado for de prestagdo continuada, o critério de
reajustamento ocorrera através de: I — repactuag@o, se houver regime de dedica¢do exclusiva;
ou II — reajustamento em sentido estrito, quando ndo houver regime de dedicagio exclusiva
de méo de obra ou predomindncia de mao de obra, mediante previsdo de indices especificos
ou setoriais, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentago
da proposta ou da data da ultima repactuag@o.

18.2. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

18.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitag@o da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE/indice setorial, exclusivamente
para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.5. No caso de atraso ou ndo divulgag@o do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de
precgos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

18.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.
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18.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.9. O reajuste sera realizado por apostilamento

19. DA REPACTUACAO

19.1. Sendo caso de repactuagdo, a parte devera apresentar o pedido de repactuagdo
devidamente fundamentado até 30 (trinta) dias depois de tomar ciéncia do evento que
originou o seu pleito.

19.2. A parte devera responder em até 10 (dez) dias uteis o pedido de repactuagdo
devidamente fundamentado.

19.3. Caso seja acolhido o pedido de repactuacédo, o termo aditivo deverd fixar o inicio das
novas condigdes.

19.4. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servigos.

19.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagéo
podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos
de trabalho das categorias envolvidas na contratagdo.

19.6. A repactuagdo sera precedida de solicitagdo do contratado, acompanhada de
demonstragdo analitica da variagdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de
custos e formagdo de pregos, ou do novo acordo, convenc¢do ou sentenga normativa que
fundamenta a repactuagao.

19.7. Os registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, quando houver variag@o do valor
contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuagdo de precos previstos no proprio
contrato.

20. DA REVISAO

20.1. Fica prevista a possibilidade de revisdo do ajuste para restaurar o seu equilibrio
econdmico-financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitavel
(alea extraordinaria), a ser formalizado via aditivo contratual.

21. DA PRORROGACAO DO CONTRATO

21.1. O prazo de duragdo do contrato sera de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de servigos e
fornecimentos continuos, conforme o art. 106 da Lei 14.133/21. Caso haja vantajosidade, a
critério da autoridade competente, ¢ possivel a sua prorrogagdo sucessiva até a vigéncia
maxima decenal, desde que os pregos contratados permanecam vantajosos para a
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Administragdo, sendo permitida a negociagdo com o particular ou a extingéo contratual sem
onus para qualquer das partes

22. DO FORO
22.1. Fica eleito o Foro da Justi¢ca Federal - Se¢do Judicidria do Espirito Santo, para dirimir
questdes oriundas desta contratagao.

19. CONTATOS

19.1. Licitagdes

E-mail: assessoria@core-es.org.br
Tel.: (27) 3223-3502

Dra. Fernanda Ingrid Pianca

19.2. Departamento de TI
E-mail: ti@core-es.org.br

Tel.: (27) 3223-3502

Sr’s. Paulo Henrique Bautz Filho

Vitoria, 22 de junho de 2023.
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Paulo Henrique Bautz Filho
Assessor de Tecnologia da Informagao
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APENDICE I

(ESPECIFICACOES TECNICAS)

1 - Infraestrutura de Datacenter — Para atender as necessidades do Core-ES, sdo exigidas
determinadas caracteristicas minimas obrigatdrias quanto a Infraestrutura de Datacenter do
fornecedor, a seguir:

1.1 - Localizacdo — O Datacenter devera estar localizado em uma regido cuja geografia
contemple as seguintes caracteristicas:

1.1.1 - Devera estar situado em Territorio Nacional em meio as rotas dos Backbones das
principais operadoras de Telecomunicagdo;

1.1.2 - Devera dispor de ampla facilidade de acesso e com rotas de acesso alternativas em
caso de inundagao;

1.1.3 - O relevo devera ser elevado e sem histérico de enchentes/inundagdes;

1.1.4 - Devera possuir elevagdo de, no minimo, 10 (dez) metros em relagdo ao nivel do mar;
1.1.5 - Devera possuir baixa probabilidade da ocorréncia de deslizamentos/movimentagoes
de terra.

1.2 - Sistemas de Energia:

1.2.1 - Devera possuir solucdo de grupo motor gerador (GMG), com acionamento
automatico na eventualidade de interrupgdo no fornecimento de energia;

1.2.2 - Devera garantir total independéncia no suprimento de energia elétrica para a
eventualidade de falta prolongada na rede da concessionaria local;

1.2.3 - Todos os componentes do sistema de energia deverdo ser redundantes, com
disponibilidade de equipamentos igual a N+1, para garantir a transi¢do entre o fornecimento
normal de energia e o grupo gerador;

1.2.4 - Devera garantir alimentagdo elétrica redundante e independente para os servidores,
de forma ininterrupta.

1.3 - Sistemas de Climatizac¢io:

1.3.1 - Devera possuir sistema de climatizagdo de modo a garantir as corretas condi¢des
térmicas para os equipamentos no ambiente da infraestrutura fisica do Datacenter;

1.3.2 - Devera manter o controle de temperatura, a umidade relativa do ar, o controle de
poluic¢do do ar e possiveis variagdes controladas e administradas;

1.3.3 - Devera aplicar o conceito de corredor frio e quente;

1.3.4 - Devera possuir sistemas redundantes na modalidade N+1.

1.4 - Sistemas de Prote¢ao Contra Incéndio:

1.4.1 - Devera possuir dispositivos tradicionais de prevengdo e combate a incéndio (brigada
de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaga);

1.4.2 - Devera possuir sistema de detecgdo precoce de incéndio igual ou superior ao padrio
VESDA, ou semelhante, para os ambientes de servidores e sistemas de armazenamento;
1.4.3 - Devera garantir detec¢do precoce de principio de incéndio e disponibilizar
mecanismo de extingdo de fogo por gas inerte, atoxico e ndo sufocante além de dispositivos
para extin¢do manual de principios de incéndio.
1.5 - Sistemas de Seguranca Fisica:

1.5.1 - Devera garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela
seguranca de acesso ao prédio e aos equipamentos; -
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1.5.2 - Devera disponibilizar mecanismos efetivos de controle de entrada e saida de pessoas
que acessem e facam uso da infraestrutura fisica do centro de servigo de hospedagem sob
demanda, bem como de registros passiveis de posterior pesquisa;

1.5.3 - Devera possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de seguranga
estabelecida, separem a infraestrutura fisica do centro de servigo de hospedagem sob
demanda em regides diferentes e com niveis de restrigdo diferenciados;

1.5.4 - Devera possuir monitoramento e verificacdo de toda e qualquer tentativa de acesso;
1.5.5 - Devera utilizar cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas,
cujas imagens possam ser posteriormente consultadas viabilizando o rastreamento de
pessoas dentro do centro de servigo de hospedagem sob demanda com disponibilidade
minima de 45 dias.

1.6 - Rede Interna do Datacenter:

1.6.1 - Devera ser disponibilizada uma rede local logicamente isolada para o Core-ES dentro
do Datacenter. Esta rede devera ser feita através de VLANs configuradas sobre switches
redundantes, permitindo a constru¢do de multiplos segmentos 16gicos de rede para acomodar
as tecnologias necessdrias para aplicativos, backup de dados, monitoramento, gestdo remota
de aplicagdes, dentre outras;

1.6.2 - Devera possuir roteadores com conectividade em LAN e WAN, aderente aos padrdes
IEEE 802, supressdo de pacotes de broadcast e multicast, protocolo TCP/IP, enlace e
roteamento RIP, OSPF, BGP redundantes e operando em alta disponibilidade;

1.6.3 - Devera possuir switches L3 Ethernet 1000/10000 Mbps, aderente aos padrdes IEEE
802, com seguranga e gerenciamento SNMP, com suporte a protocolos TCP/IP operagdes
de port trunking e mirroring, supressdo de pacotes de broadcast e multicast, conectividade
em LAN e WAN, redundantes e operando em alta disponibilidade;

1.6.4 - Devera disponibilizar, com redundancia, toda a comunicagdo de dados entre o
Datacenter e a Internet para os diversos servicos oferecidos pelo Core-ES;

1.6.5 - Devera possuir conexdes redundantes, ou seja, servidores que possuem redundancia
de conexdes logicas sdo interligados por switches de rede independentes, visando reduzir
numero de pontos unicos de falha;

1.6.6 - Devera possuir sistema de cabeamento gerenciado e em sistema de calhas aramadas;
1.6.7 - Devera estar qualificado como AS (Autonomous System) registrado no NIC.BR, com
banda total igual ou superior a 4 Gbps.

1.7 - Recursos de Conectividade — O fornecedor devera entregar para o Core-ES os servigos
abaixo para a comunicac¢do de dados, fornecendo o datasheet do CPE que ser4 instalado,
com as seguintes caracteristicas minimas:

1.7.1 - Link de Conexdo de Rede (Lan-to-Lan) — O fornecedor devera disponibilizar link de
comunicagdo para interconexdo de rede (L2L) nos seguintes enderegos e velocidades:

Localizagdo | Ponto A Ponto B Velocidade

Sede do | Rua Desembargador Sampaio, 40 — Praia do dD:tacenter 1 Gb

Core-ES Canto — Vitoria/ES — 29055-570 e
Contratada

1.7.2 - Devera ser disponibilizada a velocidade conforme tabela acima, com banda 100%
garantida e dedicada através de fibra dptica;
1.7.3 - O link deveré possuir comunicagdo bidirecional full-duplex com banda simétrica;

>
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1.7.4 - O servigo devera possibilitar o trafego de qualquer VLAN presente na rede LAN do
cliente, sem qualquer limita¢do de volume de trafego;

1.7.5 - O servigo devera ser entregue em layer 2, de ponta a ponta;

1.7.6 - Devera ser estabelecida uma conexdo dedicada, utilizando backbone proprio, com
conexdo de fibra Optica na topologia em anel no meio de transporte dedados em todos os
enlaces (trajeto), ou seja, desde o backbone do fornecedor até o ponto de fusdo que ficara
ligado a Sede do Core-ES;

1.7.7 - Deverdao ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para
instalagdo/ativagdo do servigo, em regime de comodato;

1.7.8 - Os equipamentos fornecidos para o Core-ES (na modalidade de comodato) deverdo
estar homologados pela Anatel;

1.7.9 - O nivel de perda de pacotes ndo podera ser superior a 1% (<1%);

1.7.10 - O acordo de nivel de servigo (SLA) devera respeitar a disponibilidade de 99,85%;
1.7.11 - O MTTR — Tempo médio para reparo (Mean Time to Repair) da rede devera ser no
maximo de 4 (quatro) horas para a recuperagio;

1.7.12 - Devera existir monitoramento pré-ativo dos circuitos.

1.8 - Capacidade de recursos para a Cloud Privada — O fornecedor devera disponibilizar
servidores (hardware e software de virtualizag@o), para a modalidade de consolidag@o por
virtualizagdo. Deverdo possuir tecnologia de virtualizagdo com infraestrutura
hiperconvergente, estar dispostos em Cluster com funcionalidades de HA (High
Availability) para instalacdo de aplicativos e com as seguintes caracteristicas minimas:

Servidor Memoria vCPU Disco SSD Sistema
Operacional

AD 8 2 100GB Windows Server
Antivirus 16 4 200GB Windows Server
LGPD 16 4 200GB Windows Server
Portal 4 2 100GB Debian

Suporte 4 2 100GB Debian
Protocolo 4 2 100GB Debian

Proxy Reverso 4 2 100GB Debian
Homologacdo 4 2 100GB Debian

Intranet 4 2 100GB Debian

1.8.1 - Caracteristicas de conectividade:

1.8.2 - Devera possuir conectividade padrdo, conforme os links previstos nesse termo de
referéncia, no item 2.2.

1.8.3 - Caracteristicas do software de virtualizagdo:

1.8.4 - Deverao ser disponibilizadas licengas VMware, na versdo e quantidade compativeis
com a estrutura ora em uso pelo Core-ES;

1.8.5 - Havendo a necessidade de migrag@o para outro Datacenter, tal migracdo devera ser
realizada através das VMDKs disponibilizadas pelo Datacenter atual, a fim de evitar
qualquer situagdo de perda de dados ou indisponibilidade do ambiente.

1.8.7 - O fornecedor devera possibilitar a administragdo de todos os servidores aqui
relacionados, através de painel de administracdo com interface grafica e amigavel.

1.9 - Suporte Técnico e Monitoramento — O fornecedor devera disponibilizar servigos

especializados de TIC — Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, para garanfir a alta
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disponibilidade, seguranga, desempenho e apoio as atividades do Core-ES, com as seguintes
caracteristicas:

1.9.1 - Devera disponibilizar servigo de atendimento, do tipo Service Desk, especializado
em operagdes de Datacenter, para centralizar as comunica¢des, que devera funcionar
ininterruptamente durante toda a vigéncia do contrato;

1.9.2 - Devera ser disponibilizado gerenciamento da rede e suporte técnico na modalidade
24x7x365 — 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano;

1.9.3 - O fornecedor devera oferecer no minimo 3 (trés) formas de acesso a central de servigo
(como, por exemplos, telefone, e-mail e portal);

1.9.4 - O fornecedor devera oferecer em sua central de servigos o controle dos usuarios (com
validagdo de dados cadastrais) com permissdo para abertura de chamados em nome do Core-
ES;

1.9.5 - Para os servigos descritos aqui descritos 0 DATACENTER devera ofertar o
monitoramento, fornecendo relatorios de utilizagdo para o Core-ES, sempre que solicitado,
de todos os servidores e com as seguintes caracteristicas:

2.5.5.1 - Memobria;

2.5.5.2 - Disco;

2.5.5.3 - Processador;

2.5.5.4 - Rede.

1.9.6 - Para os servigos descritos, devera ofertar o monitoramento de todos os links previstos,
fornecendo relatdrios de utilizagdo para o Core-ES, sempre que solicitado, considerando a
diferenciagdo entre utilizag@o de upload e download.

1.9.7 - O fornecedor devera disponibilizar no Datacenter, estrutura fisica com sala de apoio
para que no minimo 2 (duas) pessoas do Core-ES possam trabalhar em caso de situag¢do de
contingéncia e/ou projetos que envolvam o proprio Datacenter;

1.9.8 - Quanto ao suporte técnico basico, o fornecedor devera observar as seguintes
premissas:

1.9.8.1 - Devera compreender a investigagdo dos incidentes registrados, visando identificar
e resolver os problemas de responsabilidade do Datacenter;

1.9.8.2 - Deverd fornecer suporte, alteragdo e reconfiguragdo para os sistemas operacionais;
1.9.8.3 - Devera contemplar a abertura de chamados e a interagdo com os fabricantes de
software para resolucdo de problemas.

1.9.9 - Quanto ao monitoramento basico, o fornecedor devera observar as seguintes
premissas:

1.9.9.1 - Devera acompanhar constantemente o funcionamento dos servidores, servigos e
infraestrutura, de modo a permitir a rapida identificagdo de falhas nos componentes ou
comportamentos imprevistos que possam prejudicar o perfeito funcionamento do ambiente,
provendo alta disponibilidade para ele;

1.9.9.2 - Devera monitorar, em tempo real, itens como a tensdo da rede elétrica, a
temperatura do ambiente, a rede do Datacenter, gerando alertas e atuando proativamente a
fim de garantir o SLA estabelecido. L
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